ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

0. Bevezetés

0.1. A NUR Neckermann-utazas Szolgaltato Kft. (székhelye:
1118 Budapest, Dayka G. u. 5., telefonszama: 309-5900,
nyilvantartdsba vételi szama: R-00801/1999/1999, cég-
jegyzékszama: 01-09-263181, adészédma: 10839058-2-43)
(a tovabbiakban: NUR, vagy utazési iroda) az alabbiakban
kozzéteszi a papiralapti és on-line programfiizeteiben (a
tovabbiakban: programfiizet), a honlapjan, ill. az egyéb té-
jékoztatéjaban (pl. szérdlap, egyéb kiadvany, stb., a tovab-
biakban: egyéb kiadvany) felajanlott utazasi szolgaltatasok
igénybevételének éltalanos szerzédési feltételeit (a tovab-
biakban: altalanos utazasi feltételek). Az dltalanos utazasi
feltételek az utazasi szerzodés részét képezik.

0.2. Az utazasi szerzGdésre a NUR programfiizetében, az
utazasi szerz6dés targyat képezo szolgaltatas(ok)rol szolo
egyéb tajékoztatojaban, on-line jelentkezés esetén az adott
honlapon (a tovabbiakban: honlap), az utazésra jogositd
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazolé szam-
laban, valamint az éltalanos utazési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben az utazasi szerzodésrél szolo
281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet szabélyait, és a Ptk.
415-516. §-ait kell alkalmazni. Ugyanezek az éltaldnos szer-
z6dési feltételek alkalmazandék abban az esetben is, ha
az utazdsi szerz6dés targyat kizarolag szallasszolgaltatas,
vagy utazasi csomagnak nem mindsiild egyéb egyedi szol-
galtatas képezi, vagy ha a szerz6dés targyat a Thomas Cook
Austria AG vagy a Thomas Cook Touristik GmbH, vagy mas
kiilfoldi utazasszervezok altal kozzétett katalogusokban le-
irt utazasi szolgdltatas(ok) belfoldi értékesitése képezi.

1. Az utazasi szerzddés megkotése

1.1. A megrendelé (a tovabbiakban: megrendeld, vagy
utas) a NUR utazasi szolgaltatasait a NUR utazasi irodai-
ban, vagy barmely mas, a NUR utazési szolgdltatasait ér-
tékesitd (utazést szervezo, vagy utazast kozvetitd) utazasi
véllalkozonal (a tovabbiakban: utazaskozvetité) megren-
delheti. A honlapon felajénlott utazasi szolgéltatdsokat az
utas elektronikus tton, a honlapon mikédé NUR on-line
rendszer (a tovabbiakban: on-line rendszer) hasznalataval
is megrendelheti (a tovabbiakban: on-line megrendelés).
Az utas megrendeléséhez 8 napig kotve van.

Az utazasi szerzddés az utazasi irodaban torténé megren-
delés esetén érvényesen akkor jon létre, amikor az utas
dltal megrendelt utazasi szolgdltatas(ok)nak a programfii-
zetben, ill. egyéb tajékoztatoban alkalmazott megjelolését,
a teljesités idopontjat, a fizetendo teljes dijat, a fizetési
hatarid6(ke)t és a mindenkori altaldnos utazasi feltételek
megismerését és elfogaddsat rogzité, a NUR vagy az uta-
zaskozvetito altal kiallitott papiralapu jelentkezési lapot az
utas aldirta, és a NUR a megrendelést elfogadta.

Az utazasi szerz6dés on-line megrendelés esetén érvénye-
sen akkor jon létre, amikor az utas altal megrendelt utazasi
szolgaltatas(ok)nak a honlapon alkalmazott megjelolését,
a teljesités idopontjat, a fizetendo teljes dijat, a fizetési
hatarid6(ke)t és a mindenkori altaldnos utazasi feltételek
megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (on-line
jelentkezési lapot) az utas az on-line rendszer hasznalataval
kitoltotte, és a NUR részére elkiildte, a NUR a megrende-
lés regisztralasét az on-line rendszer hasznalataval az utas
dltal megadott e-mail cimre megkiildte, és a megrendelést
a NUR elfogadta.

A megrendelés elfogadasarol az utazési iroda mindkét
megrendelési mod esetében a részvételi szamot, Gn. TN
szamot tartalmazé ,egyszerisitett szamla/visszaigazolas”
elnevezés(i, papiralapu irat dtaddsaval ill. megkildésével
értesiti az utast.

Ha az egyszer(isitett szamla/visszaigazolas tartalma a je-
lentkezési lap illetve az on-line megrendelés tartalmatol
eltér, és az eltérést az utas harom napon beliil nem kifo-
gasolja, illetve ha az egyszer(isitett szamla/visszaigazolds
szerint fizetést teljesit, akkor az utazési szerzodésre az egy-
szer(isitett szamla/visszaigazolas tartalma az irdnyado.
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1.2. Ha az utazasi szolgaltatas megrendel6je harmadik sze-
mély utazd(k) érdekében (is) megrendelést ad ill. szerz6-
dést kot, akkor ezen harmadik személy utazd(k) értesitésé-
rél a megrendeld koteles gondoskodni. Ebben az esetben
az utazasi szerzGdés szerint az utazds megkezdéséig az
utast megillet6 jogok és az utast terheld kotelezettségek
a harmadik személy utazo(k) érdekében szerzddést koté
megrendeldt jogositjak, ill. terhelik, ide nem értve azokat
a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak
személyesen az utazo(ka)t érinthetik (pl. kotelezo oltas). A
NUR a szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildé-
si kotelezettségét az utazasi szolgaltatds megrendeldje éltal
megadott névre és cimre, egyéb elérhetéségre torténo el-
kiildéssel kozolheti, ill. teljesitheti joghatdlyosan.

1.3. A programfiizetben, illetve a honlapon kozzétett altald-
nos, valamint a célorszag(ok)ra vonatkoz6 informaciok, az
utazasi szerzddés targyat képezé szolgaltatas(ok) leirasa,
a jelentkezési lap, illetve az on-line megrendelés, valamint
az ,egyszerlsitett szamla/visszaigazolds” elnevezés(i irat
tartalma és az dltalanos utazési feltételek az utazési szer-
z0dés tartalmét képezik gy a programfiizetekben, mint a
honlapon, vagy az egyéb tajékoztatoban kozzétett utazasi
szolgéltatédsokra torténo szerzodéskotés esetén.

2. Az utazasi szerzddés teljesitése

2.1. A NUR kizarélag az utazasi szerzddésben felsorolt
szolgaltatas(ok)at/részszolgaltatas(ok)at (a tovabbiakban:
szolgaltatasok) koteles személyesen vagy kdzremiikado (i)
(tjan teljesiteni, a programfiizetben, illetve a honlapon
kozzétett, vagy a szolgdltatast tartalmazo egyéb kiadvany-
ban talalhato leirds tartalmanak megfeleléen.

2.2. ANUR, ha az utazasi szerzdésben megjelolt valamely
szolgéltatast az utazas megkezdése utén teljesiteni nem
tudja, akkor koteles azt mas, megfeleld, hasonld értékii
szolgaltatassal pétolni, az utazési szerzdésben meghata-
rozott széllodatol, kozlekedési eszkoztél, vendéglato izlet-
tol, egyéb kozremiikodétol kiilonbozo szolgaltato utjén is
(helyettesit szolgaltatds). A helyettesitd szolgaltatds elfo-
gadasat az utas indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. A programfiizetben, illetve a honlapon, vagy a szolgal-
tatast tartalmazo egyéb kiadvanyban talalhatd tn. fakulta-
tiv szolgaltatasok (programok) tajékoztato jellegliek, nem
képezik az utazdsi szerzddés targyat, azok megrendelésére
az utazas helyszinén van lehetdség. Ezen szolgaltatasok
nyujtasara a NUR - kozremikodoje dtjan - csak akkor kote-
les, ha a fakultativ szolgaltatas (program) teljesitési helyén
a teljesités feltételei adottak (pl. kirandulas esetén a jelent-
kezék megfelel6 létszama, stb.).

2.4. Az utasok repiilégéppel torténd fuvarozasara a légi
személyfuvarozasra a fuvarozés teljesitésekor vonatkozd
szabalyok az irdanyadok. A NUR kozremiikodojeként elja-
ré légi fuvarozok feleldsségét az 1936. évi XXVIII. tv. dltal
kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV.
tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészi-
tett 1929. évi varsoi nemzetkozi egyezmény és a 2005.
évi VII. tv. éltal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény korlatozza. E szabélyokrdl az utas kivansagara
az utazasi iroda koteles tajékoztatast adni. A légikozleke-
déssel osszefiiggo elharithatatlan okok miatt a menetrend,
az indulasi és érkezési idépontok valamint az dtvonal és a
megjelolt égitarsasag modosulhat. A NUR a menetrend- és
az titvonal-valtoztatas jogat fenntartja.

2.5. Az utazasi iroda az utazason valo részvételre jogosito
és ahhoz kapcsolodo irato(ka)t, ide értve az utazasi iroda
kozrem(ikodésével megkotott biztositas(ok) igénybevéte-
lére jogosito bizonylatot (a tovabbiakban: ati dokumentu-
mokat) a teljes részvételi dij kiegyenlitését kovetGen kote-
les az utasnak atadni az alabbiak szerint:

2.5.1. Az utazasi iroda az uti dokumentumokat - eltéré
megéllapodés hianyaban - az indulés el6tt egy héttel pos-
tazza a megrendeld dltal megadott cimre. Az tti okmanyok
hatéridoben torténé megérkezésének elmaradasat az utas
haladéktalanul koteles az utazési irodaban bejelenteni.

2.5.2. Abban az esetben, ha az tti dokumentumok postaza-
sara rovid hatarids tigyintézés esetén mar nincs idd, akkor
az utazasi dokumentumok az utazasi irodaban, vagy legké-
s6bb az utazas megkezdésekor, az utazds megkezdésének
helyszinén vehetok at. Siirgds esetben az utazasi iroda jo-
gosult az titi okmanyok fax (tjan torténd tovabbitasara is.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazési szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij a
részvételi dijbol és a részvételi dijpan nem bennefoglalt,
kiilon felszémitésra keriilo dijakbol tevédik ossze. Felhivjuk
a figyelmet arra, hogy a kiilon felszamitasra keriilé dijak
véltozhatnak.

3.2. Fizetési hatdridok, fizetési mod

3.2.1. Az utazas megkezdését megel6z6 60. napnal korabbi
szerz6déskotés esetén az utas az utazasi szerz6dés eltérd
kikotése hianyaban a szerz6dés megkotésekor a részvételi
dij 10 %-anak megfeleld dsszegti foglalot és a részvételi dij
20 %-anak megfelel6 6sszegli el6leget koteles fizetni.
Felhivjuk a figyelmet a foglalo szabélyainak alkalmazésara.
A foglal6 jogcimén befizetett 6sszeg a szerz6dés megkoté-
sétdl az utazas megkezdését megel6z6 60. napig mindsiil
foglalonak. Amennyiben a teljesités az utazas megkezdését
megel6z6 60. nap el6tt meghiusul, akkor a teljesités meg-
hitisulaséaért felelds szerzodo fél az adott foglalot elveszti, a
kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Az utazas
megkezdését megel6z6 60. naptdl kezd6dden az utas éltal
foglalo jogcimén befizetett dsszeg vonatkozésaban a fog-
lal6 szabalyait nem kell alkalmazni és a befizetett dsszeg
jogcime eldlegre modosul.

Az utas a fizetend® teljes dijat - a befizetett eldleg ill. fog-
lalé osszegével csokkentve - az utazasi szerzddésben rog-
zitett hataridében, eltéré megdllapodas hianyaban legké-
s6bb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal - nyarald vagy
apartman foglalasa esetén az utazas megkezdése el6tt 45
nappal - koteles kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.2. Az utazas megkezdését megel6z6 60 napon beliili
szerzGdéskotés esetén az utas - a 3.2.3. és 3.2.4. pontban
foglaltak kivételével - az utazasi szerz6dés eltérd kikotése
hidnyaban a szerzédés megkotésekor a részvételi dij 30%-
anak megfeleld 6sszeg(i eldleget koteles fizetni.

Az utas a fizetendo teljes dijat - a befizetett eléleg dssze-
gével csokkentve - az utazasi szerz6désben rogzitett hatar-
idében, eltéré megallapodas hianyaban legkésobb az uta-
zas megkezdése el6tt 30 nappal - nyaralé vagy apartman
foglalasa esetén az utazas megkezdése el6tt 45 nappal
- koteles kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.3. A 3.2.2. pontban foglaltaktdl eltéréen az utazas meg-
kezdését megel6z6 30 napon beliili - nyaral6 vagy apart-
man foglaldsa esetén az utazds megkezdését megel6z6 45
napon beliili - nem on-line megrendelés esetén a fizetend6
teljes dijat a jelentkezéssel/szerz6déskotéssel egyidejiileg
kell megfizetni.

3.2.4.A 3.2.2. és a 3.2.3. pontban foglaltaktél eltéréen on-
line megrendelés esetén a fizetendd teljes dijat a megren-
deléssel egyidejiileg kell megfizetni, és a fizetés csak bank-
kértyaval, on-line médon lehetséges az aldbbi esetekben:
- tavoli/egzotikus repiilés utaknal az utazas megkezdését
megel6z6 30 napon beliili megrendelés esetén,

- nyarald vagy apartman foglalasakor az utazds megkezdé-
sét megel6z6 50 napon beliili megrendelés esetén,

- az osszes egyéb esetben az utazds megkezdését megeld-
z6 10 napon beliili megrendelés esetén.

3.3. A 3.2.1, 3.2.2. és 3.2.3. pontbeli esetekben a fizetési
mod a szerzGdéskotést lebonyolitd utazasi vallalkozonal
érvényes rend fiiggvényében banki vagy postai tutalas,
illetve készpénzes vagy bankkartyds fizetés.

Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben
torténik, a fizetés azon a napon tekintendé teljesitettnek,
amikor a jovairas a NUR bankszamlajan megtortént.
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3.4. Barmely fizetési hatarid6 elmulasztésa az utas részé-
rél szerzddésszegésnek mindsiil, melyre tekintettel a NUR
jogosult a szerzddéstal eldllni, az utas pedig koteles a NUR
koltségeit megtériteni. A koltségtérités atalanyosszegben
torténik, mértéke a részvételi dij és az elallas idopontjanak
fiiggvénye, szamitasi modja és mértéke megegyezik a 6.2.
pontban és alpontjaiban szabalyozott banatpénz szamitasi
modjaval és mértékével.

3.5. Abban az esetben, ha az utas az utazasi szerzddés
megkotésével egyidejlileg a NUR kozremiikodésével bal-
eset-, betegség-, poggyaszbiztositast (BBP) és/vagy tle-
mondasi biztositast is kot, akkor ennek dija a vonatkozo
biztositasi szerzddés feltételeinek megfeleléen fizetendé
az utazasi szerzddésben meghatarozott teljes fizetend6
dijon feliil. Az utas altal teljesitett befizetés elsoként a BBP
és/vagy Utlemondasi biztositas dijara keriil elszamoldsra és
a befizetés ezt meghalado része kerill jovairasra a 3.2.1.
- 3.2.4. pontbeli fizetési feltételek fiiggvényében foglalo
vagy eldleg, vagy dij jogcimén.

4. Egyiittmiikodési és segitségnyuijtasi kotelezettség
4.1. Az utas és az utazasi iroda a szerzGdés teljesitése soran
- kiilonosen a rovid hataridos megrendelések esetén - ko-
telesek egyiittmiikodni. Ennek keretében kotelesek egy-
mast kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni az elérhe-
toségiikben bekovetkezd esetleges valtozasokrol, melynek
elmaradasa esetén a kovetkezményeket a mulaszto félnek
kell viselnie.

4.2. Az utazasi iroda koteles az utasnak segitséget nyuijtani
akkor is, ha az utasnak olyan okbdl tdmadnak nehézségei,
amelyekeért az utazasi iroda nem felel, nevezetesen ha vis
maior esete kovetkezett be, vagy ha az utazasi szerzodés
nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy ma-
gatartasara vezetheto vissza, aki az utazdsi szerz6désben
véllalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és
a hibat az utazasi vallalkozo ésszer(i elvarhatdsag mellett
sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elhdritani.

5. Az utazasi szerz6dés modositasa

Az utazési szerzddés az indulast megel6zéen az alabbiak
szerint modosithato:

5.1. A NUR jogosult az utazasi szerzddés alapjan fizetendé
teljes dijat a jogszabalyban el6irt esetekben, azaz a szallita-
si koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket) valtozasa,
vagy az utazasi szerzodésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kii-
I6nosen tidilohelyi dij, horgonyzasi dij, repiilotéri illeték),
vagy a deviza forintarfolyamanak a NUR kézrem(ikodojé-
vel kotott szerzodésben meghatarozott mutato szerinti val-
tozdsa miatt felemelni, azzal, hogy az utazas megkezdését
megel6z6 20 napon beliil a dij az itt meghatérozott okbol
sem emelhet6. A NUR koteles a dijemelés mértékét és in-
dokét az utassal irdsban kozolni. A dijemelés kiszamitasa
tigy torténik, hogy a NUR az utazési szerz6dés alapjan fize-
tendo teljes dijat a dijemelés alapjaul szolgalé koltségno-
vekedés teljes dsszegével, vagy amennyiben a koltségno-
vekedést a NUR részben magara vallalja, akkor a dijemelés
alapjaul szolglo koltségnovekedés NUR altal viselt részét
meghaladd dsszegével felemeli. Ha a dijemelés mértéke a
8 %-ot meghaladja, akkor az utas banatpénz fizetési kote-
lezettség nélkiil elallhat a szerzédéstdl, és a 7.2. pontbeli
jogok illetik meg.

5.2. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 ttvonal olyan teriile-
tet érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését kovetd-
en - a kiilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett kozponti
allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjelolé felsorolasba
felvételre kertilt, akkor a NUR koteles azonos vagy maga-
sabb értékii helyettesitd szolgaltatast nydijtani, ill. az erede-
tinél alacsonyabb értéki helyettesitd szolgaltatas nydjtasa
esetén a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Az utas
a helyettesité szolgaltatds elfogadasa helyett banatpénz
fizetési kotelezettség nélkiil eldllhat a szerzodéstol, amely

esetben a NUR koteles a teljes befizetett dijat az utas részé-
re azonnal visszafizetni.

5.3. A NUR haladéktalanul koteles az utazast az utazasi
szerz6dés targyat képezo szolgaltatas(ok) és a teljes fize-
tendd dij barmely megvaltozasarol irdsban, vagy a koriil-
mények altal lehetdvé tett leggyorsabb modon értesiteni.
Ha a NUR az utazasi szerz6dés lényeges feltételét jelen-
tosen maddositani kivanja és az utas a NUR dltal kezdemé-
nyezett modositast elfogadija, akkor a felek a megallapoda-
suknak megfeleléen madositjak a szerzédést. Ha a NUR az
utazési szerzodés lényeges feltételét jelentésen modositani
kivanja, és az utas a NUR altal kezdeményezett modositést
nem kivanja elfogadni, akkor az utas eléllhat a szerzédéstél
és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben a NUR az utazasi szerz6dés modosita-
sat kezdeményezi, akkor az utas haladéktalanul koteles
a NUR-t az arra vonatkozé dontésérdl tajékoztatni, hogy
a szerzGdésmodositast elfogadja-e, vagy eldll az utazasi
szerzGdéstol.

5.5. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott uta-
zasban valo részvétel jogét olyan harmadik személy részé-
re engedményezni, aki megfelel az utazési szerz6désben
meghatdrozott utazasi feltételeknek. Az utas koteles errél
az utazasi irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az enged-
mény feltétele az, hogy a harmadik személy vallalja az
utazasi szerz6désbol eredé még esedékes kotelezettségek
teljesitését, és megfizesse az utazasi irodanak az engedmé-
nyezés koltségeit.

5.6. Ha a felek az utas kezdeményezésére az utazasi szer-
z6dés nem lényeges elemeinek (pl. név) médositésaban
dllapodnak meg, az utas koteles a NUR mddositéssal kap-
csolatban felmeriilé koltségeit a szerzodésmodositassal
egyidejlleg megtériteni. A felmeriild mddositasi koltség
mértékérdl az utazasi iroda ad tajékoztatast. Az utazasi
szerz6dés lényeges feltételének (pl. dti cél, idopont, stb.)
modositasara csak az utas részérél a 6.2. pontbeli banat-
pénz fizetés mellett torténd eldllas, és uj foglalas keretei
kozott van lehetdség.

6. Az utas eldllasi joga

6.1. Az utas az utazasi szerzodéstl az utazds megkezdése
elétt barmikor elallhat. Az elallast irasban kell az utazasi
iroddval az utazas részvételi szdmara hivatkozassal kozol-
ni. Az eldllasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrol
a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak mindsiil az is, ha
az utas - eldzetes nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg
utazésat (tin. no show). llyen esetben az utazas megkezdé-
sének az idopontja tekintendo elallasi iddpontnak.

6.2. Ha az utas az utazasi szerzdéstol eldll, és az eldllas
oka nem az5.1,, 5.2., 5.3. pontban meghatérozott okok va-
lamelyike, akkor koteles a NUR részére banatpénzt fizetni
a6.21, 622,623, 6.24. ill. 6.2.5. pont szerint megha-
tarozott dsszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltéré
informdcio hianyaban - repiilés kiilonjaratok (charter),
un. csoportos IT (atalanydijas, menetrend szerinti jara-
tok), valamint egyéni, autds, autobuszos, vonatos uta-
zds esetén, szalloda, panzié és apartman foglalasakor
az elallas idopontjanak fiiggvényében

- személyenként meghatarozott részvételi dijat (és
egyéni utazast) tartalmazo szerzodés esetén, valamint az
un. City-katalogusban kozzétett utazasi szolgaltatasok
esetében személyenkeént:

az utazas megkezdése elotti

60-35. napig a részvételi dij 10 %-a,
34. naptdl a 15. napig a részvételi dij 40 %-a,
14. naptdl a 4. napig a részvételi dij 70 %-a,

3. naptol az utazas megkezdésének napjaig, az utazas
megkezdésének napjan, illetve az utazas meg nem kezdése
esetén a részvételi dij 90 %-a.

6.2.2. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltéré
informdcio hianyaban - egyéni, autos, autébuszos, vona-
tos utazas esetén panzid, apartman, nyaralé foglaldsa-
kor az elallés idépontjénak fiiggvényében

- nyaralonként vagy apartmanonként meghatarozott
részvételi/bérleti dijat (és egyéni utazist) tartalmazo
szerzGdés esetén lakasonként ill. apartmanonként:

a bérlet megkezdése eldtti

60-45. napig a bérleti dij 10 %-a,
a bérlet megkezdése eldtti
44. naptdl a 35. napig a bérleti dij 50 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 34. naptol kezdve, tovabba a
bérlet meg nem kezdése esetén a bérleti dij 90 %-a.
6.2.3. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltéré
informacio hianyaban - belfoldi egyéni, autds, autbuszos,
vonatos utazas esetén, szalloda, panzié és apartman fogla-
lasakor az elallas id6pontjanak fiiggvényében

az utazas megkezdése eldti

60-35. napig a részvételi dij/bérleti dij 10%-a
az utazas megkezdése el6tti 34. naptdl a 15. napig a rész-
vételi dij/bérleti dij 40 %-a,
az utazas megkezdése el6tti 14. naptdl a 8. napig a részvé-
teli dij/bérleti dij 70 %-a,
az utazas megkezdése el6tti 7. naptol kezdve ill. december
31-ét magaba foglalo foglalds esetén az utazas megkezdése
el6tti 14. naptdl kezdve az utazas megkezdésének napjdig
ill. az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij/bér-
leti dij 100 %-a.
6.2.4. Bizonyos utazasi szolgéltatasokndl eléfordulhat,
hogy a banatpénz mértéke a 6.2.1., 6.2.2., 6.2.3. pontban
irottaktol eltér, melyrél tovabbi informéciéval az On utaza-
si irodaja szolgal.

6.2.5. A részvételi dijpan nem szerepld egyéb szolgaltata-
sok (pl. varoskartyak, mazeumbelépdk, stb.) vonatkozasa-
ban az utazés megkezdése el6tti 35 napon beliili elallas,
vagy az utazds meg nem kezdése esetén az adott egyéb
szolgéltatas(ok) dijanak 100 %-a illeti meg a NUR-t.

7. A NUR elallasa

7.1. ANUR legkésdbb az utazés megkezdése el6tt 20 nappal
irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzédéstol.
7.2. Ha a NUR nem az utas érdekkorében felmeriilt okbdl
all el az utazasi szerz6déstol, akkor

a.) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii he-
lyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara
a NUR-nak lehetdsége van, illetve ha a helyettesit6 szol-
géltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, akkor a NUR a
dijkilonbozetet koteles az utasnak megtériteni, vagy

b.) ha a NUR a fentiek szerinti helyettesité szolgaltatast fel-
ajanlani nem tud, vagy a felkinalt helyettesit6 szolgaltatast
az utas nem fogadija el, akkor a NUR kételes az utas altal
befizetett teljes dijat (dijeléleget) a jogszabélyban el6irt
kamattal egyiitt visszafizetni, és

c.) az a.) és b.) pontokban foglaltakon tilmenden a NUR
koteles az utasnak az eldllas kovetkeztében felmeriilt karat
megtériteni, kivéve

- ha a NUR eldlléséra altala nem befolyasolhato (ellendrzé-
si korén kiviil es6), ésszeriien el nem harithato olyan kiilsé
koriilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik sze-
mély magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét - keriilt sor,
amelyet a szerzddéskotés idején nem latott és ésszerii el-
vérhatdsag mellett nem is lathatott el6re (vis maior), vagy
- ha a jelentkezdk széma a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevGszamot nem éri el, és az utazasszervezo elallasa-
rol az utast irasban tajékoztattak.

7.3. Az utazas elinditdsanak feltételét képezé legalacso-
nyabb résztvevdszam a programfiizetek arlistéjaban taldl-
hatd, a célorszagok leirasandl. A meghirdetett legalacso-
nyabb résztvevdszam el nem érése miatti elallasi jogaval a
NUR az utazasi szerz6dés megkotésétdl kezdédden az uta-
zas megkezdését megel6z6 21. napig élhet, és az elallasat
ezen idotartamon beliil koteles az utassal kozolni.
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ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

8. Hibas teljesités

8.1. A NUR helytéll az utazasi szerzddésben vallalt szolgal-
tatasok teljesitéséért abban az esetben is, ha a szolgaltatast
kézrem(ikddo atjan teljesiti, kivéve ha a kozremiikodo fe-
lelésségét nemzetkozi egyezmény korlatozza. Hibas telje-
sités esetén az utas szavatossagi igényét érvényesitheti. Az
utas szavatossagi igénye elsdsorban kijavitas iranti igény,
amelyet a NUR gy teljesit, hogy az utas altal kozolt hibat
az utas egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas szolgaltatas
helyett a NUR azonos vagy magasabb értékii szolgaltatast
nydjt. Ha az utas valamely szolgéltatést sajat elhatarozasa-
bdl illetve a sajét érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz
igénybe, a NUR nem koteles erre tekintettel a részvételi
dijat leszallitani ill. visszatériteni.

8.2. Az utas szavatossagi igényeire egyebekben a 281/2008.
(XI. 28.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok.

8.3. Ha az utas a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kozol-
nie kell a NUR helyi képviseljével, vagy - ha a NUR helyi
képviseldje nincs jelen - az érintett helyszini szolgaltatoval
(kozrem(ikodovel vagy a kozremiikodé képviselojével).
A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelds, és a
bizonyitasi teher az utasra hérul. A kifogast teljes terjedel-
mében jegyzokonyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy pél-
danyat az utasnak at kell adni. A NUR a kifogds rendezésére
a konkrét lehetdségek fiiggvényében javaslatot tesz, pot-
szolgéltatast ajanl fel, amely azonban nem jelenti a kifogas
elismerését. Az utasnak nyilatkoznia kell arrél, hogy a NUR
javaslatat, a felajanlott potszolgaltatast elfogadja-e, melyet
a jegyzokonyvben szintén rogziteni kell. Ha az utas a NUR
javaslatdt elfogadja, azzal a felek kozott a szavatossgi
igény rendezése targydban a megéllapodas létrejon. Ha
a felek a szavatossagi igény rendezése targyaban a hely-
szinen megallapodni nem tudnak és az utas szavatossdgi
igényt kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezésé-
tol szamitott legkésGbb 30 napon beliil kteles az utazasi
irodanak irdsban bejelenteni. Az utas felel a kozlés késedel-
mébdl eredd karokért. A NUR az utas igénybejelentésének
kézhezvételét kovetGen koteles azt kivizsgalni, a sziikséges
intézkedéseket megtenni és allaspontjarol, valamint annak
indokarol az utast értesiteni.

8.4. A NUR koteles az utazas soran az utasnak okozott kart
megtériteni, kivéve ha bizonyitja, hogy az utazési szerz6dés
teljesitése érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzet-
ben éltalaban elvarhatd. Az utazasi iroda és az utas egy-
az elllas, mint a hibés teljesités esetén a 281/2008. (XI.
28.) Korm. rendelet és a Polgari Torvénykonyv szabélyai az
iranyadok, azzal, hogy az utazasi iroda kartéritési felelds-
sége legfeljebb a a részvételi dij 6sszegének kétszereséig
all fenn.

8.5. A kartérités nem vonatkozik az utas poggydszanak
elveszésébdl, megsériilésébdl eredd karokra, melyeket a
NUR és a repiilétarsasagok megallapodasanak értelmében
kell az utasnak haladéktalanul bejelentenie és érvényesite-
nie a légitarsasagnal.

8.6. Az utas altal az utazasi szerzodés teljesitése soran har-
madik személyeknek okozott karokért az utas felel.

9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések

E rendelkezések betartasaért az utas felel. Az utazési iro-
da koteles az utazasi szerz6dés megkotése soran az utas
figyelmét felhivni erre és a rendelkezések folyamatos val-
tozdsdra. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utas
az utazason nem tud részt venni, gy kell tekinteni, mintha
a6.2.1.-6.2.3. pontban irottak szerint az utazast nem kezdte
volna meg.
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10. Biztositas

Az utazasi iroda koteles az utast megfeleléen tajékoztatni
az utazasi és az (tlemondasi biztositas megkotésének lehe-
toségeirdl és a biztositasi szerzddés lényeges, tartalmi ele-
meirdl, kiillondsen az utazasi és az utlemondasi biztositas
dltal fedett kockézatokrol és a biztositési dijakrol. Felhivjuk
a figyelmet arra, hogy utlemondasi (un. stornd) biztositds
kizardlag az utazasi szerzddés megkotésével egyideji-
leg kothetd, késobb nem, és annak dija nem igényelhetd
vissza.

A NUR-ral létrejott utazasi szerz6dés értelmében utasnak
mindsiilé személyekre vonatkozoan - a ,Belféldi ajanla-
tok” tipusu utazésok kivételével - utasbiztositasi és uta-
zasképtelenségre vonatkozd (storno) biztositdsi szerzédés
all fenn a NUR és az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)
kozott. Ezen szerzddés értelmében egy adott biztositasi
termék vonatkozasaban abban az esetben minésiilnek
biztositottnak az utazasi szerz6désben utasként megjelolt
természetes személyek, ha az adott biztositasi termék-
re vonatkozdan az utazasi szerzédésben feltiintetett
biztositasi dij a foglalassal egyidejiileg hianytalanul
megfizetésre keriilt. A Biztosito kockazatviselése uta-
zasképtelenségre vonatkozo biztosités vonatkozasaban az
utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg, utasbiztositas
vonatkozasaban az utazas szerzddésben meghatarozott
kezdetével egyidejlileg - de mindkét esetben legkorabban
a biztositasi dijnak a NUR vagy megbizottja felé tortén
megfizetését kovetden - kezdédik meg.

A ,Belfoldi ajanlatok” programfiizetben szereplé utaza-
sok foglalasara vonatkozo utazasi szerz6dések értelmében
utasnak mindsiilé személyekre vonatkozdan utasbiztositasi
és utazasképtelenségre vonatkozo (storno) biztositasi szer-
z6dés éll fenn a NUR és az Eurdpai Utazési Biztosito Zrt.
(EUB) kozott. Ezen szerz6dés értelmében az utazasképte-
lenségre vonatkozo (storno) biztositas vonatkozasaban
biztositottnak mindsiilnek az utazasi szerzddésben
utasként megjelolt természetes személyek, feltéve,
hogy az utazdsi szerzddésben feltiintetett utazasi dij a
foglalassal egyidejiileg hianytalanul megfizetésre ke-
riilt a NUR vagy megbizottja felé. Ebben az esetben a Bizto-
sitd kockdzatviselése az utazasképtelenségre vonatkozoan
az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg kezdddik
meg. Utasbiztositas vonatkozdsaban kizarélag abban az
esetben mindsiilnek biztositottnak az utazasi szerz6désben
utasként megjelolt természetes személyek, ha az adott
biztositasi termékre vonatkozoan az utazasi szerzé-
désben feltiintetett biztositasi dij a foglalassal egy-
idejiileg hianytalanul megfizetésre keriilt. A Biztosito
kockazatviselése utasbiztositds vonatkozasdban az utazas
- szerz6désben meghatérozott - kezdetével egyidejtileg, de
legkorabban a biztositasi dijnak a NUR vagy megbizottja
felé torténd megfizetését kovetoen kezdddik meg.

A biztositasra vonatkozéan egységesesen érvényes
feltételek:

- a biztositési szerz6dés részét képezik az EUB2009-07NUR
jelii Biztositasi feltételek, illetve a ,Belfoldi utasbiztosi-
tas” vonatkozasaban kizardlag a Belfdldi utasbiztosités ter-
mékre az EUB2007-12BF jel(i biztositasi feltételek,

- az utazasi szerzddés feltételeinek elfogadasaval egy-
idejiileg az utazasi szerzGdés Szerzdddje nyilatkozik arrl,
hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban
foglaltakat magara és az utasokra vonatkozoan kotele-
z6nek fogadja el,

- a biztosités szerzddési feltételek megtekinthetok a www.
neckermann.hu oldalon, illetve az értékesité utazasi
irodakban.

11. Jogvitak rendezése

A NUR kotelezettséget véllal az esetleges hibas teljesitésbal
adodo jogos igények gyors, peren kiviili rendezésére. A fe-
lek az utazési szerzddéssel kapcsolatban keletkezé minden
jogvitajukban alavetik magukat a Budai Kozponti Keriileti
Biroséag (1525 Budapest,Pf.:223) eljdrasanak.

A fogyasztovédelemr6l szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A
§-a értelmében a NUR Kft. tajékoztatja a fogyasztokat
arrol, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas 1118
Budapest, Dayka G. u. 5. szam alatti székhelye, melynek
levelezési cime: 1519 Budapest, Pf. 504. Az esetleges pana-
szok benyujthatdk elektronikus levélben is az alabbi e-mail
cimen: ugyfelszolgalat@neckermann.hu.

A fogyasztovédelemrdl sz0l6 1997. évi CLV torvény szerint
az utas, mint fogyaszto a lakhelye/tartdzkodasi helye/szék-
helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljérast kezde-
ményezhet, ha panasziigyének rendezését a NUR-nal meg-
kisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A NUR Kft. székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testiilet
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10. A békélteto testii-
leti eljards szabalyait az 1997. évi CLV. torvény 18-38 §-ai
tartalmazzak.

A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a Nem-
zeti Fogyasztovédelmi Hatoség eljarasa kezdeményezhetd,
a kozponti szerv levelezési cime: 1088 Budapest, Jozsef krt.
6., a Regiondlis Feliigyel6ségek elérhetdsége és az egyéb
informaciok megtalalhatok a www.nfh.hu web-oldalon.

12. A NUR a programfiizetekben foglaltak ill. a honlap val-
toztatasanak jogat fenntartja.

13. A NUR a jogszabdlyban eldirt vagyoni biztositékra
vonatkozéan az Eurdpai Utazési Biztosito Zrt-vel kotott
szerzGdést.

14. A NUR f6 honlapja a www.neckermann.hu cim alatt
talalhatd, amelyrél elérhetok a NUR tovabbi web-oldalai
(www.lastminute.hu; www.neckermannborze.hu;
www.kluboazis.hu).



