ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

0. Bevezetés

0.1. A NUR Neckermann-utazas Szolgéltato Kft. (székhelye:
1118 Budapest, Dayka G. u. 5., telefonszama: 309-5900,
nyilvantartdsba vételi szama: R-00801/1999/1999, cég-
jegyzékszama: 01-09-263181, addszama: 10839058-2-43)
(a tovabbiakban: NUR, vagy utazasi iroda) az alabbiakban
kozzéteszi a papiralapti és on-line programfiizeteiben (a
tovabbiakban: programfiizet), honlapjain (a tovabbiakban:
honlap), ill. az egyéb téjékoztatojaban (pl. szorolap, egyéb
kiadvany, stb., a tovabbiakban: egyéb kiadvany, vagy egyéb
tajékoztatd) felajanlott utazési szolgaltatasok igénybevéte-
lének altaldnos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: alta-
lanos utazasi feltételek). Az altalanos utazasi feltételek az
utazasi szerzodés részét képezik.

0.2.Azutazasiszerzodésre aNUR programfiizetében, honlap-
jan, az utazasi szerz6dés targyat képezd szolgaltatas(ok)rol
sz0l0 egyéb tajékoztatojaban kozzétett, valamint az uta-
zasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését
igazolo szamlaban szerepld, tovabba az altalanos utazasi
feltételekben meghatarozott tartalom az irdnyado, azzal,
hogy az ezekben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi
szerzddésrél szolo 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet sza-
bélyait, és a Ptk. 415-516. §-ait kell alkalmazni. A jelen alta-
lanos utazasi feltételek alkalmazandok abban az esetben is,
ha az utazasi szerzodés targyat kizardlag szallasszolgéltatas,
vagy utazési csomagnak nem mindsiil6 egyéb egyedi szol-
galtatds képezi, vagy ha a szerz6dés targyat a Thomas Cook
Austria AG vagy a Thomas Cook Touristik GmbH, vagy més
kiilfoldi utazasszervezok altal kozzétett katalogusokban leirt
utazasi szolgaltatas(ok) belfdldi értékesitése képezi.

1. Az utazasi szerzodés megkotése

Az utazasi szerzodés a megrendeléssel, és annak elfogada-
saval, visszaigazolasaval jon létre.

1.1. A megrendelés/jelentkezés

1.1.1. A megrendel6 (a tovabbiakban: megrendeld, vagy
utas) a NUR utazasi szolgéltatasait - eltér6 szabalyozas
hidnydban - a NUR utazasi iroddiban, vagy barmely mas,
a NUR utazasi szolgdltatdsait értékesitd (utazdst szervez6,
vagy utazast kozvetitd) utazasi vallalkozénal (a tovabbiak-
ban: utazaskozvetité) megrendelheti.

Az utazasi irodaban a megrendelés (gy torténik, hogy a
megrendel6 a megrendelésrél a NUR vagy az utazaskozve-
titd altal kidllitott, a megrendelt utazasi szolgéltatas(ok)nak
a programfiizetben, ill. egyéb tajékoztatoban alkalmazott
megjelolését, a teljesités idopontjat, a fizetendod teljes dijat,
a fizetési hataridd(ke)t, tartalmazo, és a mindenkori éltala-
nos utazasi feltételek megismerését és elfogadasat rogzito,
papiralapu jelentkezési lapot aldirja, és dtadja a NUR Kft-
nek, vagy az utazaskozvetitonek.

1.1.2. A honlapon felajénlott utazasi szolgdltatasokat az
utas elektronikus tton, a honlapon miikédé NUR on-line
rendszer (a tovabbiakban: on-line rendszer) hasznalataval
is megrendelheti (a tovabbiakban: on-line megrendelés).
Az on-line rendszer hasznalatdval a megrendelés ugy
torténik, hogy a megrendeld6 a megrendelt utazési
szolgaltatas(ok)nak a honlapon alkalmazott megjelolését,
a teljesités idopontjat, a fizetendé teljes dijat, a fizetési
hatéridé(ke)t tartalmazo, és a mindenkori éltalanos uta-
zasi feltételek megismerését és elfogadését rogzité meg-
rendelést (on-line jelentkezési lapot) az on-line rendszer
hasznélatéval kitélti, és az on-line rendszer hasznélataval a
NUR részére elkiildi. A megrendelésnek a NUR-hoz torténd
megérkezését, és annak idopontjat az az e-mail igazolja,
amelyet a NUR a megrendelés regisztraldsardl az on-line
rendszer hasznélataval az utas altal megadott e-mail cim-
re megkiild (a tovabbiakban: értesités a megrendelés re-
gisztralasarol). Az értesités a megrendelés regisztralasarol
roviddel az on-line jelentkezési lap beérkezését kdvetéen,
automatikusan keriil kikiildésre a megrendel6 e-mail
cimére, és azt igazolja, hogy az on-line jelentkezési lap a
NUR-hoz az értesitésben szerepld tartalommal megérkezett.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az értesités a megrendelés
regisztralasarol nem jelenti a megrendelés elfogadasat, és
nem hozza létre az utazési szerzddést, csak a megrendelés
regisztralasat igazolja.

1.1.3. Az utazasi szerzodés megkotése kezdeményezhetd a
call center (a tovabbiakban: telefonos tigyfélszolgalat) titjan
is, amely a megrendeld részére eljuttatja a telefonon kozolt
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megrendelést rogzitd, a megrendeld éltal aldirando, papir-
alapu, irasbeli jelentkezési lapot, amelyet a megrendel6nek
aldirva, egy eredeti példanyban kell a NUR-hoz eljuttatnia.
A jelentkezési lap attol a naptdl kezd6déen mindsiil meg-
rendelésnek, amikor az a NUR-hoz megérkezett.

1.1.4. A megrendel6 a megrendeléséhez 8 napig kotve van.
1.1.5. Amennyiben a megrendelé a megrendelést kévetéen
e-mailben, és nem postai tton kéri az értesitések részére
torténd megkiildését, akkor erre a jelentkezési lapon utalni
kell, és a megrendel6 altal ebbdl a célbol megadott e-mail
cimet is a jelentkezési lapon kell rogziteni.

1.2. A megrendelés elfogadasa, visszaigazolasa

1.2.1. Az utazési szerzddés érvényesen akkor jon létre, ami-
kor a NUR a papiralapti (1.1.1., és 1.1.3 pont), vagy on-line
(1.1.2. pont) jelentkezési lapon hozzéd megérkezett megren-
delést elfogadta.

1.2.2. A megrendelés elfogadasarol a NUR a részvételi sza-
mot, un. TN szamot tartalmazo visszaigazolas (a tovabbiak-
ban: visszaigazolas) atadasaval, ill. megkiildésével értesiti a
megrendel6t.

1.2.3. A visszaigazolast a NUR, amennyiben a megrendelé
altal a kapcsolattartas céljara megadott e-mail cim a NUR
rendelkezésére 4ll, elektronikus levélben kiildi meg a meg-
rendeldnek. Ennek hianyaban a visszaigazolas az utazési
irodadban személyesen is atvehetd, vagy postai uton kerl
megkiildésre a megrendeld részére.

1.2.4. Felhivjuk a figyelmet a visszaigazolds tartalmanak
ellenérzésére. Ha a visszaigazolas tartalma a jelentkezési
lap/megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a meg-
rendelé harom napon beliil nem kifogésolja, illetve ha a
visszaigazolas vételét kovetGen fizetést teljesit, akkor az
utazasi szerzddésre a visszaigazolas tartalma az irdnyado. A
megrendeldnek haladéktalanul jeleznie kell a NUR felé, ha
a visszaigazolast a vele kdzolt, vagy az egyébként elvarhato
hatéridében, legkésdbb a megrendelés NUR altal tortént
atvételétdl szamitott 7 napon beliil nem kapta meg.

1.3. A megrendelésre, visszaigazolasra, és a szerzGdés tar-
talmara vonatkoz6 egyéb szabélyok

1.3.1. Ha az utazasi szolgaltatds megrendeldje harmadik
személy utazo(k) érdekében (is) megrendelést ad ill. szer-
z6dést kot, akkor ezen harmadik személy utazo(k) értesité-
sér6l a megrendel6 koteles gondoskodni. Ebben az esetben
az utazasi szerzGdés szerint az utazas megkezdéséig az utast
megilletd jogok és az utast terheld kotelezettségek a harma-
dik személy utazd (k) érdekében szerzdést koté megrende-
16t jogositjak, ill. terhelik, ide nem értve azokat a kételezett-
ségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen
az utazé(ka)t érinthetik (pl. kotelezé oltés). A NUR a szer-
z6déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési kotelezett-
ségét az utazasi szolgaltatas megrendeldje altal megadott
névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetdségre torténé
elkiildéssel kozolheti, ill. teljesitheti joghatalyosan. Az ezen
adatokban bekovetkez6 esetleges valtozasrol a megrende-
16/utas koteles az utazasi irodat irasban értesiteni, melynek
elmaradasaért, vagy késedelméért a megrendel6t/utast ter-
heli a feleldsség.

1.3.2. A programfiizetben, illetve a honlapon, vagy egyéb t-
jékoztatoban kozzétett altalanos, valamint a célorszag(ok)ra
vonatkozo informdciok, az utazasi szerzodés targyat képezo
szolgaltatas(ok) leirdsa, a jelentkezési lap/megrendelés, va-
lamint a visszaigazolas tartalma és az dltalanos utazasi felté-
telek az utazasi szerzddés tartalmat képezik tigy a program-
fiizetekben, mint a honlapon, vagy az egyéb kiadvanyban
kozzétett utazasi szolgaltatdsokra torténd szerzédéskotés
esetén.

2. Az utazasi szerzddés teljesitése

2.1. A NUR kizarolag az utazasi szerzddésben felsorolt
szolgdltatas(oka)t/részszolgaltatas(oka)t (a tovabbiakban:
szolgaltatasok) koteles személyesen vagy kozremiikodd (i)
Gtjan teljesiteni, a programfiizetben, illetve a honlapon kdz-
zétett, vagy a szolgdltatast tartalmazo egyéb kiadvanyban
talalhatd leiras tartalmanak megfelel6en.

2.2. ANUR, ha az utazasi szerzddésben megjeldlt valamely
szolgaltatast az utazas megkezdése utan teljesiteni nem
tudja, akkor koteles azt mas, megfeleld, hasonlo értékii
szolgéltatassal potolni, az utazési szerz6désben meghataro-
zott szallodatol, kozlekedési eszkoztél, vendéglatd tizlettdl,
egyéb kozremiikodotol kiilonbozé szolgaltato utjan is (he-

lyettesitd szolgaltatas). A helyettesité szolgaltatds elfogada-
sat az utas indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. A programfiizetben, illetve a honlapon, vagy a szolgal-
tatast tartalmazo egyéb kiadvanyban talalhaté un. fakultativ
szolgdltatasok (programok) tajékoztato jellegliek, nem ké-
pezik az utazasi szerzddés targyat, azok megrendelésére az
utazas helyszinén van lehetéség. Ezen szolgaltatasok nyuj-
tasara a NUR - kozremiikodGje utjan - csak akkor koteles,
ha a fakultativ szolgaltatas (program) teljesitési helyén a tel-
jesités feltételei adottak (pl. kirandulds esetén a jelentkezék
megfelel létszdma, stb.).

2.4. Az utasok repiildgéppel torténd fuvarozasara a légi
személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozo
szabdlyok az irdnyadok. A NUR kozrem(ikodéjeként eljaro
légi fuvarozok felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. éltal ki-
hirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV.
tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészi-
tett 1929. évi varsoi nemzetkozi egyezmény és a 2005.
évi VII. tv. ltal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény korlatozza. E szabélyokrodl az utas kivansagara
az utazési iroda koteles tajékoztatast adni. A légikozleke-
déssel sszefiiggd elharithatatlan okok miatt a menetrend,
az indulasi és érkezési idopontok valamint az dtvonal és a
megjelolt légitarsasag modosulhat. A NUR a menetrend- és
az Utvonal-véltoztatds jogat fenntartja.

2.5. Az utazasi iroda az utazason valo részvételre jogosito
és ahhoz kapcsolodd irato(ka)t, ide értve az utazasi iroda
kozrem(kodésével megkotott biztositas(ok) igénybevételé-
re jogositd bizonylatot (a tovabbiakban: uti dokumentumo-
kat) a teljes részvételi dij kiegyenlitését kovetéen koteles az
utasnak atadni az alabbiak szerint:

2.5.1. Az utazasi iroda az uti dokumentumokat - eltéré meg-
dllapodas hidnyaban - az indulas elétt egy héttel postazza a
megrendeld altal megadott cimre. Az Uti okmanyok hatar-
idoben torténd megérkezésének elmaradését az utas hala-
déktalanul koteles az utazasi irodaban bejelenteni.

2.5.2. Abban az esetben, ha az uti dokumentumok postazésa-
ra rovid hataridds tigyintézés esetén mar nincs ido, akkor az
utazasi dokumentumok az utazasi irodaban, vagy legkésobb
az utazas megkezdésekor, az utazas megkezdésének helyszi-
nén vehetdk at. Siirg6s esetben az utazasi iroda jogosult az
uti okmanyok fax/e-mail tjan torténd tovabbitasara is.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazasi szerzodés alapjan fizetendo teljes dij a rész-
vételi dijbol és a részvételi dijpban nem benne foglalt, kiilon
felszamitasra kertilé dijakbdl tevodik ssze. A 2011. novem-
ber 1. napjét kévetden indulé kiilfoldi utazasokra vonatko-
70 megrendelések alapjan létrejové utazasi szerzédések
megkotésével egyidejiileg 1.000,- Ft/f6, ill. egyéni utazas
keretében apartman foglaldsa esetén 400,- Ft/f6 osszegii
foglalasi rendszerhasznélati atalanydij (a tovabbiakban:
tranzakcios dij) kerill felszdmitasra. Felhivjuk a figyelmet
arra, hogy a kiilon felszamitasra kertilé dijak véltozhatnak.
3.2. Fizetési hataridok, fizetési mod

3.2.1. Az utazds megkezdését megel6z6 60. napnal korabbi
szerzddéskotés esetén az utas az utazasi szerzodés eltérd
kikotése hianyaban a szerz6dés megkotésekor a részvételi
dij 10 %-anak megfeleld sszegli foglalot és a részvételi dij
30 %-anak megfeleld 6sszegti eldleget koteles fizetni.
Felhivjuk a figyelmet a foglal6 szabalyainak alkalmazésara.
A foglalo jogcimén befizetett Gsszeg a szerzodés megkoté-
sét6l az utazds megkezdését megel6z6 60. napig mindsiil
foglalonak. Amennyiben a teljesités az utazds megkezdését
megel6z6 60. nap el6tt meghiusul, akkor a teljesités meg-
hitisulasaért felel6s szerz6do fél az adott foglalot elveszti, a
kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Az utazas
megkezdését megel6z6 60. naptdl kezdédden az utas altal
foglalé jogcimén befizetett 6sszeg vonatkozasaban a foglalo
szabdlyait nem kell alkalmazni és a befizetett 6sszeg jogci-
me el6legre modosul.

Az utas a fizetendo teljes dijat - a befizetett eléleg ill. foglalé
osszegével csokkentve - az utazasi szerzGdésben rogzitett
hatérid6ben, eltéré megallapodas hianyaban legkésébb az
utazas megkezdése el6tt 30 nappal - nyaralé vagy apart-
man foglalasa esetén az utazds megkezdése el6tt 45 nappal
- koteles kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.2. Az utazds megkezdését megel6z6 60 napon beliili
szerzGdéskotés esetén az utas - a 3.2.3. és 3.2.4. pontban
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foglaltak kivételével - az utazasi szerzédés eltérd kikotése
hidnydban a szerz6dés megkotésekor a részvételi dij 40%-
anak megfelel6 dsszegii eldleget koteles fizetni.

Az utas a fizetendo teljes dijat - a befizetett elGleg dsszegé-
vel csokkentve - az utazasi szerz6désben rogzitett hataridé-
ben, eltéré megallapodas hianyaban legkésdbb az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal - nyarald vagy apartman fogla-
lasa esetén az utazds megkezdése el6tt 45 nappal - koteles
kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.3. A 3.2.2. pontban foglaltaktdl eltéréen az utazas meg-
kezdését megeldzé 30 napon beliili - nyaralé vagy apart-
man foglaldsa esetén az utazas megkezdését megel6z6 45
napon beliili - nem on-line megrendelés esetén a fizetendé
teljes dijat a jelentkezéssel/szerzddéskotéssel egyidejtileg
kell megfizetni.

3.2.4. A 3.2.2. és a 3.2.3. pontban foglaltaktol eltéréen on-
line megrendelés esetén a fizetend6 teljes dijat a megren-
deléssel egyidejtileg kell megfizetni, és a fizetés csak bank-
kartyaval, on-line modon lehetséges az alabbi esetekben:

- tavoli/egzotikus repiilés utaknal az utazas megkezdését
megel6z6 30 napon beliili megrendelés esetén,

- nyarald vagy apartman foglalasakor az utazds megkezdé-
sét megel6z6 50 napon beliili megrendelés esetén,

- az Osszes egyéb esetben az utazds megkezdését megel6zo
10 napon beliili megrendelés esetén.

3.3. A 3.2.1, 3.2.2. és 3.2.3. pontbeli esetekben a fizetési
mod a szerzédéskotést lebonyolitd utazasi vallalkozonal
érvényes rend fiiggvényében banki vagy postai atutalds,
illetve készpénzes vagy bankkartyas fizetés.

Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben
torténik, a fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek,
amikor a jovairds a NUR bankszamldjan megtortént.

3.4. Barmely fizetési hataridé elmulasztasa az utas részé-
rél szerzddésszegésnek mindsiil, melyre tekintettel a NUR
jogosult a szerzédéstdl elallni, az utas pedig koteles a NUR
koltségeit megtériteni. A koltségtérités atalanydsszegben
torténik, mértéke a részvételi dij és az elallas idépontjanak
fiiggvénye, szamitasi modja és mértéke megegyezik a 6.2.
pontban és alpontjaiban szabalyozott banatpénz szamitasi
madjaval és mértékével.

3.5. Szamldzas, fizetési értesité

3.5.1. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy 2012. évt6l kezd6do-
en a NUR - egyelére kisérleti jelleggel, és nem teljeskoriien
- megkezdi az elektronikus szamlézés bevezetését.

A szamla az elektronikus szémlazés korébe vont utazési
irodék esetében az elutazds napjanak datumaval keril ki-
allitasra elektronikus szémla formajaban.

Az elektronikus szamlét az utazasi iroda a megrendel6 altal
kapcsolattartas céljara megadott e-mail cimre, elektronikus
levélben kiildi meg.

Az elektronikus szamla kiallitasaval kapcsolatos barmely
miiszaki fennakadas esetén, vagy a megrendelé kérésére
papiralapt szamla keriilhet kiallitdsra, melyet az utazasi
iroda a megrendel6 altal kapcsolattartas céljara megadott
e-mail cimre, elektronikus levélben kiild meg a megrendeld
részére. E-mail cim hidnyaban, vagy a megrendel6 kérésére
a szamla az utazasi irodaban atvehet6, vagy postai tton ke-
rill kikildésre a megrendeld részére.

3.5.2. Az elektronikus szamlazés korébe be nem vont uta-
zasi irodak esetében papiralapt szamlazas torténhet, és az
utazasi iroda a szamlat a visszaigazoldssal egyiitt kiildi meg/
adja &t a megrendeld részére.

3.5.3. A NUR a 3.2. pontban részletezett fizetési hataridok
betartdsa érdekében az elektronikus szamlézas korébe
vont esetekben a visszaigazolas elkiildésével/atadasaval
egyidejiileg, vagy azt koveten, a visszaigazolas elkiil-
désével/atadasaval azonos modon fizetési értesit6t kiild
a megrendeldnek - kivéve, ha egy id6ben megtorténik a
megrendelés, annak visszaigazolasa, és a teljes fizetendd dij
kiegyenlitése.

3.6. Abban az esetben, ha az utas az utazasi szerzddés meg-
kotésével egyidejiileg a NUR kozremiikodésével baleset-,
betegség-, poggyaszbiztositédst (BBP) és/vagy utlemondasi
biztositast is kot, akkor ennek dija a vonatkozd biztositasi
szerz6dés feltételeinek megfelelGen fizetendé az utazasi
szerz6désben meghatarozott teljes fizetendé dijon feliil. Az
utas altal teljesitett befizetés elsGként a BBP és/vagy tle-
mondasi biztositas dijara kertil elszdmolasra és a befizetés
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ezt meghalado része kerdil jovairasra a 3.2.1. - 3.2.4. pont-
beli fizetési feltételek fiiggvényében foglalo vagy eldleg,
vagy dij jogcimén.

4, Egyiittmiikodési és segitségnyuijtasi kotelezettség
4.1. Az utas és az utazasi iroda a szerz6dés teljesitése so-
ran - kiilonosen a rovid hataridos megrendelések esetén
- kotelesek egyiittmdkddni. Ennek keretében kotelesek egy-
mast kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni az elérhe-
toségiikben bekdvetkezé esetleges véltozasokrol, melynek
elmaradésa esetén a kovetkezményeket a mulasztd félnek
kell viselnie.

4.2. Az utazasi iroda koteles az utasnak segitséget nyujtani
akkor is, ha az utasnak olyan okbol tamadnak nehézségei,
amelyekért az utazasi iroda nem felel, nevezetesen ha vis
maior esete kovetkezett be, vagy ha az utazdsi szerzodés
nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy ma-
gatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi szerzddésben
véllalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a
hibat az utazasi véllalkozo ésszer(i elvarhatdsag mellett sem
lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elhdritani.

5. Az utazasi szerzddés médositasa

Az utazési szerz6dés az indulast megel6zéen az alabbiak
szerint mddosithato:

5.1. A NUR jogosult az utazési szerzédés alapjan fizetend6
teljes dijat a jogszabalyban elirt esetekben, azaz a széllitsi
koltségek (ideértve az (izemanyagkoltségeket) valtozasa,
vagy az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kii-
londsen (dlohelyi dij, horgonyzasi dij, repiilGtéri illeték),
vagy a deviza forintarfolyamanak a NUR kozremiikodojével
kotott szerzodésben meghatarozott mutaté szerinti valto-
zdsa miatt felemelni, azzal, hogy az utazas megkezdését
megel6z6 20 napon beliil a dij az itt meghatérozott okbol
sem emelhetd. A NUR koteles a dijemelés mértékét és indo-
kat az utassal irasban kozolni. A dijemelés kiszamitasa ugy
torténik, hogy a NUR az utazasi szerzédés alapjan fizetendd
teljes dijat a dijemelés alapjaul szolgalo koltségnovekedés
teljes Gsszegével, vagy amennyiben a koltségnovekedést
a NUR részben magdra véllalja, akkor a dijemelés alapjaul
szolgald koltségnovekedés NUR altal viselt részét meghala-
do osszegével felemeli. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot
meghaladja, akkor az utas banatpénz fizetési kotelezettség
nélkiil elallhat a szerzddéstél, és a 7.2. pontbeli jogok illetik
meg.

5.2. Ha az (ti cél vagy az ahhoz vezet6 ttvonal olyan tertile-
tet érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését kovetden
- a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kozponti
dllamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazésra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjellé felsorolasba
felvételre keriilt, akkor a NUR kételes azonos vagy maga-
sabb értéki helyettesitd szolgaltatast nydijtani, ill. az erede-
tinél alacsonyabb értékii helyettesité szolgaltatas nyujtasa
esetén a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Az utas
a helyettesité szolgaltatas elfogadasa helyett banatpénz
fizetési kotelezettség nélkiil eldllhat a szerzddéstdl, amely
esetben a NUR koteles a teljes befizetett dijat az utas részére
azonnal visszafizetni.

5.3. A NUR haladéktalanul koteles az utazast az utazési
szerzGdés targyat képezd szolgaltatas(ok) és a teljes fizeten-
do dij barmely megvaltozasardl irdsban, vagy a koriilmé-
nyek altal lehetdvé tett leggyorsabb mddon értesiteni. Ha
a NUR az utazasi szerzddés lényeges feltételét jelentdsen
madositani kivénja és az utas a NUR altal kezdeményezett
modositast elfogadja, akkor a felek a megallapodasuknak
megfeleléen maodositjak a szerz6dést. Ha a NUR az utazasi
szerzGdés lényeges feltételét jelentdsen modositani kivan-
ja, és az utas a NUR altal kezdeményezett mddositast nem
kivanja elfogadni, akkor az utas elallhat a szerzddéstél és a
7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben a NUR az utazasi szerz6dés mddositasat
kezdeményezi, akkor az utas haladéktalanul kételes a NUR-t
azarra vonatkozo dontésérél tajékoztatni, hogy a szerz6dés-
modositast elfogadja-e, vagy eléll az utazasi szerzodéstél.
5.5. Az utas jogosult az utazési szerzédésben lekotott uta-
zasban valo részvétel jogét olyan harmadik személy részé-
re engedményezni, aki megfelel az utazési szerzddésben
meghatérozott utazasi feltételeknek. Az utas koteles errdl

az utazasi irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az engedmény
feltétele az, hogy a harmadik személy vallalja az utazasi
szerz6désbol eredd még esedékes kotelezettségek teljesi-
tését, és megfizesse az utazasi irodanak az engedményezés
koltségeit.

5.6. Ha a felek az utas kezdeményezésére az utazasi szer-
z6dés nem lényeges elemeinek (pl. név) mddositasaban
dllapodnak meg, az utas koteles a NUR mddositassal kap-
csolatban felmeriild koltségeit a szerzédésmaddositassal
egyidejileg megtériteni. A felmeriild modositasi koltség
mértékérdl az utazasi iroda ad tajékoztatast. Az utazasi szer-
z6dés lényeges feltételének (pl. uti cél, idépont, stb.) mo-
dositasara csak az utas részérdl a 6.2. pontbeli banatpénz
fizetés mellett torténd eldllds, és j foglalas keretei kozott
van lehetéség.

6. Az utas elallasi joga

6.1. Az utas az utazasi szerzddést6l az utazas megkezdése
el6tt barmikor eléllhat. Az eldllast irdsban kell az utazasi
iroddval az utazas részvételi szdmara hivatkozassal kézoIni.
Az eldllési nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrél a cim-
zett tudomast szerzett. Eléllasnak mindsiil az is, ha az utas
- el6zetes nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg utazasat
(Gn. no show). llyen esetben az utazas megkezdésének az
idépontja tekintendd elallasi idépontnak.

6.2. Ha az utas az utazasi szerzdéstol elall, és az elallas
oka nem az 5.1, 5.2, 5.3. pontban meghatarozott okok va-
lamelyike, akkor koteles a NUR részére banatpénzt fizetni a
6.2.1,6.2.2, 6.2.3., 6.2.4.ill. 6.2.5. pont szerint meghataro-
zott Gsszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltéro
informéacid hianyaban - repiilos kiilonjaratok (charter),
un. csoportos IT (atalanydijas, menetrend szerinti jaratok),
valamint egyéni, autds, autébuszos, vonatos utazas esetén,
szdlloda, panzi6 és apartman foglalasakor az elallas id6-
pontjanak fiiggvényében

- személyenként meghatarozott részvételi dijat (és egyéni
utazast) tartalmazo szerzGdés esetén, valamint az un. City-
katalogusban kozzétett utazasi szolgéltatasok esetében
személyenként:

az utazas megkezdése eltti 60-35. napig a részvételi dij

10 %-a,
34. naptol a 15. napig a részvételi dij 40 %-a,
14. naptol a 8. napig a részvételi dij 70 %-a,

7. naptol az utazds megkezdésének napjaig, az utazas meg-
kezdésének napjan, illetve az utazas meg nem kezdése ese-
tén a részvételi dij 90 %-a.
6.2.2. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltéré
informécié hianyaban - egyéni, autds, autébuszos, vonatos
utazas esetén panzid, apartman, nyaralo foglalésakor az el-
allas idépontjanak fiiggvényében
- nyaralénként vagy apartmanonként meghatarozott rész-
vételi/bérleti dijat (és egyéni utazast) tartalmazo szerzédés
esetén lakasonként ill. apartmanonkeént:
a bérlet megkezdése elGtti 60-45. napig a bérleti dij

10 %-a,
a bérlet megkezdése el6tti 44. naptol a 35. napig
a bérleti dij 50 %-a,
a bérlet megkezdése eldtti 34. naptol kezdve, tovabbd a
bérlet meg nem kezdése esetén a bérleti dij 90 %-a.
6.2.3. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltérd
informacid hidnyaban - belfdldi egyéni, autds, autdbuszos,
vonatos utazas esetén, szalloda, panzio és apartman fogla-
lasakor az eldllas idépontjénak fiiggvényében
az utazas megkezdése elGtti
60-35. napig a részvételi dij/bérleti dij
az utazas megkezdése el6tti 34. naptdl a 15. napig
a részvételi dij/bérleti dij
az utazds megkezdése el6tti 14. naptol a 8. napig
a részvételi dij/bérleti dij 70 %-a,
az utazas megkezdése eldtti 7. naptol kezdve ill. december
31-ét magaba foglalo foglalas esetén az utazas megkezdése
el6tti 14. naptol kezdve az utazds megkezdésének napjaig
ill. az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij/bérleti
dij 100 %-a.
6.2.4. Bizonyos utazdsi szolgdltatdsokndl elGfordulhat,
hogy a banatpénz mértéke a 6.2.1., 6.2.2., 6.2.3. pontban
irottaktol eltér, melyrél tovabbi informaciéval az On utazési
irodaja szolgal.

10%-a,

40 %-a,
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6.2.5. A részvételi dijban nem szereplé egyéb szolgéltata-
sok (pl. varoskartyak, mizeumbelépdk, stb.) vonatkozdsa-
ban az utazds megkezdése elétti 35 napon belili elallas,
vagy az utazds meg nem kezdése esetén az adott egyéb
szolgaltatas(ok) dijanak 100 %-a illeti meg a NUR-t.

7. ANUR eldllasa

7.1. ANUR legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal
irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzodéstol.
7.2. Ha a NUR nem az utas érdekkorében felmeriilt okbdl all
el az utazasi szerzdéstol, akkor

a.) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii he-
lyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtésara
a NUR-nak lehetdsége van, illetve ha a helyettesité szolgal-
tatds az eredetinél alacsonyabb értékii, akkora NUR a dijkii-
lonbozetet koteles az utasnak megtériteni, vagy

b.) ha a NUR a fentiek szerinti helyettesit6 szolgaltatast fel-
ajanlani nem tud, vagy a felkinalt helyettesit6 szolgaltatast
az utas nem fogadja el, akkor a NUR koteles az utas altal
befizetett teljes dijat (dijeléleget) a jogszabélyban eldirt ka-
mattal egyiitt visszafizetni, és

c) az a)) és b.) pontokban foglaltakon tilmenden a NUR
koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat
megtériteni, kivéve

- ha a NUR eldllaséra altala nem befolyasolhato (ellendrzési
korén kiviil esd), ésszertien el nem harithatd olyan kiilsé
korilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik sze-
mély magatartasat, illetve a tulfoglalds esetét - keriilt sor,
amelyet a szerzodéskotés idején nem latott és ésszer(i el-
vérhatdsag mellett nem is lathatott eldre (vis maior), vagy
- ha a jelentkezok szdma a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevdszamot nem éri el, és az utazasszervezd elallasarol
az utast irasban tajékoztattak.

7.3. Az utazas elinditasanak feltételét képezd legalacsonyabb
résztvevdszam a programfiizetek drlistdjaban talalhato,
a célorszagok leirasanal. A meghirdetett legalacsonyabb
résztvevdszam el nem érése miatti elallasi jogaval a NUR
az utazasi szerz6dés megkotésétdl kezdédGen az utazds
megkezdését megeldz6 21. napig élhet, és az eldllasat ezen
idétartamon beliil kételes az utassal kozoIni.

8. Hibas teljesités

8.1. A NUR helytall az utazasi szerz6désben vallalt szolgal-
tatasok teljesitéséért abban az esetben is, ha a szolgaltatast
kozrem(ikodo Utjan teljesiti, kivéve ha a kozremiikodo fele-
l6sségét nemzetkozi egyezmény korlétozza. Hibas teljesités
esetén az utas szavatossagi igényét érvényesitheti. Az utas
szavatossagi igénye elsdsorban kijavitas iranti igény, ame-
lyet a NUR ugy teljesit, hogy az utas éltal kozolt hibat az utas
egyetértésével kijavitjak, vagy a hibés szolgaltatas helyett a
NUR azonos vagy magasabb értékii szolgéltatast nydjt. Ha
az utas valamely szolgéltatast sajat elhatarozasabdl illetve
a sajat érdekkorében felmertilt okbdl nem vesz igénybe, a
NUR nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallita-
ni ill. visszatériteni.

8.2. Az utas szavatossagi igényeire egyebekben a 281/2008.
(XI. 28.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok.

8.3. Ha az utas a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kozol-
nie kell a NUR helyi képviseldjével, vagy - ha a NUR helyi
képviselje nincs jelen - az érintett helyszini szolgaltatoval
(kdzremikodovel vagy a kozremikodo képvisel6jével). A
kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelds, és a bizo-
nyitasi teher az utasra harul. A kifogast teljes terjedelmében
jegyzokonyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat
az utasnak at kell adni. A NUR a kifogds rendezésére a
konkrét lehet6ségek fiiggvényében javaslatot tesz, pot-
szolgdltatast ajanl fel, amely azonban nem jelenti a kifogas
elismerését. Az utasnak nyilatkoznia kell arrdl, hogy a NUR
javaslatat, a felajanlott potszolgaltatast elfogadja-e, melyet
a jegyzokonyvben szintén rogziteni kell. Ha az utas a NUR
javaslatat elfogadja, azzal a felek kozott a szavatossagi igény
rendezése targyaban a megallapodas létrejon. Ha a felek a
szavatossagi igény rendezése targyaban a helyszinen meg-
dllapodni nem tudnak és az utas szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezésétdl szamitott
legkésébb 30 napon beliil kiteles az utazasi irodanak irds-
ban bejelenteni. Az utas felel a kozlés késedelmébdl eredé
karokért. A NUR az utas igénybejelentésének kézhezvételét
kovetden koteles azt kivizsgalni, a sziikséges intézkedéseket
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megtenni és allaspontjardl, valamint annak indokardl az
utast értesiteni.

8.4. A NUR koteles az utazas soran az utasnak okozott kart
megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szer-
z6dés teljesitése érdekében tgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben éltalaban elvarhatd. Az utazasi iroda és az utas
tigy az elallas, mint a hibas teljesités esetén a 281/2008. (XI.
28.) Korm. rendelet és a Polgari Torvénykonyv szabalyai az
sége legfeljebb a részvételi dij dsszegének kétszereséig all
fenn.

8.5. A kartérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak elve-
szésébdl, megsériilésébdl eredd karokra, melyeket a NUR
és a repiilotarsasagok megdllapodasanak értelmében kell
az utasnak haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a
légitarsasagnal.

8.6. Az utas altal az utazasi szerzodés teljesitése soran har-
madik személyeknek okozott karokeért az utas felel.

9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések

E rendelkezések betartasaért az utas felel. Az utazasi iro-
da koteles az utazasi szerz6dés megkotése soran az utas
figyelmét felhivni erre és a rendelkezések folyamatos val-
tozdsara. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utas
az utazason nem tud részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha
a 6.2.1.-6.2.3. pontban irottak szerint az utazast nem kezdte
volna meg.

10. Biztositas

Az utazasi iroda koteles az utast megfeleléen tajékoztatni az
utazasi és az Gtlemondasi biztositas megkotésének lehetd-
ségeirdl és a biztositasi szerzodés lényeges, tartalmi eleme-
ir6l, kiilonosen az utazasi és az Gtlemondasi biztosités altal
fedett kockdzatokrol és a biztositasi dijakrol. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy ttlemondasi (un. storno) biztositas ki-
zarolag az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg kot-
het6, késébb nem, és annak dija nem igényelhet vissza.

A NUR-ral létrejott utazasi szerzGdés értelmében utasnak
mindsiilo személyekre vonatkozéan - a ,Belfdldi ajanlatok”
tipusti utazasok kivételével - utasbiztositési és utazasképte-
lenségre vonatkozo (storno) biztositési szerzdés all fenn a
NUR és az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB) kozott. Ezen
szerzGdés értelmében egy adott biztositasi termék vonat-
kozasaban abban az esetben minésiilnek biztositottnak az
utazési szerz6désben utasként megjelolt természetes sze-
mélyek, ha az adott biztositasi termékre vonatkozéan az
utazasi szerzodésben feltiintetett biztositasi dij a foglalassal
egyidejileg hianytalanul megfizetésre keriilt. A Biztositd
kockdzatviselése utazasképtelenségre vonatkozo biztositds
vonatkozésaban az utazasi szerzddés megkotésével egyide-
jlleg, utasbiztositds vonatkozasdban az utazds szerzdés-
ben meghatarozott kezdetével egyidejlleg - de mindkeét
esetben legkorabban a biztositési dijnak a NUR vagy meg-
bizottja felé torténé megfizetését kovetden - kezddik meg.
A ,Belfoldi ajanlatok” programfiizetben szerepld utazasok
foglalasara vonatkoz6 utazasi szerzdések értelmében utas-
nak mindsiilé személyekre vonatkozéan utasbiztositasi és
utazasképtelenségre vonatkozo (storno) biztositasi szerz6-
dés all fenn a NUR és az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (EUB)
kozott. Ezen szerz6dés értelmében az utazasképtelenségre
vonatkozo (storno) biztositas vonatkozasaban biztositottnak
mindsiilnek az utazasi szerz6désben utasként megjelolt ter-
mészetes személyek, feltéve, hogy az utazasi szerz6désben
feltiintetett utazasi dij a foglalassal egyidejiileg hianytalanul
megfizetésre keriilt a NUR vagy megbizottja felé. Ebben az
esetben a Biztosito kockazatviselése az utazasképtelenségre
vonatkozoan az utazasi szerz6dés megkotésével egyideji-
leg kezdGdik meg. Utasbiztositas vonatkozasaban kizardlag
abban az esetben mindsiilnek biztositottnak az utazasi szer-
z6désben utasként megjelolt természetes személyek, ha az
adott biztositasi termékre vonatkozoan az utazési szerzé-
désben feltiintetett biztositasi dij a foglalassal egyidejiileg
hianytalanul megfizetésre keriilt. A Biztositd kockdzatviselé-
se utasbiztositds vonatkozdsaban az utazas - szerz6désben
meghatdrozott - kezdetével egyidejlileg, de legkorabban a
biztositési dijnak a NUR vagy megbizottja felé torténd meg-
fizetését kovetben kezddik meg.

A Dbiztositdsra vonatkozoan egységesesen érvényes
feltételek:

- a biztositési szerzddés részét képezik az EUB2011-06NUR
jelti Biztositési feltételek, illetve a ,Belfdldi utasbiztositas”
vonatkozasaban kizarolag a Belfoldi utasbiztositas termék-
re az EUB2007-12BF jelli biztositasi feltételek,

- az utazasi szerzodeés feltételeinek elfogadasaval egyideji-
leg az utazasi szerz6dés Szerzddéje nyilatkozik arrdl, hogy a
biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat
magéra és az utasokra vonatkozoan kotelezének fogadja
el,

- a biztositas szerzGdési feltételek megtekintheték a www.
neckermann.hu oldalon, illetve az értékesité utazasi
irodakban.

11. Jogvitak rendezése

A NUR kotelezettséget véllal az esetleges hibas teljesitésbél
adodo jogos igények gyors, peren kiviili rendezésére. A fe-
lek az utazasi szerzédéssel kapcsolatban keletkezé minden
jogvitdjukban alavetik magukat a Budai Kozponti Keriileti
Birdsag (1525 Budapest, Pf.: 223) eljérasanak.

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A §-
a értelmében a NUR Kft. tdjékoztatja a fogyasztokat arrol,
hogy a panasziigyintézés helye a véllalkozés 1118 Budapest,
Dayka G. u. 5. szam alatti székhelye, melynek levelezési
cime: 1519 Budapest, Pf. 504. Az esetleges panaszok be-
nydijthatok elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen:
ugyfelszolgalat@neckermann.hu.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV torvény szerint
az utas, mint fogyaszto a lakhelye/tartozkodasi helye/szék-
helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezde-
ményezhet, ha panasziigyének rendezését a NUR-nal meg-
kisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A NUR Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10. A békéltetd testii-
leti eljaras szabalyait az 1997. évi CLV. torvény 18-38 §-ai
tartalmazzak.

A fogyasztovédelmi szabélyok megsértése esetén a Nem-
zeti Fogyasztovédelmi Hatoség eljarasa kezdeményezhetd,
a kozponti szerv levelezési cime: 1088 Budapest, Jozsef krt.
6., a Regiondlis FelligyelGségek elérhetdsége és az egyéb
informéciok megtalalhatok a www.nfh.hu web-oldalon.

12. A NUR a programfiizetekben foglaltak, ill. a honlapok
véltoztatdsanak jogat fenntartja.

13. A NUR a jogszabdlyban el6irt vagyoni biztositékra
vonatkozéan az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel kotott
szerzddeést.

14. A jelen altaldnos utazasi feltételekben honlap alatt ér-
tendék a kovetkezdk: a NUR f6 honlapja, amely a www.
neckermann.hu cim alatt talalhato, valamint a NUR fé hon-
laprol elérheté tovabbi web-oldalai (www.lastminute.hu;
www.neckermannborze.hu; www.kluboazis.hu). A ,Tesco
Utazds” markanév alatt kindlt szolgdltatisokra a www.
tescoutazas.hu cim(i honlapon kozzétett éltalanos utazasi
feltételek az iranyadok.

15. A jelen éltalanos utazasi feltételek a programfiizet
nyomdai anyaganak zarasakor hatalyos jogszabalyok, és
ismert adatok, allapot alapulvételével késziiltek. Az ehhez
képest bekovetkezd véltozasokat a www.neckermann.hu
cim alatti f6 honlapunkon tessziik kozzé, illetve a véltoza-
sokrdl az utazasi irodak adnak tajékoztatast. Kérjiik, hogy a
NUR 6 honlapjan kozzétett aktudlis informaciokat kisérjék
figyelemmel.

Call Center: 06 40 200 776



