,lesco Utazas”

A NUR Kft., mint utazasszervezé Altalanos szerz6dési feltételei

0. Bevezetés

0.1. A NUR Neckermann-utazas Szolgaltato Kft. (székhelye: 1118 Budapest, Dayka
G. u. 5., telefonszama: 00-36-1-309-5900, nyilvantartasba vételi szama: R-
00801/1999/1999,

cégjegyzekszama: 01-09-263181, adoszama: 10839058-2-43, honlapja:
www.neckermann.hu) (a tovabbiakban: NUR) az alabbiakban kézzéteszi a ,Tesco
Utazas” markaneév alatt felajanlott

utazasi szolgaltatasok igénybevételének altalanos szerzédési feltételeit (a
tovabbiakban: altalanos utazasi feltételek). Az altalanos utazasi feltételek az utazasi
szerz6dés részét képezik.

0.2. Az utazasi szerz6désre a Tesco Utazas Magazinban, az utazasi szerzédeés
targyat képezé szolgaltatas(ok)rol szolo egyéb tajékoztatdéban, a
www.tescoutazas.hu honlapon (a tovabbiakban:

»1esco Utazas” honlap), az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij
megfizetését igazolé szamlaban, valamint az altalanos utazasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben az utazasi

szerzddeésroél szolo 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet szabalyait, és a Ptk. 415-516.
§-ait kell alkalmazni. Ugyanezek az altalanos szerzddési feltételek alkalmazandok
abban az esetben is, ha az

utazasi szerz6dés targyat kizarélag szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak
nem mindsulé egyéb egyedi szolgaltatas képezi.

1. Az utazasi szerz6dés megkotése

Az utazasi szerz6dés a megrendeléssel és annak elfogadasaval, visszaigazolasaval
jon létre.

1.1. A megrendelés/jelentkezés

1.1.1. A ,Tesco Utazas” markanév alatt kinalt szolgaltatasok megrendelheték
elektronikus uton a www.tescoutazas.hu ,Tesco Utazas” honlapon mikodé on-line
rendszer hasznalataval (a

tovabbiakban: on-line megrendelés).

Az on-line rendszer hasznalataval a megrendelés ugy torténik, hogy a megrendel6 a
megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)nak a honlapon alkalmazott megjeldlését, a
teljesités id6épontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t tartalmazo, és a
mindenkori altalanos utazasi feltételek megismerését és elfogadasat rogzité
megrendelést (on-line jelentkezési lapot) az on-line rendszer hasznalataval kitolti, és
az on-line rendszer hasznalataval a NUR részére elkuldi. A megrendelésnek a NUR-
hoz tortén6 megeérkezését, és annak idépontjat az az e-mail igazolja, amelyet a NUR
a megrendelés regisztralasardl az on-line rendszer hasznalataval az utas altal
megadott e-mail cimre megkuld (a tovabbiakban: értesités a megrendelés
regisztralasarol). Az értesités a megrendelés regisztralasardl réviddel az on-line
jelentkezési lap beérkezését kovetden, automatikusan kerul kikioldésre a
megrendel6 e-mail cimére, és azt igazolja, hoy az on-lihe ljelentkezési lap a NUR-
hoz az értesitésben szerepl6 tartalommal megérkezett .Felhivjuk a figyelmet arra,
hogy az értesités a megrendelés regisztralasardl nem jelenti a megrendelés
elfogadasat, és nem hozza létre az utazasi szerz6dést, csak a megrendelés
regisztralasat igazolja.



1.1.2. Az utazasi szerz6dés megkotése kezdeményezhetd a call center (a
tovabbiakban: telefonos tgyfélszolgalat) utjan is, amely a megrendeld (a
tovabbiakban: megrendeld, vagy

utas) részére eljuttatja a telefonon kdzolt megrendelést rogzitd, a megrendeld altal
alairandd, papiralapu, irasbeli jelentkezési lapot, amelyet a megrendel6 alairas utan
egy eredeti példanyban postai uton

koteles a NUR 1118.Budapest, Dayka Gabor utca 5. alatti postacimére eljuttatni. A
jelentkezeési lap attol a naptol kezdédéen mindsul megrendelésnek, amikor az a
NUR-hoz megérkezett. A

NUR-hoz torténd megérkezésnek minésul az az eset is, amikor a megrendeld a
kitoltott és alairt jelentkezési lap egy eredeti példanyat valamely - a ,Tesco Utazas”
honlapon megijeldlt Tesco

hipermarketekben talalhaté — Tesco utazas Szerviz Ponton (a tovabbiakban: Tesco
Utazas Szerviz Pont) leadta. A jelentkezési lapnak a Tesco utazas Szerviz Ponton
tortént leadasat irasbeli atvételi elismervény igazolja.

1.1.3. A megrendel6 a megrendeléséhez 8 napig kotve van.

1.1.4. Amennyiben a megrendeld a megrendelést kovetéen e-mailben, €s nem postai
uton kéri az értesitések részeére torténd megkuldését, akkor erre a jelentkezési lapon
utalni kell, és a megrendeld altal ebbdl a célbdl megadott e-mail cimet is a
jelentkezési lapon kell rogziteni.

1.1.5. A ,Tesco Utazas”

markanév alatt kinalt szolgaltatasok a NUR utazasi irodaiban, vagy mas, a NUR
egyéb utazasi szolgaltatasait értékesité utazasi irodakban nem kerllnek
ertékesitésre.

1.2. A megrendelés elfogadasa, visszaigazolasa

1.2.1. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, amikor a NUR az on-line
(1.1.1. pont), vagy a papiralapu (1.1.2. pont) jelentkezési lapon hozza megérkezett
megrendelést elfogadta.

1.2.2. A megrendelés elfogadasarol a NUR a részvételi szamot, un. TN szamot
tartalmazo visszaigazolas (a tovabbiakban: visszaigazolas) megkuldésével, ill.
atadasaval értesiti a megrendel6t.

1.2.3. A visszaigazolast a NUR, amennyiben a megrendel§ altal a kapcsolattartas
céljara megadott e-mail cim a NUR rendelkezésére all, elektronikus levélben kuldi
meg a megrendelének. Ennek hianyaban a visszaigazolas postai uton kerul
megkuldésre a megrendeld részére.

1.2.4. Felhivjuk a figyelmet a visszaigazolas tartalmanak ellenérzésére. Ha a
visszaigazolas tartalma a jelentkezési lap/megrendelés tartalmatdl eltér, és az
eltérést a megrendel6 harom napon belll nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas
vételét kovetben fizetést teljesit, akkor az utazasi szerz6désre a visszaigazolas
tartalma az iranyadd. A megrendel6nek haladéktalanul jeleznie kell a NUR felé, ha a
visszaigazolast a vele k6zolt, vagy az egyébként elvarhaté hataridében, legkésébb a
megrendelés NUR altal tortént atvételétél szamitott 7 napon belll nem kapta meg.
1.3. A megrendelésre, visszaigazolasra, és a szerzédés tartalmara vonatkozé egyéb
szabalyok



1.3.1.Ha az utazasi szolgaltatas megrendel6je harmadik személy utazo(k) érdekében
(is) megrendelést ad ill. szerz6dést kot, akkor ezen harmadik személy utazo(k)
eértesitésérdl a megrendeld

koteles gondoskodni. Ebben az esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazas
megkezdéseéig az utast megilletd jogok és az utast terhel6 kotelezettségek a
harmadik személy utaz(ok) érdekében

szerz6deést koté megrendelét jogositjak, ill. terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva csak személyesen az utazé(ka)t
érinthetik (pl. kdtelezb oltas). A

NUR a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratklldési kotelezettségeét az
utazasi szolgaltatas megrendel6je altal megadott névre és cimre, e-mail cimre,
egyéb elérhetéségre tortend elkuldéssel kozolhe ti

ill. teljesitheti joghatalyosan. Az ezen adatokban bekovetkez6 esetleges valtozasrol a
megrendel6/utas koteles a NUR-t irasban értesiteni, melynek elmaradasaért, vagy
késedelméért a megrendel6t/utast terheli a felelésség.

1.3.2, A Tesco Utazas Magazinban, illetve a Tesco Utazas honlapon kozzétett
altalanos, valamint a célorszag(ok)ra vonatkozé informaciok, az utazasi szerzédés
targyat képezé szolgaltatas(ok)

leirasa, a jelentkezési lap/megrendelés, valamint a visszaigazolas tartalma és az
altalanos utazasi feltételek az utazasi szerz6dés

tartalmat képezik.

2. Az utazasi szerz6dés teljesitése

2.1. A NUR kizardlag az utazasi szerz6désben felsorolt
szolgaltatas(ok)at/részszolgaltatas(ok)at (a tovabbiakban: szolgaltatasok) koteles
személyesen vagy kozrem(kodo(i) utjan teljesiteni, a

Tesco Utazas Magazinban, illetve a Tesco Utazas honlapon kdzzétett, illetve a
szolgaltatasra vonatkozo egyéb leiras tartalmanak megfeleléen.

2.2. A NUR, ha az utazasi szerz6désben megjeldlt valamely szolgaltatast az utazas
megkezdése utan teljesiteni nem tudja, akkor kdteles azt mas, megfeleld, hasonlo
értékl szolgaltatassal potolni,

az utazasi szerz6désben meghatarozott szallodatol, kozlekedési eszkoztél,
vendéglato uzlettdl, egyéb kozremikodotdl kulonbdzo szolgaltato utjan is
(helyettesit6 szolgaltatas). A helyettesit6

szolgaltatas elfogadasat az utas indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. A Tesco Utazas Magazinban, illetve a honlapon, vagy a szolgaltatasra
vonatkozo egyéb leirasban talalhatd an. fakultativ szolgaltatasok (programok)
tajékoztato jellegliek, nem képezik az

utazasi szerz6dés targyat, azok megrendelésére az utazas helyszinén van
lehetéség. Ezen szolgaltatasok nyujtasara a NUR - kbézremikodéje utjan - csak akkor
koteles, ha a fakultativ szolgaltatas

(program) teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirandulas esetén a
jelentkez6k megfeleld létszama, stb.).

2.4. Az utasok repulégéppel torténd fuvarozasara a légi személyfuvarozasra a
fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok az iranyadok. A NUR
k6zremikodbjekeént eljaro 1égi fuvarozok

felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. altal modositott €s a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929.
évi varsoi



nemzetkozi egyezmeény és a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali
nemzetkozi egyezmeény korlatozza. E szabalyokrol az utas kivansagara a NUR
koteles tajékoztatast adni. A

legikdzlekedéssel 6sszefugg6 elharithatatlan okok miatt a menetrend, az indulasi és
érkezeési idopontok valamint az utvonal és a megjelolt légitarsasag modosulhat. A
NUR a menetrend- és az

utvonal-valtoztatas jogat fenntartja.

2.5. A NUR az utazason valo részvételre jogositd és ahhoz kapcsolodo irato(ka)t, ide
értve a NUR koézremikodésével megkotdtt biztositas(ok)ra vonatkozo szabalyzatot ill.
a biztositas

igénybevételére jogositd bizonylatot (a tovabbiakban: uti dokumentumokat) a teljes
részvételi dij kiegyenlitését kdvetden koteles az utasnak atadni az alabbiak szerint:
2.5.1. ANUR az uti dokumentumokat - eltér6 megallapodas hianyaban - az indulas
el6tt egy héttel postazza a megrendel6 altal megadott cimre. Az uti dokumentumok
hataridében torténd

megérkezésenek elmaradasat az utas haladéktalanul koteles a NUR-nak bejelenteni.
2.5.2.

Abban az esetben, ha az uti dokumentumok postazasara rovid hataridés tgyintézés
esetén mar nincs id6, akkor az utazasi dokumentumok a Tesco utazas Szerviz
Ponton, vagy legkésébb az

utazas megkezdésekor, az utazas megkezdésének helyszinén vehetdk at. Strgés
esetben a NUR jogosult az uti dokumentumok fax utjan torténd tovabbitasara is.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij a részvételi dijbdl és a
részvételi dijpan nem bennefoglalt, kilon felszamitasra kertilé dijakbdl tevodik 6ssze.
A 2011. november 1. napjat kdvetéen indulo kulfoldi utazasokra vonatkozé
megrendelések alapjan létrejové utazasi szerz6dések megkotesével egyidejlleg
1000,- Ft/f6, ill. egyéni utazas keretében apartman foglalasa esetén 400,- Ft/f6
0sszegl foglalasi rendszerhasznalati atalanydij (a tovabbiakban: tranzakcios dij)
kerul felszamitasra. Felhivjuk a figyelmet arra,hogy

a kulon felszamitasra kertl6 dijak valtozhatnak.

3.2. Fizetési hataridok, fizetési mod

3.2.1. Az utazas megkezdését megel6z6 60. napnal korabbi szerz6déskotés esetén
az utas az utazasi szerz6dés eltérd kikdtése hianyaban a szerz6dés megkotésekor a
részveételi dij 10 %-anak

megfelel6 6sszegl foglalot és a részvételi dij 30 %-anak megfeleld 6sszegl elbleget
koteles fizetni.

Felhivjuk a figyelmet a foglald szabalyainak alkalmazasara. A foglal6 jogcimén
befizetett 6sszeg a szerz6dés megkotésétdl az utazas megkezdését megeldzé 60.
napig minésul foglalénak.

Amennyiben a teljesités az utazas megkezdését megel6z6 60. nap elb6tt meghiusul,
akkor a teljesités meghiusulasaért felelés szerz6d6 fél az adott foglalot elveszti, a
kapott foglalét kétszeresen

koteles visszatériteni. Az utazas megkezdését megel6z6 60. naptdl kezdédben az
utas altal foglalé jogcimén befizetett 6sszeg vonatkozasaban a foglalé szabalyait
nem kell alkalmazni és a

befizetett 6sszeg jogcime el6legre modosul.



Az utas a fizetendb teljes dijat — a befizetett elbleg ill. foglald 6sszegével csokkentve
— az utazasi szerz6désben rogzitett hataridében, eltéré6 megallapodas hianyaban
legkésdbb az utazas

megkezdése el6tt 30 nappal — nyaral6 vagy apartman foglalasa esetén az utazas
megkezdése elbtt 45 nappal - koételes kilon felhivas nélkil megfizetni.

3.2.2. Az utazas megkezdését megel6z6 60 napon beluli szerz6déskotés esetén az
utas —a 3.2.3. és 3.2.4. pontban foglaltak kivételével — az utazasi szerzédés eltérd
kikotése hianyaban a

szerz6dés megkotésekor a részvételi dij 40%-anak megfelelé 6sszegl elbleget
koteles fizetni.

Az utas a fizetend6 teljes dijat — a befizetett el6leg 6sszegével csdkkentve — az
utazasi szerz6désben rogzitett hataridében, eltéré megallapodas hianyaban
legkésdbb az utazas megkezdése elbtt

30 nappal — nyaral6 vagy apartman foglalasa esetén az utazas megkezdése el6tt 45
nappal - kdteles kulon felhivas nélkil megfizetni.

3.2.3. A 3.2.2. pontban foglaltaktol eltéréen az utazas megkezdését megel6z6 30
napon bellli — nyaralé vagy apartman foglalasa esetén az utazas megkezdését
megel6z6 45 napon bellli - nem

on-line megrendelés esetén a fizetendé teljes dijat a
jelentkezéssel/szerz6déskotéssel egyidejileg kell megfizetni.

3.2.4. A 3.2.2. és a 3.2.3. pontban foglaltaktdl eltéréen on-line megrendelés esetén a
fizetend6 teljes dijat a megrendeléssel egyidejlleg kell medfizetni, és a fizetés csak
bankkartyaval, on-line

modon lehetséges az alabbi esetekben:

- tavoli/egzotikus repllés utaknal az utazas megkezdését megel6z6 30 napon bellli
megrendelés esetén,

- nyaral6 vagy apartman foglalasakor az utazas megkezdését megel6z6 50 napon
bellli megrendelés esetén,

- az 0sszes egyeb esetben az utazas megkezdését megel6z6 10 napon beluli
megrendelés esetén.

3.3.

A 3.21., 3.2.2. és 3.2.3. pontbeli esetekben a fizetési mdd banki vagy postai
atutalas, illetve bankkartyas fizetés a Tesco utazas Szerviz Pontnal.

Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon a
napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovairas a NUR bankszamlajan megtortéent.
3.4. Barmely fizetési hatarid6é elmulasztasa az utas részérél szerz6désszegésnek
mindsul, melyre tekintettel a NUR jogosult a szerz6déstdl elallni, az utas pedig
koteles a NUR koltségeit

megtériteni. A koltségtérités atalanyosszegben torténik, mértéke a részvételi dij és
az elallas idépontjanak fuggvénye, szamitasi modja és mértéke megegyezik a 6.2.
pontban és alpontjaiban

szabalyozott banatpénz szamitasi modjaval és mértékével.

3.5. Szamlazas, fizetési értesitd

3.5.1. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy 2012. évtél kezd6déen a NUR — egyeldre
kisérleti jelleggel, és nem teljeskorien — megkezdi az elektronikus szamlazas
bevezetését.
A szamla az elektronikus szamlazas korébe vont esetekben az elutazas napjanak
datumaval kerul kidllitasra elektronikus szamla formajaban.



Az elektronikus szamlat a NUR a megrendel6 altal kapcsolattartas céljara megadott
e-mail cimre, elektronikus levélben kuldi meg.

Az elektronikus szamla kiallitasaval kapcsolatos barmely miszaki fennakadas
esetén, vagy a megrendel6 kérésére papiralapu szamla kerulhet kiallitasra, melyet a
NUR a megrendel§ altal kapcsolattartas céljara megadott e-mail cimre, elektronikus
levélben kiuld meg a megrendel6 részére. E-mail cim hianyaban, vagy a megrendeld
kérésére a szamla postai uton kerul kikuldésre a megrendelé részére.

3.5.2. Az elektronikus szamlazas korébe be nem vont esetekben papiralapu
szamlazas torténhet, és a NUR a szamlat a visszaigazolassal egyutt kuldi meg/adja
at a megrendelé részére.

3.5.3. ANUR a fizetési hatarid6k betartasa érdekében az elektronikus szamlazas
korébe vont esetekben a visszaigazolas elkuldésével/atadasaval egyidejileg, vagy
azt kovetben, a visszaigazolas elklldésével/atadasaval azonos modon fizetési
értesitét kild a megrendelének — kivéve, ha egy idében megtdrténik a megrendelés,
annak visszaigazolasa és a teljes fizetendd dij kiegyenlitése.

3.6.Abban az esetben, ha az utas az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a
NUR kézremlkodésével balese-t, betegség-, poggyaszbiztositast (BBP) és/vagy
utlemondasi biztositast is kot,

akkor ennek dija a vonatkozo biztositasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen
fizetend6 az utazasi szerz6désben meghatarozott teljes fizetendd dijon felll. Az utas
altal teljesitett befizetés elséként

a BBP és/vagy utlemondasi biztositas dijara kerul elszamolasra és a befizetés ezt
meghalado része kerdl jovairasra a 3.2.1. — 3.2.4. pontbeli fizetési feltételek
fuggvényében foglalo vagy elbleg,

vagy dij jogcimén.

4. EgyuttmUkdodési és segitségnyujtasi kotelezettség

4.1. Az utas és a NUR a szerzddés teljesitése soran - kulondsen a rovid hataridés
megrendelések esetén - kotelesek egyuttmikodni. Ennek keretében kotelesek
egymast kolcsdnosen és

haladéktalanul értesiteni az elérhet6séglkben bekdvetkez6 esetleges valtozasokrol,
melynek elmaradasa esetén a kovetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie.
4.2. A NUR koteles az utasnak segitséget nyujtani akkor is, ha az utasnak olyan
okbdl tamadnak nehézségei, amelyekért a NUR nem felel, nevezetesen ha vis maior
esete kovetkezett be, vagy ha

az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a

hibat a NUR ésszer( elvarhatdésag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt
képes elharitani.

5. Az utazasi szerz6dés modositasa

Az utazasi szerz6dés az indulast megel6zéen az alabbiak szerint médosithato:

5.1. A NUR jogosult az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dijat a
jogszabalyban elbirt esetekben, azaz a szallitasi koltségek (ideértve az
Uzemanyagkoltségeket) valtozasa, vagy az utazasi

szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelezé
terhek (igy kuléndsen uduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy a deviza
forintarfolyamanak a



NUR kozremUkodéjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti valtozasa
miatt felemelni, azzal, hogy az utazas megkezdését megel6z6 20 napon belul a dij az
itt meghatarozott okbol

sem emelhet6. A NUR koteles a dijemelés mértékét és indokat az utassal irasban
k6zolni. A dijemelés kiszamitasa ugy torténik, hogy a NUR az utazasi szerzédés
alapjan fizetend6 teljes dijat a

dijemelés alapjaul szolgald koltségndvekedeés teljes 0sszegével, vagy amennyiben a
koltségnovekedést a NUR részben magara vallalja, akkor a dijemelés alapjaul
szolgal6 koltségnovekedés NUR

altal viselt részét meghalado 0sszegével felemeli. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot
meghaladja, akkor az utas banatpénz fizetési kotelezettség nélkil elallhat a
szerz6déstdl, és a 7.2. pontbeli

jogok illetik meg.

5.2. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan terlletet érint, amely — az
utazasi szerz6dés megkotését kdvetden — a kilpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett kdzponti allamigazgatasi

szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjeldl6 felsorolasba felvételre kerult, akkor a NUR koteles azonos vagy magasabb
ertékd helyettesit6

szolgaltatast nyujtani, ill. az eredetinél alacsonyabb értéki helyettesité szolgaltatas
nyujtasa esetén a dijkulonbozetet az utasnak megtériteni. Az utas a helyettesit6
szolgaltatas elfogadasa helyett

banatpénz fizetési kotelezettség nélkll elallhat a szerz6déstdl, amely esetben a NUR
koteles a teljes befizetett dijat az utas részére azonnal visszafizetni.

5.3. A NUR haladéktalanul koteles az utazast az utazasi szerz6dés targyat képez6
szolgaltatas(ok) és a teljes fizetendd dij barmely megvaltozasardl irasban, vagy a
korulmeények altal lehetéve tett

leggyorsabb modon értesiteni. Ha a NUR az utazasi szerz6dés lényeges feltételét
jelentésen modositani kivanja és az utas a NUR altal kezdeményezett modositast
elfogadja, akkor a felek a

megallapodasuknak megfeleléen moédositjak a szerz6dést. Ha a NUR az utazasi
szerz6dés lényeges feltételét jelentdsen mddositani kivanja, és az utas a NUR altal
kezdeményezett modositast

nem kivanja elfogadni, akkor az utas elallhat a szerz6déstél és a 7.2. pontbeli jogok
illetik meg.

5.4. Amennyiben a NUR az utazasi szerz6dés moédositasat kezdeményezi, akkor az
utas haladéktalanul koteles a NUR-t az arra vonatkozé dontésérdl tajekoztatni, hogy
a szerz6désmodositast

elfogadja-e, vagy elall az utazasi szerz6déstol.

5.5. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazasban valo részveétel jogat
olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi
szerz6désben meghatarozott utazasi

feltételeknek. Az utas koteles errdl az utazasi irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az
engedmény feltétele az, hogy a harmadik személy vallalja az utazasi szerz6désbél
eredd meg esedékes

kotelezettségek teljesitését, és medfizesse az utazasi irodanak az engedményezés
koltségeit.



5.6. Ha a felek az utas kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem lényeges
elemeinek (pl. név) mdédositasaban allapodnak meg, az utas koteles a NUR
modositassal kapcsolatban felmerilé

koltségeit a szerz6désmodositassal egyidejlleg megtériteni. A felmerulé modositasi
koltség mértékérél a NUR tajékoztatast ad. Az utazasi szerz6dés lényeges
feltételének (pl. uti cél,

idépont, stb.) modositasara csak az utas részérdl a 6.2. pontbeli banatpénz fizetés
mellett torténd elallas, és uj foglalas keretei kozott van lehetdség.

6. Az utas elallasi joga

6.1. Az utas az utazasi szerz6deéstél az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat.
Az elallast irasban kell a NUR-ral az utazas részveteli szamara hivatkozassal k6zolni.
Az elallasi nyilatkozat

akkor valik hatalyossa, ha arrdol a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak mindsul az is,
ha az utas - el6zetes nyilatkozattétel nélkul - nem kezdi meg utazasat (un. no show).
llyen esetben az utazas

megkezdésének az idépontja tekintend6 elallasi idépontnak.

6.2. Ha az utas az utazasi szerzd6déstél elall, és az elallas oka nemaz 5.1., 5.2., 5.3.
pontban meghatarozott okok valamelyike, akkor kdteles a NUR részére banatpénzt
fizetnia 6.2.1., 6.2.2.,

6.2.3.,6.2.4.ll. 6.2.5. pont szerint meghatarozott 6sszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke — a 6.2.4. pont szerinti eltérd informacio hianyaban -
repulés kulonjaratok (charter), un. csoportos IT (atalanydijas, menetrend szerinti
jaratok), valamint egyéni, autés,

autobuszos, vonatos utazas esetén, szalloda, panzié és apartman foglalasakor az
elallas idépontjanak figgvényében

- személyenként meghatarozott részvételi dijat (és egyéni utazast) tartalmazo
szerz6deés esetén személyenkent:

az utazas megkezdése elbtti

60-35. napig a részvételi dij 10 %-a,

34. naptdl a 15. napig a részvételi dij 40 %-a,

14. naptdl a 4. napig a részvételi dij 70 %-a,

3. naptdl az utazas megkezdésének napjaig, az utazas megkezdésének napjan,
illetve az utazds meg nem kezdése esetén a részvételi dij 90 %-a.

Senior 55+ ajanlat esetén lemondasi dijak az utazas megkezdése elbtti

60-35. napig a részvételi dij 10%-a,

34. naptdl a 16. napig a részvételi dij 40%-a,

15. naptdl a 11. napig a részvételi dij 65%-a,

10. naptdl a 3. napig a részvételi dij 75%-a,

2. naptol az utazas megkezdésének napjaig, illetve az utazas meg nem kezdése
esetén a részvételi dij 100%-a.

6.2.2. A banatpénz mértéke - a 6.2.4. pont szerinti eltéré informacié hianyaban -
egyéni, autds, autdbuszos, vonatos utazas esetén panzid, apartman, nyaral6é
foglalasakor az elallas id6pontjanak

fuggvényében

- nyaraldnként vagy apartmanonként meghatarozott részvételi/bérleti dijat (és egyéni
utazast) tartalmazé szerz6dés esetén lakasonként ill. apartmanonként:

a bérlet megkezdése eldbtti

60-45. napig a bérleti dij 10 %-a,

a bérlet megkezdése eldbtti



44. naptdl a 35. napig a bérleti dij 50 %-a,

a bérlet megkezdése elbtti 34. naptdl kezdve, tovabba a bérlet meg nem kezdése
esetén a bérleti dij 90 %-a.

6.2.3. A banatpénz mértéke — a 6.2.4. pont szerinti eltérd informacio hianyaban —
belféldi egyéni, autds, autdébuszos, vonatos utazas esetén, szalloda, panzi6 és
apartman foglalasakor az elallas

idépontjanak figgvényében

az utazas megkezdése elbtti

60-35. napig a részvételi dij/bérleti dij 10%-a

az utazas megkezdése el6tti 34. naptol a 15. napig a részvételi dij/bérleti dij 40 %-a,
az utazds megkezdése el6tti 14. naptdl a 8. napig a részvételi dij/bérleti dij 70 %-a,
az utazas megkezdése el6tti 7. naptol kezdve ill. december 31-ét magaba foglalo
foglalas esetén az utazas megkezdése elétti 14. naptdl kezdve az utazas
megkezdésének napjaig ill. az utazas meg

nem kezdése esetén a részvételi dij/bérleti dij 100 %-a.

6.2.4. Bizonyos utazasi szolgaltatasoknal el6fordulhat, hogy a banatpénz mértéke a
6.2.1.,6.2.2., 6.2.3. pontban irottaktol eltér, melyrél a NUR a szerzédés
megkotésekor tajékoztatast ad.

6.2.5. A részvételi dijpban nem szereplé egyéb szolgaltatasok (pl. varoskartyak,
muzeumbelépbk, stb.) vonatkozasaban az utazas megkezdése elétti 35 napon beluli
elallas, vagy az utazas meg

nem kezdése esetén az adott egyéb szolgaltatas(ok) dijanak 100 %-a illeti meg a
NUR-t.

7. ANUR elallasa

7.1. ANUR legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstél.

7.2. Ha a NUR nem az utas érdekkorében felmerult okbdl all el az utazasi
szerz6deéstdl, akkor

a.) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb érték{i helyettesitdé szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasara a NUR-nak lehetésége van, illetve ha a
helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél

alacsonyabb értéki, akkor a NUR a dijkulonbdzetet kdteles az utasnak megtériteni,
vagy

b.) ha a NUR a fentiek szerinti helyettesité szolgaltatast felajanlani nem tud, vagy a
felkinalt helyettesitd szolgaltatast az utas nem fogadja el, akkor a NUR koteles az
utas altal befizetett teljes

dijat (dijel6leget) a jogszabalyban el6irt kamattal egyttt visszafizetni, és

c.) az a.) és b.) pontokban foglaltakon tulmenéen a NUR koteles az utasnak az
elallas kovetkeztében felmerilt karat megtériteni, kivéve

- ha a NUR elallaséara altala nem befolyasolhato (ellenérzési korén kival esd),
ésszerden el nem harithatd olyan kuls6 korulmény miatt — ide nem értve valamely
harmadik személy magatartasa,t

illetve a tulfoglalas esetét — kerllt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és
ésszerl elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (vis maior), vagy

- ha a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el,
és az utazasszervezd elallasarol az utast irasban tajékoztattak.

7.3. Az utazas elinditasanak feltételét képezé legalacsonyabb résztvevészam a
Tesco Utazas honlapon kerul kdzzétételre.
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A meghirdetett legalacsonyabb résztvevészam el nem érése miatti elallasi jogaval a
NUR az utazasi szerz6dés megkotésétél kezdédbden az utazas megkezdését
megel6zb 21. napig élhet, és az

elallasat ezen id6tartamon belul kdteles az utassal k6zolni.

8. Hibas teljesités

8.1. A NUR helytall az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért
abban az esetben is, ha a szolgaltatast kozrem(ikodé utjan teljesiti, kivéve ha a
kozremikodoé felel6sségét

nemzetkozi egyezmeény korlatozza. Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi
igényet ervényesitheti. Az utas szavatossagi igénye els6sorban kijavitas iranti igény,
amelyet a NUR ugy teljes it

hogy az utas altal kozolt hibat az utas egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas
szolgaltatas helyett a NUR azonos vagy magasabb érték( szolgaltatast nyujt. Ha az
utas valamely szolgaltatast sajat

elhatarozasabdl illetve a sajat érdekkdrében felmertlt okbdl nem vesz igénybe, a
NUR nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani ill. visszatériteni.

8.2. Az utas szavatossagi igényeire egyebekben a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendeletben foglaltak az iranyadok.

8.3. Ha az utas a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a
helyszinen haladéktalanul k6zolnie kell a NUR helyi képvisel6jével, vagy - ha a NUR
helyi képviseldje nincs

jelen - az érintett helyszini szolgaltatoval (k6zrem(kdddvel vagy a kdzremikodéd
képvisel6jével). A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelés, és a bizonyitasi
teher az utasra harul. A

kifogast teljes terjedelmében jegyz6kdnyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy
példanyat az utasnak at kell adni. A NUR a kifogas rendezésére a konkrét
lehetéségek fuggvényében javaslatot te,s z

potszolgaltatast ajanl fel, amely azonban nem jelenti a kifogas elismerését. Az
utasnak nyilatkoznia kell arrél, hogy a NUR javaslatat, a felajanlott pétszolgaltatast
elfogad-jae, melyet a

jegyz6konyvben szintén rogziteni kell. Ha az utas a NUR javaslatat elfogadja, azzal a
felek k6zott a szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas Iétrejon. Ha
a felek a szavatossagi

igény rendezése targyaban a helyszinen megallapodni nem tudnak és az utas
szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezésétdl szamitott
legkésébb 30 napon belul kdteles

a NUR-nak irasban bejelenteni. Az utas felel a kozlés késedelmébdl eredd karokeért.
A NUR az utas igénybejelentésének kézhezvételét kovetden koteles azt kivizsgalni, a
szukséges

intézkedéseket megtenni és allaspontjardl, valamint annak indokardl az utast
értesiteni.

8.4. A NUR koteles az utazas soran az utasnak okozott kart megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az utazasi szerzddés teljesitése érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban

elvarhaté. A NUR és az utas egymassal szembeni kartéritési felelésségére
egyebekben ugy az elallas, mint a hibas teljesités esetén a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendelet és a Polgari

Torvénykonyv szabalyai az iranyadok, azzal, hogy a NUR kartéritési felel6ssége
legfeljebb a részvételi dij 6sszegének kétszereséig all fenn.
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8.5. A kartérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak elveszésébdl,
megsérulésebdl eredd karokra, melyeket a NUR és a repulétarsasagok
megallapodasanak értelmében kell az utasnak

haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a légitarsasagnal.

8.6. Az utas altal az utazasi szerzddés teljesitése soran harmadik személyeknek
okozott karokért az utas felel.

9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

E rendelkezések betartasaért az utas felel. A NUR koteles az utazasi szerzédés
megkotése soran az utas figyelmét felhivni erre és a rendelkezések folyamatos
valtozasara. Ha a rendelkezések be

nem tartasa miatt az utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha
a 6.2.1.-6.2.3. pontban irottak szerint az utazast nem kezdte volna meg.

10. Biztositas

A NUR koteles az utast megfelel6en tajékoztatni az utazasi és az utlemondasi
biztositas megkotésenek lehetbségeirdl és a biztositasi szerz6dés lényeges, tartalmi
elemeirdl, kuldndsen az utazasi

és az utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokroél és a biztositasi dijakrol.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy utlemondasi (un. stornd) biztositas kizarélag az
utazasi szerz6dés megkotésevel

egyidejlleg kothetd, késdbb nem, és annak dija nem igényelhet6 vissza.

A NUR-ral létrejott utazasi szerz6dés értelmében utasnak minésulé személyekre
vonatkozoan — a ,Belfoldi ajanlatok” tipusu utazasok kivételével - utasbiztositasi és
utazasképtelenségre

vonatkozo (storno) biztositasi szerzédés all fenn a NUR és az Eurdpai Utazasi
Biztosité Zrt. (EUB) kozott. Ezen szerz6dés értelmében egy adott biztositasi termék
vonatkozasaban abban az

esetben mindsulnek biztositottnak az utazasi szerzédésben utasként megjelolt
természetes személyek, ha az adott biztositasi termékre vonatkozéan az utazasi
szerz6désben feltlintetett biztositasi

dij a foglalassal egyidejlleg hianytalanul megfizetésre kerult. A Biztositd
kockazatviselése utazasképtelenségre vonatkozo biztositas vonatkozasaban az
utazasi szerz6dés megkotésével

egyidejlleg, utasbiztositas vonatkozasaban az utazas szerz6désben meghatarozott
kezdetével egyidejlleg - de mindkét esetben legkorabban a biztositasi dijnak a NUR
vagy megbizottja felé

torténé medfizetését kdvetden - kezdddik meg.

Belfoldi utazasok foglalasara vonatkozo utazasi szerz6dések értelmében utasnak
mindsuld személyekre vonatkozdan utasbiztositasi és utazasképtelenségre
vonatkozo (storno) biztositasi

szerz6dés all fenn a NUR és az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (EUB) kozott. Ezen
szerz6dés értelmében az utazasképtelenségre vonatkozo (storno) biztositas
vonatkozasaban biztositottnak

mindsulnek az utazasi szerz6désben utasként megjelolt természetes személyek,
feltéve, hogy az utazasi szerz6désben feltlintetett utazasi dij a foglalassal
egyidejlleg hianytalanul megfizetésre

kerult a NUR vagy megbizottja felé. Ebben az esetben a Biztositd kockazatviselése
az utazaskeéptelenségre vonatkozoan az utazasi szerz6dés megkotesével
egyidejlleg kezd6dik me. g
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Utasbiztositas vonatkozasaban kizarolag abban az esetben minésulnek
biztositottnak az utazasi szerz6désben utasként megjeldlt természetes személyek,
ha az adott biztositasi termeékre

vonatkozoan az utazasi szerz6désben feltiintetett biztositasi dij a foglalassal
egyidejlleg hianytalanul megfizetésre kerilt. A Biztositdé kockazatviselése
utasbiztositas vonatkozasaban az utazas -

szerz6désben meghatarozott- kezdetével egyidejlleg, de legkorabban a biztositasi
dijnak a NUR vagy megbizottja felé torténd megfizetését kovetéen kezddédik meg.
A biztositasra vonatkozéan egységesesen érvényes feltételek:

- a biztositasi szerz6dés részét képezik az EUB2009-07NUR jell Biztositasi
feltételek, illetve a ,Belfoldi utasbiztositas” vonatkozasaban kizardlag a Belfdldi
utasbiztositas termékre az

EUB2007-12BF jell biztositasi feltételek,

- az utazasi szerzddeés feltételeinek elfogadasaval egyidejlleg az utazasi szerz6dés
Szerz8ddje nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban
foglaltakat magara és az

utasokra vonatkozéan kotelezének fogadja el,

- a biztositasi szerz6dési feltételek megtekintheték a www.tescoutazas.hu oldalon.
11. Jogvitak rendezése

A NUR kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl adddo jogos igények
gyors, peren kivuli rendezésére. A felek az utazasi szerzé6déssel kapcsolatban
keletkez6 minden jogvitajukban

alavetik magukat a Budai Kézponti Keruleti Birésag (1525 Budapest,Pf.:223)
eljarasanak.

A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében a NUR Kift.
tajékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy a panaszugyintézés helye a vallalkozas 1118
Budapest, Dajka G. u.

5. szam alatti székhelye, melynek levelezési cime: 1519 Budapest, Pf. 504. Az
esetleges panaszok benyujthatok elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen:
ugyfelszolgalat@neckermann.hu

A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV térvény szerint az utas, mint fogyaszté a
lakhelye/tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testuletnél eljarast
kezdeményezhet, ha

panaszugyének rendezését a NUR-nal megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre.

A NUR Kft. székhelye szerint illetékes Békeélteté Testult levelezési cime: 1253
Budapest, Pf. 10. A békéltetd testlileti eljaras szabalyait az 1997. évi CLV. térvény
18-38 §-ai tartalmazzak.

A fogyasztoveédelmi szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag eljarasa kezdeményezhetd, a kdzponti szerv levelezési cime: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6., a Regionalis

Felugyel6ségek elérhetésége és az egyéb informaciok megtalalhatok a www.nfh.hu
web oldalon.

12. A NUR a Tesco Utazas honlap valtoztatasanak jogat fenntartja.

13. A NUR a jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékra vonatkozéan az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt-vel kotott szerzédést.



