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Tajékoztato a Malév leallasa kapcsan

2012. februar 6-i tajékoztatas
Tisztelt Utasaink!

A Neckermann szeretne segiteni a bajban, ezért ujabb kedvezményes lehetdséget ajanlunk fel
azon kedves utasaink szamara, akik korabban Neckermann utazasi irodaban foglaltak és
allittattak ki Malév repiiléjegyet, vagy olyan repiildjegyet, amely Malév repiilési szakaszt is
tartalmaz.

Kérjiik, hogy ezen utasaink keressék fel azt a Neckermann utazasi irodat, ahol a
repiil6jegyiiket kiallittattdk, hogy a Neckermann elindithassa szdmukra a Malév felé¢ a

visszatéritési kérelmet €s kedvezo alternativ repiildjegy-ajanlatot kereshessen.

Tovabbi kedvezményként ezen utasai szamara 2012. februar 15-éig torténd foglalas esetén a
Neckermann az 4j repiiljegyre nem fog foglalési dijat szamolni.

A Neckermann csapata

2012. februar 3-i tajékoztatas
Tisztelt Utasaink!

Amint mas hirforrasbol biztosan értesiilt mar rola, Malév 2012. februér 3-an reggel 6 6rakor
besziintette miikodeését €s repiildgépeik ettdl az idéponttdl kezdve nem repiilnek.

A Neckermann észinte sajnalattal vette tudomasul ezt a tényt, ugyanakkor minden tdle
telhet6t elkdvet, hogy a Malév repiil6jeggyel rendelkez6 utasainak segitséget nyujtson.

Kollégaink felkésziiltek, hogy a Malév jeggyel rendelkez6 utasainkkal konzultiljanak és a
lehetéségekhez mérten a legjobb megoldast talaljak meg utazasi igényiik kielégitésére.

Amennyiben utasaink kartalanitasi igénnyel szeretnének élni, kérjiik, hogy az alabbi linken
elérhetd kormanyrendelet alapjan jarjanak el.

A Kormany 5/2012 (1.31.) Kormanyrendelete

A Neckermann a fenti 5/2012 (I. 31.) kormanyrendeletben meghatarozottak alapjan a
kovetkezd lehetdségekrol tajekoztatja a Malév repiildjeggyel rendelkez6 utasokat:
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A kartalanitas és segitségnyujtas azon utasok szamara biztosithato, akik érvényes
menetjegyiiket a MALEV Zrt. menetrend szerinti jaratainak ledlldsat megelézden vésdroltdk
meg, és
a. akiknek az érvényes MALEV jaratszamii menetrend szerinti jaratokra sz616
menetjegye a légitarsasag lizemelése besziintetésének napjan, valamint azt kévetoen 3
naptari napon beliil biztosit jogot az utazasra, vagy
b. akik a MALEV Zrt. menetrend szerinti jaratanak ledlldsa napjan vagy azt megelézéen
a célallomasra mar elutaztak, és a visszafelé utra 2012. februar 29-ig érvényes
MALEV jéaratszamii menetrend szerinti jaratokra sz616 menetjeggyel rendelkeznek.
A kartalanitasi és segitségnyujtasi igényeket 2012. marcius 31-ig lehet benyujtani.

A Malév elérhetoségei

telefonon Magyarorszagrol: 06 40 21-21-21
telefonon kiilfoldrol: +36 1 802-11-11
E-mailben: malev@malev.com

A Malév sajtokozleményét teljes terjedelmében itt olvashatja.

Azon utasok szamadara, akik 3 napon tuli induldsokra érvényes Malév repiildjeggyel
rendelkeznek, a Kormanyrendelet nem tér ki, ezért varjuk ezzel kapcsolatban a Malév és a
IATA (Nemzetkozi Légifuvarozok Szovetsége) tajékoztatasat és iranymutatasat a teendokrol.

A Malév jaratai jelenleg mar nem elérhetdk a foglalasi rendszerekben, ezért a jelenleg
lefoglalt jegyeket atfoglalni, a foglalasokat tordlni, vagy a jegyet modositani és visszatériteni
utazasi irodanknak nincsen jogosultsdga. Utasaink ezért csak mas légitarsasagok jarataira
valtott érvényes replildjegyekkel utazhatnak.

A mar kiallitott, késébbi utazasi idOpontokra szolo repiiléjegyekre vonatkozo kartalanitasi
igényeiket utasainknak kozvetleniil a Malév felé kell kozolni a malev@malev.com email
cimen. A mar kiallitott jegyeket modositani, vagy visszatériteni a Neckermann nem jogosult.
A részben felhasznalt jegyek esetében is csak a Malév tligyfélszolgalata jarhat el. A mai napig
ki nem valtott repiildjegyek foglaldsait szabadon lehet tordlni.

Kérjiik, hogy azon utasaink, akik mar kiallitott Malév repiil6jeggyel rendelkeznek, keressék
fel Neckermann utazasi iroddjukat, ahol a mar kiallitott Malév repiildjegyek kapcsan fellépd
visszatéritési igényeket 0sszesitjiik €s a visszatéritési eljarast a Malév felé meginditjuk.

Azonban a Neckermann, mint utazasi iroda nem kotelezhetd visszatéritésre, vagy kartéritésre.
Ezt a MUISZ, a Magyar Utazasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetsége 2012. februar 3-i
allasfoglalasa is alatdmasztja, mely szerint a jelen esetben a repiildjegyet értékesitd utazasi
irodak nem felelhetnek a Malév szolgéltatidsanak kimaradasaért, hiszen rendkiviili eset (vis
maior) tortént, amelynek bekovetkeztét az utazasi iroda a repiiljegy eladasakor elére nem
lathatta. Az utas altal megvasarolt szolgaltatas teljesitése tehat olyan okbol valt lehetetlenné,
amiért az utazasi iroda nem tehetd feleléssé. A magyar polgari jog értelmében repiildjegy
értékesitésekor a szerzddés a légitarsasag €s az utas kozott jon létre, igy az utazasi iroda nem
kotelezhetd visszatéritésre, vagy kartéritésre.
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A Neckermann ezutan is készséggel all utasai rendelkezésére.

Kérjiik, hogy keressen meg benniinket a szokasos modokon: irodainkban, a naponta 9 és 20
Ora kozott €16 kék szamunkon (06 40 200 776), vagy az online chat rendszeriinkén, amit
honlapunkon, a www.neckermann.hu oldalon talal meg.

Ko6szonjlk tiirelmiiket €s megértésiiket.

A Neckermann csapata
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