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A tarsasag az ISVAP altal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvéntartdsaba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biz-
tositasi feltételek (a tovébbiakban: kiilonds feltételek) — ellenkez6 megallapodas hianydban
— az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) biztositasi szerzédéseire (a
tovéabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatalyosak, feltéve, hogy a biztositasi szerzddést jelen
éltalénos és kiilonds feltételekre hivatkozéssal kotétték.

Jelen dltalénos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
irdnyadéak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A biztositasi szerzédés alanyai (a biztositd, a szerzédd, a Biztositott és a ked-

vezményezett)

(1) A Biztositd az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Gt 36—38., cégjegy-
z6kszam: 01-10-043228, a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Cso-
porthoz tartoz6 Tarsaség), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és — a jogalap fenndlldsa esetén — az dltalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhatd
Szolgéltatas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgéltatésok
teljesitésére kotelezettséget véllal.

(2) Szerz6d6: a N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltato Kft. (1118 Budapest, Dayka Ga-
bor u. 5.), a tovabbiakban: NUR.

(3) Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotéval és/vagy
(tipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a szerzddés Iétrejon, és akire vonatkozéan
a NUR — az éltala kiallitott szdmla és a biztosité felé elektronikus formaban kiildott adat-
kozlés alapjan — a biztositasi szerzddést megkati, feltéve, hogy:

(a) az adott személy allandd lakohelye a Magyar Kéztérsaséq teriiletén van, és a magyar
kotelezé egészséghiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészséglgyi szolgél-
tatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositdsi azonosité
jellel (TAJ szam) rendelkezik (dllampolgarsagtdl fiiggetlentil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és az &llandd lakéhelye a Ma-
gyar Kéztarsasag teriiletén van, és ott érvényes TAJ szdmmal is rendelkezik, de az
allampolgérsaga szerinti orszagba utazik, akkor az allampolgérsdg orszdgara vonat-
kozéan csak abban az esetben vallalja a Biztosité a kockazatviselést, amennyiben az
az Eurépai Uni6 orszagai kozé tartozik. Ebben az esetben az dllampolgarsag orszégéra
vonatkozoan a kockazatviselés legfeljebb 30 napos utazasra terjed ki. Ettdl eltéré ese-
tekben a biztositési szerzddés teriileti hatélya a Biztositott &llampolgérséga szerinti
orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és allandé lakéhelye nem a

Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését eldzetes telefonos
bejelentéshez kotik, a bejelentést a biztosito 24 dras Segitségnyijté szolgalata
(a tovabbiakban: EUB-Assistance) felé kell megtenni.

Az EUB-Assistance elérhetésége: tel.: +36 1 465 3666, fax: +36 1452 3920.

1.4. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzddés hatélya kilfoldre (lasd 13.5. pont), vagyis a Magyar Kéztarsasag
hatdrain kiviil a vilag 0sszes orszagéra terjed ki, kivéve ha jelen feltételek valamely pontja
adott személyre vagy szolgdltatasra vonatkozéan masként rendelkezik.

(2) Kizérélag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekévetkezé kozlekedési balesetre vo-
natkozéan a kiilénds feltételek ,D) Balesetbiztositas” és az “E) Poggyészbiztositas és
(tiokmanyok pétldsa” fejezeteiben szerepld szolgéltatdsok vonatkozésaban a biztositd
kockazatviselése a Magyar Koztarsasag tertiletére is kiterjed.

1.5. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvéarhaté gon-
dossaggal eljarni.

(2) Baleset bekévetkezésekor vagy betegség tiineteinek a jelentkezésekor a Biztositottnak
haladéktalanul orvosi segitséget (ha a sériilés illetve a betegség jellege ezt indokolja,
akkor illetékes szakorvos segitségét) kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd
eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soréan —az orvosi javallat figyelembe
vétele mellett —a biztositdval egytittmdkadve kell eljarni.

2. ABIZTOSITASI DiJ

2.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biz-
tositasi szerzGdés tartalmazza.

2.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi dij fizetésének modjat a biztositasi szerzddés tartalmazza.

(2) A szerzGd6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépontban
teljesiti, amikor a biztositési dijat a biztosité pénztaraba befizeti, vagy atutalja.

(3) A biztositési dijbél a biztosité dijkedvezményt ad az alabbiak szerint:
ABiztosito dijszabdséban “Csalddos kedvezmény”-ként meghatarozott kedvezményes dij
a kockazatviselés els6 napjan a 18. évet még be nem t6ltétt, legfeljebb hdrom gyermek és
leafeljebb két 6 — 18 éven feliili — eqyiitt utazd sziilg részére vehetd igénybe. ,Csalddos
kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségiigyi segitségnydjtas és biztositas”
fejezetben leirt szolgaltatéasok kivételével a Biztosité a biztositasi iddszak, illetve egy
adott kilfoldi utazas teljes idGtartama alatt dsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg

Magyar Kéztarsasdg teriiletén van és ott érvényes TAJ szammal sem rendelkezik, de

a Magyar Koztérsasdggal hatdros orszadgok — kivéve Ukrajna — dllampolgéra, és az él-
lampolgérséga szerinti orszagban érvényes kételezé egészségbiztositassal és dllandé
lakéhellyel rendelkezik, akkor a Biztosit6 azzal a feltétellel vallalja a kockézatviselést,
hogy a biztositds teriileti hatalya nem terjed ki a Magyar Kéztarsasag és a Biztositott
allampolgérséga szerinti orszag teriiletére, azonban a Biztosit6 a hazaszéllitast a Biz-
tositott allandé lakéhelye szerinti orszégba is vallalja.

(4) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan termékenként meghatd-
rozott maximélis biztositasi Gsszegeket tartalmazza (Iasd |. Altalénos Feltételek 3.(4)).

(6) A Biztositott irdsban kedvezményezettet jelélhet meg és médosithat. A kedvezményezett
jelolésére és modositasara vonatkozo irésheli nyilatkozatot —a 12.1. bekezdésben foglal-
tak szerint — a biztositohoz el kell juttatni.

(7) A kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény
bekdvetkezése elGtt meghal.

(8) Amennyiben kedvezményezettet nem neveztek meg, akkor a biztositasi szerzGdés ked-
vezményezettje a Biztositott életben léte esetén esedékes szolgéltatédsokra a Biztositott,
a haldleseti szolgaltatasra pedig a Biztositott orékose.

(9) Kizérélag a Il. Kiilénos Feltételek /1. Utazdsképtelenségre vonatkoz6 biztositas szolgélta-
tasai vonatkozdsdban a biztositasi szerzddés kedvezményezettje az utazasi szerz6dés
alapjéan az adott utazési szolgéltatés dijat a NUR vagy megbizottja felé megfizet6 termé-
szetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaségi tarsasag.

1.2. A biztositasi szerzédés létrejotte és megsziinése
(1) A biztositasi szerzddés a szerzddd és a biztosito altal torténd alairast kovetden jon Iétre.
(2) A szerz6dés megszinik:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatérozott lejarati idGpontban, vagy

(b) felmondéssal, a biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

1.3. Karbejelentés, segitségnyiijto szolgalat

A biztositd irdsos és személyes karbejelentéseket fogadé irodajanak cime: 1132 Budapest,
Véaci it 36-38., tel.: (1) 452 3580, fax: (1) 452 3312), E-mail: karrendezes@eub.hu. Szolgalta-
tasi igénybejelentck letélthet6k a www.eub.hu honlaprél.

kétszeresének teljesitését véllalja egyittesen a ,Csalados kedvezmény”-nyel biztositott
6sszes személy részére. Ezen bellil az egyes Biztositott személyekre juté maximélis biz-
tositasi 6sszeg meghatdrozasa gy torténik, hogy a biztositasi 6sszeg kétszeresét el kell
osztani az adott szerzddésen beliil ,Csalados kedvezmény” keretében biztositott szemé-
lyek szdmaval, kivéve az E) fejezet szolgdltatésait, amikor kizérdlag a két — 18 éven feliili
— sz1il6 jogosult poggyészbiztositasi szolgéltatasra, személyenként legfeljebb a Szolgal-
tatés-tablazathan meghatarozott limitig
(4) NUR Komplex Plusz termék dijanak megfizetése esetén a biztositd nem alkalmazza
az |. Altalanos Feltételek 8.(3)(c) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt ve-
szélyes sportokra vonatkozéan, és az adott tevékenységek hobbi sportoléként vald (nem
versenyszer) folytatasa soran is kockazatot visel az alabbiak szerint:
|.) a biztosito kizérélag a féldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunié utédallamainak kivételé-
vel —vdllalja a kockazatviselést:
(a) sziklaméaszés, hegyméaszas, mesterséges fal-mészas,
(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,
(c) canyoning, hydrospeed,
(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, tridl- és BMX-kerékpér hasznalata,
I1.) a Biztositd a vildg 6sszes orszagaban véllalja a kockazatviselést:
(e) bavérkodas légzdkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,
(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,
(g) motorcsonakkal vontatott ejtGernyd (parasailing),
(h) motorcsénakkal vontatott”banén”, ,air-chair” és gumitomld,
(i) gordeszka, gorkorcsolya hasznalata,
(
(

j) vadaszat,
k) quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznélata,
(1) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak
NUR Komplex Plusz termék dijanak megfizetése esetén a biztositd a kockazatviselés
elsd napjan 20. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan versenyzd
sportoloként végzett sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést azokra
a sportagakra, amelyek nem tartoznak az |. Altaldnos Feltételek 8.(3)(c) bekezdésé-
ben meghatérozott veszélyes sportok kozé. Hivatasos sportoloként végzett sporttevé-
kenységre a hiztosité kockazatviselése nem terjed ki.

(5) A biztosité dijvisszatéritést nem vallal.



3.ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és be-
jelentését kovetden, a jogalap fennélldsa esetén a Szolgéltatés-tablazatban megadott
szolgéltatdsi 0sszegek keretein belil teljesiti a kiilénds feltételekben meghatérozott szol-

galtatasokat, kivéve a 2.2.(3) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosit6 a szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositasi idGszak
illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes iddtartama alatt 6sszesen legfeljebb a 3.(4) Szol-

pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével), a felsG dsszeghatar nélkiili szolgalta-

tasokat pedig a Biztositott egy biztositési idGtartamon illetve egy adott kiilfldi utazas

teljes id6tartaman beliil egyszer veheti igénybe, kivéve utazésképtelenségre vonatkozé

biztositas esetén, amire vonatkozéan a Il /1. 4.(1) részben leirtak az irdnyaddak.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok kézott egy adott termékre vonatkozo-
an a kiilénds feltételekben szerepld valamely szolgéltatas nem szerepel konkrét szolgél-

galtatas-tabldzathan megadott maximélis szolgaltatasi 6sszeghatarokig nydjtja (a 2.2.(3)

(4) Szolgaltatas-tablazat

tatasi 6sszeggel, vagy ,szolgéltatas” megjeloléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi
termékre vonatkozdan ezt a szolgéltatast nem véllalja.

NUR Egyéni

A NUR Komplex NUR-Storno i ,NUB — utazasok LT
Termék neve: NUR Komplex L Onrészkivalte . storno—
Plusz biztositas A Storno- és utas- L
biztositas L biztositas
biztositas
A biztosité szolgéltatésai: A szolgéltatasok maximalis 6sszege (Ft)
I. Utazasképtelenségre vonatkozo biztositas
a) a maximalis biztositasi 6sszeg foglalasonként és/vagy 1500000 3000000 1500 000 600 000 3000000 800 000
biztositasi eseményenként:
b) maximélis biztositasi 6sszeg biztositottanként: 1000 000 1000000 1000000 200 000 1000000 200000
¢) a kedvezményezettet terheld Gnrészesedés a hiztosito 20% 20% 20% 0% 20% 20%
altal téritend6 6sszeg szézalékaban:
d) a kedvezményezettet terheld Gnrészesedés minimalis 10 000 10 000 10 000 - 10 000 5000
Gsszege (biztositottanként):
11. Utashiztositas
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
Orvosi koltségek téritése 6 000 000 24000000 - - 8000000 -
Ezen beldl:
— betegséggel 6sszefliggd koltségek: 6 000 000 12 000 000 8000000
— mentéhelikopteres mentés 2500000 5000000 4000000
— hegyimentés 750 000 1500000 2000000
— ment6autéval torténd szallitas 750 000 1500 000 1000000
— siirg6sségi fogaszati ellatds €300 €400 €400
— koérhézi napi térités a biztositott részére, amennyiben a 10 000 20000 20000
kérhazi koltségek megtéritése EEK vagy més biztositas
alapjan torténik (max. 30 napra)
Hazaszallitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek FelsG hatar Fels@ hatdr nélkl - - Felsd hatar nélkil -
téritése nélkil

Egészségligyi segitségnyljtasi szolgéltatasok:

— orvos kiildése, illetve cimének kdzlése, egészségiigyi
ellatas megszervezése

Szolgéltatds

Szolgéltatds

Szolgéltatés

— sziikség esetén orvoshoz, kérhazba széllitas megszer-
vezése

Szolgéltatés

Szolgéltatds

Szolgéltatés

hozzatartozo tajékoztatasa

Szolgéltatds

Szolgéltatds

Szolgéltatés

— folyamatos kapcsolattartas az ell4té egészségiigyi
intézménnyel

Szolgéltatds

Szolgéltatds

Szolgéltatés

Baleset vagy betegség miatt felmeriilg egyéb koltségek 60 000 100 000 - - 40000 -
megtéritése
Holttest hazaszallitdsdnak megszervezése, a felmeriilt FelsG hatar Felsé hatar nélkl - - Fels@ hatar nélkiil -
koltségek téritése nélkil
B) ,Vakacio Plusz” utmegszakitasra vonatkozo - -
biztositas
— kérhdzi tartézkodas és hazaszallitds miatt elmulasztott - 1000000 - - 100 000 -
utazasi szolgéltatasok értékének aranyaban —20%, de
legaldbb 10 000 Ft onrészesedés levonasaval — NUR
utazési utalvany-juttatas
— az egylttutazo kézeli hozzatartozd kérhézi tartézkodasa - 1000000 - - 50 000 -
és hazaszéllitdsa miatt elmulasztott utazasi szolgal-
tatasok értékének aranyaban —50%, de legaldbb
10 000 Ft dnrészesedés levonadsaval — NUR — utazasi
utalvany-juttatas
Maximélis szolgaltatasi 6sszeg foglaldsonként és/vagy - 1500000 - - 200000 -
eseményenként
C) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas - -
Beteg gyermek latogatdsa: - - -
— kozlekedési kéltségek 200000 400000 200000
— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €200 €400 €200
Hazautazas id6pontjanak véltozésa betegség vagy baleset - - -
miatt
— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €200 €400 €200
— hozzétartozd részére széllaskoltség 6sszesen (max. 7 éj)
— hozzétartozénak a Biztositottal egyidben torténd ha- €200 €400 €200
zautazasa miatt felmer(il6 kozlekedési tobbletkdltségek
téritése: 200000 400 000 400 000
Hozzétartoz6 széllaskoltségének téritése a Biztositott €200 €400 - - €200 -
kérhézi tartézkodésa alatt 6sszesen (max. 7 éj)
Beteglatogatés: — kozlekedési kdltségek 200000 400000 - - 200000 -
— szallaskoltség osszesen (max. 7 éj) €200 €400 €200
Gyermek hazaszéllitasa 400 000 800 000 — — 400000 —




NUR Egyéni -
Tormé : NUR Komplex | NUR-Storno | » NYR utazégsvok NUR Belfoldi
ermék neve: NUR Komplex L Onrészkivalto , storno—
Plusz biztositas A Storno- és utas- L
biztositas L biztositas
biztositas

|d6 eldtti hazautazés otthoni hozzatartozd betegsége vagy 400 000 800 000 - - 200 000 -

haldla miatt

Pénzsegély-kozvetités 400 000 800 000 — — 400 000 —

Informdcio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgéltatés Szolgéltatés — — Szolgaltatas —

Sofér-kiildés - - 200 000 -

Evakudcids biztositas — hazautazasi koltségek téritése 100% 100% 100% -

D) Balesethiztositas - -

Baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas 1000000 3000000 - - 1000000 -

Légikatasztréfa biztosités (a baleseti halal szolgéltatédson 1000000 3000000 - - - -

fell)

Baleseti eredetd maradandd egészségkarosodasra (rok- - - 1000000 -

kantsagra) vonatkoz biztositas (100 % — egyéb esetben 1000000 3000000

a hiztositasi feltételek szerint megéllapitott 6sszeg)

E) Poggyaszhiztositas és iitiokmanyok potlasa = =

Utipoggyasz vagy Gtiokmény eltulajdonitésa vagy baleset 150 000 240000 - - 100 000 -

miatti sériilése esetén

— ezen belll Gtiokményok pétldsara vonatkozd koltség- 15000 Fels@ hatar nélkil - - 10 000 -
térités

— ezen bellil bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése - 2000 2000 —

— (tiokmanyok pétldséval kapcsolatos kiilféldi utazasi és - 20000 - - 20000 -
konzulatusi kéltségek megtéritése

— térgyankénti limit 30000 60 000 30000 -

— csomagonkénti limit 100 000 200 000 50 000 —

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) - - =

— 6-12 dra kozotti poggyaszkésedelem esetén fizetendd 10 000 20000 - - - -
4taldny 6sszeg

— 12 6rat meghaladé, legfeljebb 24 6rés poggyaszkésede- 20000 40000 - - - -
lem esetén fizetendd atalany 6sszeg

— 24 6rat meghaladé poggyaszkésedelem esetén 40000 80 000 - - - -
fizetendd 4talény dsszeg

G)Gépjarmii segitségnyujtas

NUR Auto-Extra gépjarmii-segitségnyijtas

Helyszini javito kiildése, szervizbe széllitas 120000
Gépjarm tarolasa (legfeljebb 5 napra) 10 000/nap
Kapcsolattartés a szervizzel Szolgéltatés
Hazaszallités autdmentdvel kozlekedési baleset esetén 400000
Hazaszallitas autémentével mdszaki meghibdsodés esetén 400000
GépjarmUiben utazd személyekre vonatkozo szolgaltatasok (6sszes utasra egylttesen): 200000
— gépjarmiben utazok tovabbutazasdnak megszervezése, visszautazas megjavitott

gépjarmuért - kozlekedési kbltségek téritése
— gépjarmUben utazok szallasanak megszervezése, széllaskdltség megtéritése
— bérautd biztositésa
Telefon- és faxkéltségek megtéritése 20000

(5) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosité dsszes szerzddéses ko-
telezettségének felsé hatara 300 millio forint, fiiggetlenil az adott esemény altal
érintett szerzddések és személyek szamatol, és azegyes szerzédésekben Biztositottanként
illetve eseményenként meghatarozott szolgéltatési 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve
A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban
eljard személlyel t6rténd kapcsolattartadst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas
esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

4. HATARIDOK, EGYOTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

(1) A Biztosito csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ameny-
nyiben a biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idén — de legfel-
jebb 12 6ran — beliil a Biztositonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil),
a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a Biztositohoz
eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztosité a szolgaltatasok igénybevételét
engedélyezi, kivéve Balesethiztositas esetén ((3) pont szerint), valamint az ,E)
Poggyaszhiztositas és atiokmanyok potlasa” és az .F) Poggyaszkésedelem
(kiilfoldon)” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésébb a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését kévetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositéndl a teljesités
feltételeként el6irt dokumentumok benydjtasaval.

(2) Utazasképtelenségre vonatkozo biztositas esetén a Biztositdo csak abban az
esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az utazasi szolgal-
tatas lemondasa az utazasszervezd felé, és ezzel egyidejiileg a szolgaltatasi
igény irasos bejelentése a Biztosito felé a biztositasi esemény bekdvetkezését
kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb egy munkanapon beliil megtdrténik.

a) A Biztositd felé torténd bejelentés a kovetkezé mddokon térténhet:

— irasban benyujtva az EUB Ugyfélszolgalat 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. cimen lév6
irodajaban a biztosité munkatérsa felé (Nyitva tartas: lasd a www.eub.hu honlapon),
—faxon a 452 3312 faxszémra elkiildve,

— E-mail-en a karrendezes@eub.hu E-mail cfmre megkiildve.

b) A Biztosito felé torténd bejelentésnek tartalmaznia kell:

—alemondott utazési szolgaltatas idépontjat,

—a lemondott utasok nevét,

—az utazasi szerz6dés szerzGddjének nevét és cimét,

—az utazasképtelenség okét pontosan meghatarozva,

— ha az utazésképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a be-
teg vagy balesetet szenvedett személy nevét, cimét, telefonszamat — ahol a bejelentést
kévetd 5 napon beliil barmikor elérhetd.

(3) Balesethiztositas esetén a szolgéltatasi igényt irashan kell a biztositénak bejelenteni
az egészségkdrosodas véglegessé valasat kévetd 15 napon belil, illetéleg legkésdbb a
balesetet kévetd 2 év letelte utén 15 napon bell.

(4) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be és emiatt lényeges kérimények
kiderithetetlenné valnak, a Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl.

(5) A Biztositott illetve a Kedvezményezett kételes a szolgéltatasi igény elbirdldsahoz a Biz-
tositonak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgél-
tatas teljesitése sordn veliik egytittm(ikadni.

5. A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A szolgdltatasi igény el6terjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyujtani:

(1) a NUR altal kidllitott szdmlat, amely tartalmazza a vasarolt utazési szolgaltatas(ok) meg-
nevezését és dijat, a Biztositott nevét, a biztositasi termék megnevezését, a foglalds da-
tumat és az utazas kezdetének és végének idépontjat,

(2) a biztositasi és az utazasi dij befizetését, és a befizetés idGpontjat igazol6 bizonylatot,

(3) aBiztositd altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelden kitoltott
és a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal aléirt szolgaltatédsi igénybejelentdt,

(4) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének jegyzékonyvét a biztosita-
si esemény bekévetkezésére és annak koriilményeire vonatkozdan,

(5) betegség vagy baleset vagy azzal dsszefliggésben all6 esemény esetén, a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymdsolatét, amelynek tartalmaznia kell a diag-
nézist, és az orvosi kezelés részletes leirésat, az elvégzett vizsgélatok leleteit, valamint
az ellaté intézmények, orvosok egyértelmd megjeldlését,

(6) betegséggel dsszefliggd esemény esetén a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészsé-
gi dllapotdra vonatkoz6 el6zményi adatokat,




(7) a felmeriilt koltségek (pl. kilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, széllas stb.) névre
sz010, eredeti szamlait,

(8) baleset vagy azzal 6sszefliggéshen all6 esemény esetén a baleset kézelebbi kérilménye-
inek tisztazasahoz szikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékonyv),

(9) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggé esemény esetén az illetékes hatdséag altal
kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyvet és a vizsgélatot lezaré hatérozatot, a véralko-
holszint megéllapitasara vonatkozd rendérségi vagy orvosi iratot,

(10) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, az eljarast
befejezd hatarozatot (az eljarast megsziintetd, illetve lezard hatdséagi vagy birésagi ha-
tarozatot),

(11) bavérbaleset esetén a merilési jegyzokonyvet, és a biztositott bavar-mingsitésének
igazoldsara a Buvar Vilagszovetség, ill. a Magyar Blvér Szakszovetség altal elfogadott
hivatalos dokumentumot, és — ha oktatas kozben tortént a baleset — az oktatdst végz6
cég jegyz6konyvét,

(12) tovabba az adott biztositasi eseményre és szolgéltatés-tipusra vonatkozéan eldirt doku-
mentumokat az alabbiak szerint:

(12)/1 Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszallitdas megszervezésének
és a koltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az aldbbi doku-
mentumokat a Biztosité részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint
kézrem(kodjon:

(a) a halal okét igazold hatdségi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) baleset esetén a haldl koriilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok (pl. hatdsagi

jegyzékényv),

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakényvi kivonat,

(12)/2 11./1. Utazasképtelenségre vonatkozé biztositas esetén:

(a) az utazasi szerzddést,

(b)a NUR altal az utazési szolgaltatas lefoglalésat visszaigazolé dokumentumot, amely
tartalmazza az utazasi szolgéltatés jellegét és id6pontjat, a résztveve utasok nevét,
a biztositasi dij mértékét

(c)a NUR éltal a lefoglalt utazési szolgaltatas illetve biztositasi dij ellenértékére vonat-
kozéan kidllitott szamlat,

(d) a NUR éltal az utazasi szolgéltatas lemondéséarol kiéllitott lemondési koltségekrdl szo-
16 (kGthér) szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas id6pontjat, a
lemondott Biztositottak és a szolgaltatds azonositasara szolgalé adatokat, a kdthér
Gsszegét, és a lemondas idGpontjat,

(e) az tigyfél altal az utazésszervezd iroda felé irasban benyujtott lemondést az utazasi
szolgaltatdsral,

(f) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan az utazasszervezd éltal kiallitott sér-
tetlen és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiilGjegyet,

(g) héziorvosi betegkarton-méasolatot, szakorvosi leletet vagy kérhazi zaréjelentést, mely-
nek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:

—elvégzett vizsgélatok, diagndzis, javasolt kezelés,

—idalt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 élla-
potahoz képest, az adott betegséggel 6sszefiiggésben a foglaldst megeléz6 egy évben
az adott személy mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (or-
vosi ellatasokra vonatkoz6 teljeskdr( orvosi dokumentéci6, orvosi napld mésolata és
vizsgélati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6reldthatéan mikorra vérhatd a beteg éllapotaban
olyan javulas, hogy az adott utazéson val6 részvételre — orvosi szempontbél — alkal-
massa valik,

—orvosi naplészam, vagy szdmitogépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,

(h) magéanellatés esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrél kiallitott szamla és be-
fizetési bizonylat,

(i) halotti anyakonyvi kivonatot,

(j) a Kedvezményezetti jogosultségot igazolé jogerds hagyatékatadd végzés eredeti pél-
danyét vagy hiteles mésolatat, illetve annak olyan kivonatos mésolatat illetve kiad-
manyét, amely egyértelmen tartalmazza az 6rokos(ok) megjelélését, és a kozjegyz6
adatait, illetve oroklési bizonyitvéanyt,

(k) a Biztositott vagyontéargyéat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a kér-
esemeény koriilményeit dokumentdld renddrségi, tzoltdsagi, és/vagy a biztositdi iga-
zolast,

(I) amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete,
akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatét arrol,
hogy felmenti a kezelését végzd orvosokat és egészségiigyi intézményeket a biztositd
szolgéltatdsdnak elbiralasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotele-
zettségtik aldl,

(m) munkaviszony megsz(inése esetén:

—a biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,

—a munkéltaté altal az utolsé munkdaban toltott napon kidllitott hivatalos munkaviszony-
igazolas masolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot (a munkaltatd indoklassal
ellatott felmondésat vagy — a Biztosit6 altal erre a célra rendszeresitett — hianytalanul
kitoltott és a munkaltaté altal is alairt adatlapot).

(12)/3 B) . Vakacio plusz” atmegszakitasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas esetén:

Elhalélozas esetén:

(a) a halal okat igazolé hat6ségi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) baleset esetén a halal koriilményeinek tisztazdséhoz sziikséges iratok (pl. hat6ségi
jegyzékanyv),

(c) a haldl tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(d) a kedvezményezetti jogosultség igazolasara szolgalé dokumentum (jogerds hagya-
tékétadd végzés, vagy annak olyan kivonatos masolata, illetve kiadmanya, amely
egyértelmden tartalmazza az 6rokos(ck) megjelGlését, és a kozjegyzG adatait, illetve
oroklési bizonyitvany) eredeti példanya vagy hiteles masolata,

(12)/4 C) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén:

(a) utazasi koltségekre vonatkozd igény esetén a Biztositéhoz — a szolgéltatas igénybe-
vételét megeldzden — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6
menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmdvel torténd utazas esetén —
annak forgalmi engedélyét és a vezetG jogositvanyat,

(b)a ,Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatds esetén
a szolgdltatast megelézGen el kell juttatni a Biztositott gépjarmdvezetésre vald alkal-
matlanségat igazol6 — a kiilfoldi ell&té orvos &ltal kiéllitott — irsos orvosi véleményt,
és a gépjarmd forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak mésolatat,

(c) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén a szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele
az eredetileg foglalt szélldsra vonatkozd szémla bemutatésa.
(12)/5.D) Balesetbiztositas esetén

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas

—a halottvizsgélati bizonyitvanyt,

—a Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat,

—a baleset bekovetkezésétél a Biztositott haléléig tortént kilfoldi és magyarorszagi or-
vosi kezelésekre vonatkoz6 ¢sszes orvosi irat fénymésolatat, valamint a haldl kézelebbi
koriilményeinek tisztazéséhoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolés, zaréjelen-
tés, korbonctani lelet stb.),

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerGs hagyatékatadé végzés vagy
annak olyan kivonatos mésolata illetve kiadmanya, amely egyértelmden tartalmazza az
orokos(ok) megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve 6réklési bizonyitvany) eredeti
példanyat vagy hiteles méasolatéat.

(b) Légikatasztrofa biztositas esetén fentieken kiviil tovabba a Iégitérsaséag igazolasat
arra vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének idGpontjaban a Biztositott
utas mingségben a replldgépen tartozkodott, valamint az illetékes hatdsag igazolasat
arra vonatkozélag, hogy a légijarm a felszallast kovetden lezuhant, illetve kényszerle-
szallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kivetkeztében balesetet szenvedett.

(12)/6 E) Poggyészbiztositas és Gtiokmanyok pétlasa esetében

(a) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirésat, a karosultak
nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes meg-
jelolését és értékét feltiintetd, az illetékes kiilfoldi renddrség éltal kiéllitott jegyz6-
konyvet,

(b) szalloda vagy kemping tertiletén tértént lopds, vagy rablas esetén a rendérségi jegyz6-
konyvon kiviil a szélloda vagy kemping tizemeltetdje altal készitett jegyzékonyvet is,
(c)a személyi sériiléssel jaré balesetre vonatkozoan a teljes orvosi dokumentacidt, és
amennyiben valamely hatdsag &ltal hivatalos jegyz6konyv késziilt, akkor a hivatalos

jegyz6konyvet,

(d)légitarsasag éltal ki nem szolgaltatott Gtipoggydsz esetén: a Biztositott nevére sz6-
16 menetjegyet, beszallokartyéd(ka)t, a légitarsasdg altal a poggyéasz atvételekor
a Biztositott nevére szol6an kiéllitott poggydsz-feladévevényt, a hidnyzé poggyaszrél
a személyszallito cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltiint dolgok tételes
felsoroldsat és azok értékét), a poggyasz-hianyrdl a repilGtéren rogzitett bejelentést,
valamint a személyszéllit6 véllalat éltal — az adott feladévevényen szereplé poggydsz
eltlinéséértvallalt—feleldsség elismerésére vonatkozd jegyzékonyvet, melynek tartal-
maznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatéro-
zasa az elt(int dolgok értéke vagy témege alapjan tortént, és a személyszallitd cég éltal
fizetett kartérités dsszegét,

(e) avagyontargy Gjkori beszerzésének iddpontjat és értékét igazold —a Biztositott nevére
52016 — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre éll,

(f) sériilt atipoggyasz javitasara, illetve Gtiokmanyok pétldséara vonatkozéan a felmertilt
koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616, eredeti szamlat,

(g) atickmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi kéltségekre vonatkozéan az eredeti me-
netjegyet és szamlat,

(h)elemi karra vonatkozéan a szakhat6sag (illetékességtdl fiiggéen pl. meteoroldgiai
intézet, renddrség, tiizoltosag) igazolasat az elemi kar bekovetkezésérdl, valamint —
amennyiben a k&r camping teriiletén tértént — a camping izemeltetdje éltal kidllitott,
a kér id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolésat, valamint a kéro-
sult személyeket pontosan leird jegyzékonyvet,

(i) a bankkartya-potlas kéltségének megallapitaséhoz a megfeleld bankszamla-kivonat
azon tételeit, amelyen a letiltas és potlas koltsége szerepel.

(12)/7 F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) esetén

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes Utvonalra sz616 repiil6jegy, poggyaszcimke, be-
szallokartya,

(b) a fuvarozd légitarsasag éltal a Biztositott nevére szoldan és a Biztositott nevére fel-
adott (tipoggydaszra vonatkozdan kiadott irdsos jegyz6konyv a Biztositott poggyasza-
nak késedelmes kiszolgéltatasarcl, annak idépontjardl és a késés idGtartamardl,

(c) a poggyasz-késés miatt kiilfcldon sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkoz6 ere-
deti bizonylat(ok).

(12)/8 G) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének mésolatat, gépjarmivezetd jogositva-
nyanak mésolatat,

(b) ajavitastilletve a hiba megallapitasat végzd szereldilletve szerviz, valaminta gépjarmi
szallitasat végzd cég igazoldsét a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitdsok tételes




felsorolasaval, kilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-koltsége-
ket,

(c) a felmertilt kéltségek névre sz616 eredeti szamldit (gépjarmdre vonatkozd szémlak ese-
tén a szamlan szerepelnie kell a gépjarm( azonositdinak — pl. rendszém, tipus, forgalmi
engedély szama),

(13) A Biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges tovabbi iratokat is.

(14) A biztosito teljesitésének feltétele, hogy a NUR a biztositottakra és az utazas id6tar-
taméra vonatkoz6 — a biztositési szerzdésben meghatérozott adatokkal kitéltétt — leje-
lentést a kockazatviselés idGtartaméat megeldzéen a biztosito részére eljuttassa.

6. ABIZTOSITO TELJESITESENEK ESEDEKESSEGE

(1) A biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan a kockdzatviselés idGtartaman belil bekévet-
kezett biztositasi esemény bekovetkezésekor, a jogalap fennallasa esetén a 3.(4) bekez-
désben taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott szolgéltatési 6sszegek keretein
beliil, a kiilonds feltételekben meghatdrozott szolgaltatésok teljesitésére kotelezi magat.

(2) A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges va-
lamennyi okmany beérkezését kivetd 15 napon belil teljesiti, kivéve, ha a kiilonos felté-
telek méasként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a biztosit 4ltal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy
Gjbol hidnyosan nydjtjék be, a biztositd a szolgaltatési igényt elutasithatja, illet6leg azt a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

(4) Amennyiben a biztositd rendelkezésére all informaciok egymasnak ellentmondanak, és
ennek kovetkeztében a biztositasi szolgaltatas szempontjabdl lényeges koriilmények ki-
derithetetlenné vélnak, akkor a biztositd nem koteles a szolgaltalast teljesiteni, amig a
kérdéses koriilmények nem tisztazédnak.

7. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztositd mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztosi-
tasi eseményt a Szerzddd, a Biztositott, illetve a Kedvezményezett jogellenesen, szandé-
kosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(2) A Biztositott sdlyosan gondatlanul jar el kiilongsen, ha:

(a) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején alkoholos &llapotban volt. Ha tortént
véralkohol-vizsgdlat, alkoholos &llapotnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladé mértékd
véralkohol-koncentrécid,

(b) a biztositasi esemény a kdvetkezd anyagok fogyasztasaval Gsszefliggésben kovetkezik
be, kivéve ha azokat a kezelGorvos eléiréséra, az eléirasnak megfelelden alkalmaztak:
kabitdszer, k&bité hatést anyag, gyégyszer.

(c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett stb.)

(d) ha a Biztositott egy adott kizlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott
orszaghan a baleset idépontjdban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabélyt megsze-
gett.

(3) Mentestil a Biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben a Biztositott vala-
mely kdrmegel6zési és/vagy kérenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(4) A Biztositd mentesiil a szolgéltatas teljesitése alél abban az esetben, ha a biztositési
esemény bejelentésének hatéridejét nem tartjak be és emiatt Iényeges kortilmények ki-
derithetetlenné vélnak.

(5) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél abban az esetben, ha a Biztositott a
biztositasi szerzdés létrejéttekor (megkotésekor) nem tartézkodott a Magyar Koztérsa-
ség teriiletén, kivéve ha a hiztositds megkotéséhez a Biztosito — a fenti koriilmény isme-
retében — el6zetesen frashan hozzajarult.

(6) A Biztositd mentesiil a szolgéltatasok teljesitése alél abban az esetben, ha a bejelentés
sordn a Biztosftott vagy megbizottja &ltal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok
illetve az egyébként a Biztosité rendelkezésére ll6 informéaciok tartalma eltér eqymastol
és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Ked-
vezményezett a Biztosit6 felé valétlan adatokat kozol.

(7) A Biztosito mentesiil — a biztositasi feltételek A) fejezetéhen meghatarozott
mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas teljesitése alél olyan baleset
vagy betegség bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a I. Altalanos
feltételek 4.(1) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és a Biztosité az
egészségiigyi ellatas igénybevételét elézetesen nem hagyta jova.

(8) A Biztosito mentesiil a szolgaltatasok teljesitése alol, amennyiben a Biztositott
illetve a Kedvezményezett a Biztositoval és az EUB-Assistance-szal az elbira-
lashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, a
kért informaciok beszerzésében nem miikddik kozre, ezaltal egyiittmikodési
kotelezettségét nem teljesiti.

(9) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl tovabba az alabbi esetekben:

(9)/1. 1./l Utazasképtelenségre vonatkozo biztositas esetén:

(a) A Biztosito mentesiil a szolgaltatés teljesitése alél abban az esetben, ha az utazési
szolgéltatds lemondédséra vonatkoz6 igényét az utazasi szerz6dés szerzéddje vagy a
Biztositott vagy a Kedvezményezett nem jelezte irdshan az utazasszervezd és a bizto-
sitd felé legkésdbb az utazasképtelenség bekovetkezését kovetd elsé munkanapon.

(b) A Biztosito mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl abban az esetben, ha a Biztositott
vagy az utazésképtelenség okaként megjeldlt személy a Biztosit6 ellendrzési joganak
gyakorlasaban nem mikodik kozre, a Biztosité altal eldirt vizsgélaton nem vesz részt.

(c) A Biztosité mentesiil a szolgéltatasok teljesitése aldl, amennyiben az arra illetékes
hat6ség az utazas soran érintett valamely orszagba térténd beutazéshoz szikséges
engedély kiaddsat megtagadja, vagy az utazasi szolgéltatés tervezett kezdetéig nem
teljesiti, illetve a Biztositott az utazéshoz sziikséges személyi iratokkal az utazds ter-
vezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a I1./1. 3.1.(g) be-
kezdés szerint).

(d) A Biztosité mentesiil a szolgéltatésok teljesitése alél, amennyiben az utazési szerz6dés
alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazésszervez6 felé legkésdbb az utazas
kezd6 napjaig nem tértént meg.

(9)/2. E) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok potlasa

A Biztosité mentesil kérkifizetési kotelezettsége aldl, ha:

(a) akért jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Szerz6d6 vagy a Biztosi-
tott, vagy a Biztositottal egy haztartasban él6 hozzatartozéja okozta,

(b)a kareseményre vonatkozé hivatalos vagy a személyszéllitd cég éltal kidllitott
jegyz6kényv vagy a Biztositott ltal a hatdsdg felé tett feljelentés tartalma és a Biz-
tosito felé kozolt adatok eltérnek egymastdl és emiatt lényeges kortilmények kiderit-
hetetlenné vélnak,

(c) a bekovetkezett toréskar a sziikséges csomagolas hianyénak, vagy hidnyossaganak,
helytelen berakodésnak vagy elhelyezésnek a kivetkezménye és ezt maga a Szerz6dé/
Biztositott vagy hozzétartozéja végezte.

(9)/3. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) amennyiben a benydjtott okményokbél az igény jogalapja egyértelméen nem éllapit-
haté meg,

(b) amennyiben a poggyész késedelmes kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozéja
hibajabol kovetkezik be.

8. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosité kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részhen:

(a) kéros elmeéllapot,

(b)ionizal6 sugdrzés,

(c) nukledris energia,

(d) h&bord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargésok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhébord, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulds, sztréjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillon-
gasok, felkelés,

(e) a Biztositott ongyilkossaga vagy 6ngyilkosségi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tiladago-
lasaval tsszefliggésbe hozhatd események.

(g) pszichiatriai és pszichés meghetegedések

(h) szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illet-
ve ezzel 0sszefliggé betegségek,

(i) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, terhesgondozéas, terhességi
rutinvizsgalatok,

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balese-
tekre, melyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete el6tt fennallé egészségi
allapot (pl. ismert betegség, panasz, tiinet), vagy ha a megbetegedés biztositas tartama
alatti bekévetkezése a biztositds illetve a kilféldi utazas kezdetekor elérelathats, illetve
valészindisithetd,

(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az aldbbi tevékenységek végzése kozben
bekovetkezd eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy
részben az alabbi tevékenységek folytatdsa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott
hivatasos vagy versenyz6 sportolénak mindsil,

(b) fizikai munkavégzés (nem mindsil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — kéziti fuva-
rozésra vonatkozéan a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarm
vezetése, valamint barmely személygépjarm( vezetése),

(c) a kovetkezd — jelen biztositési feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsild
— tevékenységek gyakorldsa: auté-motorsport, blvarkodés légzdkészilékkel vagy
légz6készilék nélkil, sziklamészas, hegymészas, mesterséges fal-maszas, barmilyen
jelleg(i expediciés tevékenység, barlangdszat, vaddszat, vadvizi evezés és rafting,
hérafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott ,banén”, motorcsé-
nakkal vontatott ,air-chair” és gumitéml6, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf,
windsurf, vitorlazés, mountain-bike, down-hill kerékparozés, mountain-board, trial-
vagy BMX kerékpéar hasznalata, gordeszka, gorkorcsolya hasznalata, palyan kiviili sie-
Iés vagy snowboardozds, quad (harom- vagy négykerekd motor) hasznalata, bundgee
jumping, canyoning, béarmilyen jellegi ejtd- és sikléernyé hasznélata, motor nélkiili
légijarmavel torténd utazas (személyzet vagy utas mingségben egyarant), motoros
légijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas mingségben egyarant) kivéve a sze-
mélyszéllitasra vonatkozéan az el6irt hatdsagi engedéllyel izemeld menetrendszerinti
|égijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepl6 charter Iégijaraton
torténd utazas,

(d) barmely fegyver hasznélata, kivéve — NUR Komplex Plusz termék vonatkozasaban —
a vadaszat, amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszeren
hasznaljak.

(4) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymészasnak mindstil a hegyvidéken torténd tara-
z&s, amennyiben annak sordn a Biztositott a kijeldlt turistadtrél letér vagy az dtviszonyok
specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagoévas, jégesakany stb.).
Hegymészasnak mindsil tovabba a ,Klettersteig” (,via Ferrata”) tipusa Gtvonalakon, va-
lamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassdg félott térténd tdrézas.

(5) Jelen feltételek szempontjabol autd-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely motor vagy gépjarm( kozaton kiviil, vagy versenypélyén torténd hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkészi-
lés, edzés,

(c) kdzuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtdran vagy tdraversenyen torténd részveé-




tel (autos kalandtdranak mingsil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy
autés tara, amelynek célja a szervezdk dltal meghatérozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(6) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett
utazasra vagy egyéb szolgéltatdsokra vonatkozéan a Biztositd nem nydjt téritést),

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefliggésben kovetkeztek be, hogy sportte-
vékenység folytatasa sorén a Biztositott a szikséges véddfelszereléseket nem hasz-
nélta vagy az adott sportdgra vonatkozéan dltaldnosan elfogadott szabalyokat nem
tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefliggésben kivetkeztek be, hogy a Bizto-
sitott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység vég-
z6sének helye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott létesitmény tizemeltetdjének
eldirasait.

(e) fizioterdpias kezelésre, akupunktiréra, természetgy6gyész altal nydjtott kezelésre,
gydgytornara,

(f) kézeli hozzatartozo altal nydjtott kezelésre, dpolasra

(7) Abiztosité szolgéltatasi kitelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgélo intézkedé-
sek koltségeinek megtéritésére. A biztosité nem véllal szolgaltatast olyan megbetegedé-
sekkel osszefliggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemoldgiai
Kozpont (www.oek.hu) ajanlasa szerinti megeldz6 intézkedéseknek (pl. véddoltas, gyogy-
szer) nem tett eleget.

(8) A Biztosito kockézatviselése nem terjed ki tovabba a kovetkezd esetekre:

(8)/1. 11./1. Utazasképtelenségre vonatkozo biztositas esetén:

(1) reptil6téri illeték osszegére,

(2) fakultativ programok, szolgaltatasok kdltségeire,

(3) azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre, melyekkel a személy, aki miatt az uta-
zast lemondtak, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerz6dés megkotését
megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziik-
séges lett volna.

(4) olyan utazasképtelenségre, amelynek oka a munkaviszony megsziinése, amennyiben:

—arra olyan munkaltatonal kertl sor, amely ellen a kockézatviselés kezdetének idd-
pontjdban csdd-, vagy felszamolasi- vagy végelszamolasi eljards volt folyamatban, vagy
ekkor mar kezdeményezték ezen eljardsok meginditasat,

—ha a munkéltatéi jogok gyakorléja a Biztositott kzeli hozzétartozéja vagy a Biztositott

az adott munkaltatonal vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezé megszlinésére,

— arra munkéltat altali rendes felmondéssal keriil sor éregségi-, illetve rokkantsag miatti
nyugdijazéssal 6sszefliggéshen,

—arrdl a biztosftottnak a kockézatviselés kezdetét megel6zden mar tudomdsa volt.

(8)/2. A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas és C) Tovabbi utazasi segit-

ségnyijtas alapszolgaltatasok esetén:

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre, me-
lyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilféldre térténd kiutazas kezdetét megel6z6
egy éven belil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) kontrollvizsgélatra, utékezelésre,

(b) véddoltasra, rutin, illetve szrdvizsgalatokra,

(c) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(d) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(e) definitiv fogészati ellatésra, allkapocs-ortopédiai elldtasra (baleset kivételével), fogsza-
bélyozéasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltévolitasra, fogpdtldsra, fogkoronara
(kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(f)a Magyar Kéztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés iddpontja utan felmertlt kolt-
ségekre.

(8)/3. B)..Vakacié plusz” atmegszakitasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas esetén:

(1) A Biztosito kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben olyan betegség vagy betegségtiinet, baleset, mely miatt a Biztositott a koc-
kazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazas kezdetét megel6zd egy éven beliil orvosi
kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna,

(2) Amennyiben a biztositési esemény bejelentése haladéktalanul, de legkésdbb 3 6rén belil
nem torténik meg, valamint a kérhazi fekvébeteg-ellatas, a hazaszallitas vagy az elhala-
lozés vonatkozaséaban az ,A) Egészséqgiigyi segitségnyjtas és biztositas” fejezet szolgdl-
tatésai szempontjabdl a jogalap nem all fenn, vagy a Biztositd a szolgéltatasok igénybe-
vételéhez (kdrhazi ellatas, hazaszallitas) eldzetesen nem jarult hozza, akkor a Biztositd
a ,Vakécid Plusz” tmegszakitasra vonatkozo biztositasi szolgéltatasra vonatkozéan nem
véllalja a szolgaltatasok teljesitését.

(8)/4. D) Balesetbiztositas esetén:

(1) Baleseti eredetd maradandd egészségkérosodésra vonatkozd biztositas
A kockdzatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre,

(b) a randulésos kérismével jeldlt sérilésekre,

(c) a szov6dmény nélkil gyogyult iziileti csdtiikrozés utani éllapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefliggésben
anatémiai elvéltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(8)/5. E) Poggyaszbiztositas és itiokmanyok pétlasa esetében:

Nem tériti meg a Biztosité:

(a) az Gtipoggyéasz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy Grizetleniil ha-
gyasa miatt bekovetkezd karokat,

(b) annak az Gtipoggyéasznak az értékét, amelyet a gépjarmid nem lezart, nem merev
burkolatl, a belathatéség ellen nem védett csomagterébdl, keszty(tartéjabol, tetd-

csomagtartdé dobozabdl, siléctartéjabdl tulajdonitottak el, vagy ha az erdszakos beha-
tolas egyértelmden nem dokumentalt,

(c) az atipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idd szerint este 20 és reggel 8 6ra
kéz6tt a gépjarmdben vagy lezart tetécsomagtarté dobozaban hagyott vagyontargyak
eltulajdonitaséval okoztak,

(d) sétorozas kozben bekdvetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre
hatéséagilag kijelélt helyen torténik,

(e) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,

(f) az tipoggyész vagy Utiokmdny vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekovetkezé
kérokat (fliggetleniil a vizbeesés, vagy dtnedvesedés kortilményeitdl),

(g) a hatdsdg altal torténd lefoglalds, elkobzés, vagy a vagyontargyak megsemmisitésé-
nek kérait,

(h) a vagyontérgyak széllitasaval, kérosoddséval osszefliggé kévetkezményi karokat és
kozvetett veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(j) avagyontargyakkonstrukcios, gyartasi,anyag- éshasonldrejtetthibdiravisszavezetheté
karokat,

(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(I) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodaséabal eredd karokat.

(8)/6. G) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Extra csomag esetében:

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarm( menetképtelenségére,

amennyiben:

(a) a gépjarmivet izletszer(d személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,

(b) a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak,

(c) amennyiben a gépjarmd menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmi
karbantartdsa az adott tipusra vonatkoz6 izemeltetési eldirdsok szerint nem tértént
meg, vagy nem az eldirt idében tértént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje sth.).

9. ELJARAS VELEMENYKULGNBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgaltatési igény eldterjesztGje a biztosité dltal megéllapitott szolgéltatéds
mértékét nem fogadja el, kérheti a szolgaltatési 6sszeg felllbirélasat. Az erre vonatkozé
igényét a szolgéltatési igény eldterjesztdje koteles a biztositotdl kapott szolgéltatasi osszeg
vagy a szolgéltatdsi igény elutasitasarél tajékoztato levél kézhezvételétdl szémitott 60 na-
pon beliil irésban benydjtani a biztositd felé.

10. A PANASZOK BEJELENTESE - PANASZFORUM

(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat, a Biztositonél lehet bejelenteni:

— frésban: Eur6pai Utazési Biztosit6 Zrt., Ugyfélszolgdlat, 1132 Budapest, Véci Gt 36-38.,
illetve a karrendezes@eub.hu e-mail cimen, valamint az (1) 452 3312 faxszamon,

—személyesen: a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1132 Budapest, Véci Gt 36-38., bejarat

a Csanady u. feldl, nyitva tartés: lasd a www.eub.hu honlapon),

—telefonon az (1) 452 3580 telefonszamon az Ugyfélszolgalat nyitvatartési idejében.

(2) A Biztosité kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata eredményérdl
a panaszosnak — a panasz kozlését kévetd — 30 napon belil frdsban tajékoztatast adni.

(3) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cfm: 1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgéltatasokra vonatkoz6 peres tigyekben kizarélag a Budapesti V. és XV.
Kertileti Birésag az illetékes.

(5) A fogyasztévédelmi térvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testiilet
segitsége is igénybe vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testiilet (www.bkik.hu, tel:
488 2131, fax: 488 2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Bu-
dapest, Pf.: 10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. BKIK Székhaz 107-es szoba), bévebb
cimlista: www.feosz.hu

11. ELEVULESI IDG

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekd-
vetkeztének napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a hiztositasi esemény bejelentése ezen
idgtartamon bellil megtortént, akkor az eléviilési id6 a Biztosité és a Szerz6d, vagy a Bizto-
sftott vagy egyéb jogosult kdzott tett utolse jognyilatkozat dtvételi idGpontjat kovetd 2 év.

12. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK)

HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

(1) A Biztosit6 a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor
kételes hatalyosnak tekinteni, ha azokat irashan juttatték el hozza. A Biztositd nyilatkoza-
tait szintén irasban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosit6 a jognyilatkozatot a SzerzGddnek, a Biztositottnak vagy egyéb
jogosultnak az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az id6pontban
tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosité
altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztositd altal tortént
postara addsanak idGpontjat kdvetd 8. nap tekintendd az atvétel idépontjanak.

13. ERTELMEZ0 RENDELKEZESEK

13.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd
fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatvi-
selés tartama alatt éri, és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai
karosodést okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokol.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl nem mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy

agyvel6gyulladas,

(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertdzés,



(d) az ember vagy éllat vagy egyéb élGlény éltal terjesztett barmely fert6zés még abban az
esetben sem, ha balesetszer( fizikélis ok valtja ki,

(e) a fagyas, a napszirds, a megemelés, és a hGguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) igazolt friss anatémiai képlet sériilésével nem jaro, akut nyilt mGtéti beavatkozast nem
igényl6 ugynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai elvalto-
z4s a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(3) Jelen &ltalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mingsiil a Biztosi-
tottat ért, rend6rségi jegyzékényvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Bizto-
sitott gyalogosként, jarm{ vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarm
nem hatott kozre,

(b) a kerékpdrost érd olyan baleset, amelyben mas jarmd, vagy gyalogos kozlekedése nem
hatott kozre,

(c) a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmd haladasaval,
illetve megéllasaval 6sszefliggéshben kdvetkezett be.

13.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol orvosnak mindsiil az az adott gy6gykezelés jel-
legéhez sziikséges szaktudast igazold humdn orvosi diplomaval rendelkez6 és az ellatas
helyének hatéségi el6irasai szerint orvosnak mindstilg személy, aki az adott tipusa egész-
ségligyi elldtas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy
szakmai feliigyelet altal killitott — hatéséagi engedélyekkel rendelkezik és az orvosokra
vonatkoz6 orszagos nyilvantartdsban szerepel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsil az orvos éltal végzett egészségtigyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabél kérhaznak mindgsil az egészséglgyi ella-
tds orszagéban illetékes hatdsdg és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett
fekvdbeteg ellatast nydjté intézmény, amely allandé orvosi irdnyitds, feliigyelet alatt
all. Jelen biztositas szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben
sem, ha azokban kérhézi fekvébeteg elldtast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios
intézetek, gyogyfirddk, gydgytdildk, alkohol- és kabitészerelvond intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyajté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly
jellegének megfeleld szolgaltatdsban részesiilt.

13.3. A Biztositott sporttevékenységének mingsitése

(1) Hivatasos sportold az a Biztositott, aki sportszervezettel |étesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozds keretében jovede-
lemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportégi szakszévetség,
illetéleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportol6i engedéllyel.

(2) Jelen dltalanos feltételek szempontjabol versenyzé sportold az a Biztositott (tovabbiak-
ban: versenyzd sportold), aki sporttevékenységet nem hivatésos sportoloként végez felté-
ve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetlentl a verseny jellegétél.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hebbi sportold az a Biztositott, aki sporttevé-
kenységét nem hivatasos sportoléként és nem versenyzd sportoléként végzi.

13.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar
Koztarsaség teriiletérdl indul, célallomasa egyértelmden valamely kiilféldi orszag(ok) teriile-
te, és az adott kiilfoldi orszag(ok)bol a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazautazassal
fejezdik be.

13.5. Kiilfold
Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kiilféldnek mindsiil a Magyar Kéztarsasag tertile-
tén kiviill minden més orszég teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag dllampolgéra.

1. KULONOS FELTETELEK

1. UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO BIZTOSITAS

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Fogalmak az utazasképtelenségre vonatkozé szolgaltatas korében

(1) Utazasi szolgaltatas, — foglalasa: utazasi szolgéltatasnak mindsilhet a légi, vizi
vagy foldi utasszallitas, szallas-hiztosités, vagy az ezekhez kapcsol6dé kiegészitd szol-
géltatasok (pl. idegenvezetés, jarmd-bérbeadas), amelyekre vonatkozéan a szolgaltatas
megrendelGje és a szolgéltatdst nydjto jogi személy kozott irdsban utazasi szerzddés jon
létre.

(2) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgéltatasra vonatkozéan a szolgéltato és a szolgélta-
tast igénybe vevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd — a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6 — irasos dokumentum, amely tartalmazza kiildndsen a szolgaltatas idépontjat
és fébb jellemz6it, valamint a szerz6d6 feleket szerzddés-maodositas, illetve Gtlemondas
esetén terhel6 kotelezettségeket.

(3) Utazasszervez6: az utazési szolgaltatas teljesitését az utazasi szerzddés alapjan val-
lal6 személy, amely a hatdlyos jogszabalyok alapjan utazésszervezésre jogosult vagy a
hatélyos jogszabalyok alapjan menetrendszer( légi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési
szolgéltatds nydjtaséra jogosult.

(4) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgdltatast az utazasszervezdvel kotott irésos megélla-

podés alapjan értékesité személy, aki a hatélyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység

folytatasdra jogosult.

(5) Utas: az utazési szolgéltatast az utazési szerz6désben foglaltak alapjén igénybe vevd
vagy igénybe venni szandékoz6 személy.

(6) Utazasi szerzddés szerzéddje: az a személy, aki az utazasszervezdvel az utazasi
szolgaltatasra vonatkozéan az utazasi szerz6dést megkéti, és a szolgéltatds dijat az
utazasszervez6 felé megfizeti.

(7) Banatpénz: az az Gsszeg, amely az utazdsi szerz6désnek megfelelden az utazési
szerz6dés szerz6ddjét terheli, amennyiben az 6 érdekkdrében felmeriilt okbél nem kivénja
igénybe venni az eredetileg meghatarozott idépontban az adott utazasi szolgéltatést.

(8) Siirgdsseégi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentécidval igazolt orvosi ellatas, amelyet
az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott személy
életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illet-
ve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas 14z, hényas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(9) Kozeli hozzatartozo
Jelen feltételek alkalmazésaban kozeli hozzatartoz6 a hazastérs, az egyenesagbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadé-, a mostoha- és a
nevel@szil6, valamint a testvér.

(10) Banatpénz-sav
Az utazasi szerz6désben megdllapitott, az utazds tervezett megkezdésének idépontjat
megel6zd id6szak, amelynek tartama alatt az utazasi szerzddés szerzddGjét Gtlemondas
esetén az utazasi szerz6déshen foglaltak szerinti kothérfizetési kotelezettség terheli.

1.2. A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés az utazasképtelenségre vonatkozd szolgéltatésokra vonatkozd-
an az egyes biztositottak vonatkozasaban az utazasi szerzddés létrejottével egyidejdleg
|ép hatalyba, feltéve hogy a biztositasi dij megfizetése a NUR vagy megbizottja felé ezt
megel6z6en —az utazasi szolgaltatas foglalasaval egyidejlileg — megtortént, és az utazasi
szerzGdés alapjan adott id6pontban esedékes utazasi dij a foglalassal egyidejdleg a NUR
vagy megbizottja felé megfizetésre kertilt.
A Biztosito kockazatviselése a kockazatviselés elsd napjan kizarolag balese-
ti eseményekre terjed ki. A biztositasi id6szak a hatélybalépéstdl az utazasi szer-
z6désben az utazasi szolgéltatds igénybevételének kezdeti idGpontjaként megadott
id6pontig tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben
az utazasi szolgdltatas igénybevételének kezdete az utazasi szerzédésben vagy annak
barmely mellékletében 6ra, perc pontossaggal nincs meghatérozva, abban az esetben a
biztositasi szerzddés hatdlya a szolgaltatas igénybevételének elsé napjan 12. 6réig tart.

(2) Atervezett induldsi id6pontot megeldz6 2 naptari napban tortént foglalas esetén a Biz-
tosité kockazatvi kizarolag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

(3) A Biztosit6 kockézatviselése a szerzGdés hatélybalépésének iddpontjaban kezdddik meg.

1.3. A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya az utazdsképtelenségre vonatkozd szolgéltatdsok
vonatkozéséban a vildg dsszes orszagara kiterjed.

2. ABIZTOSITO ELLENGRZESI JOGA

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset vagy betegség, akkor a Biztositénak jo-
gaban all az utazasképtelenség fennallasanak tényét a Biztosito altal megbizott orvos
szakért6 — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosito
altal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabol rendelkezésre allni.
A Biztositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgélat kéltségei (kizarélag az orvos munkadija,
az esetleges vizsgalatok és a vizsgélt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

3. BIZTOSITASI ESEMENY
3.1.Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositd kockazatviselésének id6tartama alatt a

Biztositott utazasképtelenné vélik. A Biztositott a biztositds szempontjabél utazdskép-

telennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgaltatast — amelyre a biztositasi szerz6dés

vonatkozik — a kévetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

(a) a Biztositott olyan — el6zmények nélkiil hirtelen fellépé — betegsége, balesete, amely
miatt a Biztositott indokoltan stirgésségi orvosi ellatashan részesiil, és az orvosilag
dokumentalt

(b) a Biztositott halala,

(c) aBiztositott kozeli hozzatartozéjanak vagy élettarsanak vagy szintén az adott szerz6dés
keretében biztositottnak mindsiild hazastérsa illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja-
nak el6zmények nélkil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott
személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban részesiil, és az orvosilag dokumen-
télt, valamint ezzel dsszefiiggésben a Biztositott magyarorszagi jelenléte feltétlentl
sziikséges,

(d) a Biztositott kdzeli hozzatartozéjanak vagy hézastérsa illetve élettarsa kézeli hozzétar-
toz6janak haléla az utazési szolgéltatas kezdetét megel6z6 60 napon belill,

(e) ha az utazési szerzddés megkotése a Biztositottal egyiitt 6sszesen két személy ré-
szére tortént (amennyiben a két személy az utazasi szerzddés alapjan egyértelmten
azonosithatd), és a masik biztositott személy is rendelkezik érvényes biztositasi
szerzGdéssel, a masik személy el6zmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy bal-



esete, amely miatt az adott személy indokoltan stirgdsségi elldtasban részestil és az
orvosilag dokumentalt, vagy az adott személy haldla,

(f) a Biztositott vagyontargyaban t(iz, elemi kér, vagy harmadik személy bdncselekménye
altal okozott kdresemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazds ter-
vezett id6pontjaban mindenképpen sziikséges (a beteg apolasra szorul vagy éllapota
életveszélyes),

(g) a Biztositott dtlevelét és/vagy személyi igazolvanyét, jogositvanyat vagy a tulajdo-
naban 1évé gépjarmd forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi
szolgéltatds igénybevételének feltétele — az utazast megel6zden jogellenesen eltu-
lajdonitjak, és annak pdtlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem
—lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya onhibajan kiviil megsz(inik a Munkaltaté altal tortént
felmondéas kovetkeztében. A Biztosit6 a szolgaltatast kizérélag abban az esetben val-
lalja, ha a Biztositott munkaviszonya adott munkaltatondl hatérozatlan id6tartamra
és legaldbb heti 30 6ras munkavégzésre jott Iétre, és a kockazatviselés kezdetének
id6pontjaban mar legaldbb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt.

A biztositasi esemény id6pontja a munkéaltato altal tértént felmondas idépontja, azonban

a biztosito a teljesitést legkorabban a munkaltaté altal az utolsé munkaban toltott napon

kidllitott munkaltatéi igazolas benydjtasét kovetden vallalja.

3.2. Nem jelent utazdsképtelenséget, ha az utas kéthérfizetési kotelezettsége amiatt kelet-
kezik, hogy id6jarasi kortilmények vagy természeti csapdsok miatt lemondja az utazést
vagy emiatt lemondés nélkiil nem jelenik meg az utazason.

4.ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan, a biztositasi esemény bekovetkezését és
bejelentését kovetGen, a jogalap fennalldsa esetén megtériti a NUR é&ltal, az utazési
szerzGdésnek megfelelGen az utazasi szerz6dés szerzdddje részére — az utazési szerzodés
feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszdmlazott, és az utazasszervezd felé
legkésébb az utazasi szolgaltatés kezdeti id6pontjat megel6zéen igazoltan megfizetett
osszegnek az 1. Altalanos Feltételek 3.(4) bekezdéshen talalhaté tablazatban
megadott mértékii onrészesedéssel csokkentett részét, biztositottanként és
biztositasi eseményenként legfeljebb a 3.(4) bekezdéshen meghatarozott maxi-
malis biztositasi 6sszeghatarig.

Amennyiben az utazas ellenértékét részben vagy egészben utazasi utalvannyal vagy tidi-
Iési csekkel egyenlitették ki, a Biztositd a felhasznélni kivanttal azonos értékl utazasi
utalvanyt, illetve tdiilési csekket biztosit a Kedvezményezett szdméra.

(2) A Biztosit6 szolgéltatdsa szempontjahdl az utazasképtelenség kezdete és az utazas meg-
kezdésének tervezett id6pontja kdzotti idGtartam az irdnyado.

(3) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az atlemondas napjat, de legkésébb
az utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté elsé munkanapot tekinti,
és legfeljebb az utazasi szerzédés szerzéddjét ezen idépontban terheld kothér-
fizetési kotelezettségnek megfelelden vallalja a szolgaltatas teljesitését.

(4) A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a nem az utazasi szerzddés szerinti kotbérfizetési
kotelezettség alapjan keletkezett kéltségekre (példaul: kezelési kéltség).

1l. UTASBIZTOSITAS

1. A BIZTOSITASI SZERZGDES HATALYA

A biztositési szerz6dés hatélya az utasbiztositasra vonatkozéan a NUR é&ltal a foglalast
visszaigazold szémlén az utazas kezdeteként megjeldlt id6pontban kezdédik, és az utazés
végeként megjeldlt iddpontig tart.

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon
bekdvetkezd olyan meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag in-
dokoltan siirgésségi ellatasban részestil (Iasd 1.(3) pont szerint). Biztositasi eseménynek
mingsil tovabbd a Biztositott kiilf6ldon bekdvetkez6 haléla.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, meghetegedés
esetén a tlnetek jelentkezésének idGpontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének
idépontja.

(3) Stirg6sségi ellatas az a hiteles kiilfoldi orvosi dokumentacidval igazolt kiilfldon torténd
orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:

(a) amennyiben az azonnali orvosi elldtas elmaradédsa elérelathatéan a Biztositott életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi ép-
ségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzd
megbetegedés, magas 1az, hényas, stb. ) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c)amennyiben a Biztositott a biztositds hatélya alatt hirtelen bekovetkezett silyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi elldtésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(4) Hiteles orvosi dokumentdacionak mindsiil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén md-
kadési engedéllyel rendelkezG orvos (sziikség esetén szakorvos) éltal kiallitott orvosi irat.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A biztosité megtériti a stirg6sségi ellatas (lasd A)1.(3) bekezdés) keretein beliil az alabbi
egészségigyi ellatasok soran kiilféldon felmertlt, szamlaval igazolt koltségeket a (2)—(6)

bekezdésben foglaltak figyelembevételével, dsszesen legfeljebb az altaldnos feltételek

3.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott dsszeghatdrokig:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szamléval igazolt — gydgyszer-
vésarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténé — mentdszolgalat altal végzett — betegszallitas (bele-
értve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhézi gyogykezelés,

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(

(

g) az ltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,

h) mankak, térd- és konyokrogzit6, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre torténd
vasarlasa,

(i) stirg6sségi terhességi vagy sziilészeti ellatas a terhesség 25. hetét megelézéen,

(j) stirg6sségi fogaszati ellatas koltségeit legfeljebb két fogra (kozvetlen fajdalomesok-
kentd kezelés, beleértve az orvos éltal rendelt gyogyszerek koltségét is), sszesen leg-
feljebb az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban
megadott dsszeghatarig (foggyckérkezelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha
az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez sziikséges), ezen beliil foganként legfeljebb
EUR 150 dsszeghatarig.

(2) A biztosité csak abban az esetben véllalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biz-
tositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb iddén beliil (de legfeljebb 12
oran belil) a biztositonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgéltatasi
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a biztositéhoz eljuttatjak (pl. faxon ke-
resztiil), és a biztosité a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben
a biztosito elézetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, a biztosito
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb
150 EUR dsszeghatarig vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan).

(3) A biztosito kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatdség és szakmai fel-
ligyelet altal elismert, a végzett tevékenység nydjtasara vonatkozéan az eldirt hatdsagi
és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgaltato(k) dltal nydjtott ellatasok koltségeit
(valamint az ilyen szolgéltatok &ltal rendelt gy6gyszer illetve gydgyaszati segédeszkoz
koltségeit) tériti meg.

(4) A biztositd az indokolt és a szolgaltatéas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasz-
tas nélkiili — altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségiigyi szolgéltatdi dijszabasok figyelembevételével.

(5) A biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés kéltségeit csak ad-
dig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott &llapota lehet6vé teszi a Magyar Koztarsasag
teriiletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A biztosité nem véllalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek abbol
adédtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a biz-
tosité nem tudta a Biztositottat tovébbi gy6gykezelés céljdhdl a Magyar Koztarsasdg
terliletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gydgykezelés folytatésa
érdekében a Magyar Koztérsaség teriiletére hazautazni.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A biztosité az aldbbi esetekben véllalja a Biztositott Magyar Kéztarsasag teriiletére
torténd hazaszallitésanak vagy hazautazéséanak, és az emiatt felmer(il6 kozlekedési és
orvosi (orvosilag indokolt kisérdszemélyzet koltsége) tobbletkéltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt all, de élla-
pota alapjan orvosilag (az orvos frasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar
Koztarsasdg teriiletére torténd széllitésa, és a biztositd a siirgdsségi orvosi ellatas
tovébbi kiilfoldi folytatdsa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszéllitdsa mel-
lett dént,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgdsségi ellatdsa mar befejez6ddtt — a biztositasi
esemeény kovetkeztében a kezelGorvos allasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg
tervezett hazautazasi médot igénybe venni, és éllapota alapjan orvosilag megengedett
a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitasa illetve hazautazasa. A biztosito
nem kételes a szolgéltatést a biztositas tartaménak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszéllitas vagy hazautazas idGpontjat és modjat a biztosité a kezelést végzd orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel tértént eldzetes egyeztetést kvetden hatarozza meg.
(3) A Magyar Koztarsasdg teriiletén a hazaszallitds a tovabbi egészségugyi ellatast végzo

intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik.

(4) A Magyar Koztarsasdg teriiletére torténd széllitas vagy hazautazas utan felmerilt koltsé-
gek megtéritését a biztosité nem véllalja.

(5) A biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazésa az
eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tértént volna, és a Biztositott
hazautazasa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoléi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszéllitdshoz sziikség esetén a hiztosito felndtt kisérdt biztosit.

(7) A biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit
a biztosito nem tériti meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) Az el6zetes telefonértesitést kovetden a biztositd a Biztositott kérése alapjan a Biztosi-
tott tartdzkodasi helyére a lehet6 legrovidebb idén beliil orvost kiild vagy az altala kozélt
cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat.

(2) A biztosit sziikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi stirg6sségi egészségigyi
ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a biztosité megszervezi a Biztositott mentdautdval vagy taxi-
val torténd orvoshoz vagy kérhazha széllitasat.



(4) A biztositd a slirgdsségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd
orvossal, egészségligyi intézménnyel.

(5) A biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon téjékoztat egy a Biztositott &ltal megje-
|81t magyarorszagi személyt a Biztositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb kdltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi, szdm-

laval igazolt koltségeket 6sszesen legfeljebb az altaldnos feltételek 3.(4) bekezdésében ta-

lalhato Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig:

—az orvoshoz vagy kérhézba utazés kéltségeit, amennyiben az személyautéval, témegkoz-
lekedési eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd
személy részére,

—a biztositasi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkéltségeket legfeljebb 20 000 Ft
dsszeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése

(1) A Biztositott kiilfoldén bekdvetkez6 haléla esetén a biztositd intézkedik a holttest Magyar
Koztarsasdg teriiletére torténd hazaszallitaséarol, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A biztosité hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit
a bhiztosito nem tériti meg.

B) .VAKACIO PLUSZ" UTMEGSZAKITASRA VONATKOZO0 BIZTOSITASI
SZOLGALTATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a Biztositott a NUR-ral Iétrejott utazasi
szerzGdésben szerepld kiilfoldi utazast megkezdi, de azt a (2) bekezdésben megjeldlt okok
miatt meg kell szakitania, és ezzel Gsszefliggésben az utazasi szerz6désben meghatéro-
zott NUR-utazasi szolgéltatas(okalt legalabb egy teljes napig nem tudja igénybe venni.
(2) Jelen szolgéltatas szempontjabol dtmegszakitasi ok lehet a Biztositottnak vagy a Bizto-
sftottal egyiitt ugyanazon utazasi szerz6dés keretében kiilféldon tartézkodé kozeli hoz-
zatartozojanak (a tovabbiakban: egytittutazé hozzatartozo) a szerzédés idébeli hatalyan
belil kilfoldon bekovetkez6 olyan megbetegedése vagy balesete, amely a kiilonds felté-
telek A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas fejezete szerint biztositasi esemény-
nek mindsiil, és ezzel 6sszefliggésben a Biztositott vagy az egylittutazd hozzatartozo:
a) kuilfoldon stirgGsségi korhazi fekvabeteg-ellatasban részesiil,
b) hazaszallitasa kiilfoldi stirgésséqi korhazi fekvébeteg-ellatasat kovetden indokolt, mert
slirgdsségikorhazi fekvdbeteg-elldtdasa a Magyar Koztdrsasdg teriiletén folytatddik.
A siirgdsségi korhazi fekvibeteg-ellatas folytatdsanak mingsil, amennyiben a Biztositott
a hazaszallitast kovetden folytatélagosan legalabb 2 napot kérhazban télt. A Biztositd szol-
géltatasanak feltétele, hogy a hazaszallitds — az eredeti hazautazasi idépontot megeldzéen
legalabb egy nappal — a Biztosit6 dltal jovahagyott idépontban és médon torténjen meg,
¢) haléla.
Kérhazi fekvébeteg-elldtashan részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) Biztositasi esemény bekévetkezése és a jogalap fennallasa esetén a Biztositd véallalja,
hogy a biztositasi esemény bekévetkezése miatt a Biztositott altal igénybe nem vett
NUR-utazasi szolgéltatési-csomag utazési szerz6désben meghatérozott értéke alapjan
a kévetkez6kben szabélyozott aranyban teljesit kifizetést NUR utazasi utalvany forméja-
ban a Kedvezményezett részére.

ABiztositd a biztositasi esemény jellegétdl fiiggéen az alabbiak szerinti id6tartamot veszi

figyelembe az (tmegszakitdsra vonatkoz6 szolgaltatdsi 6sszeg megallapitésakar:

a) korhazi fekvibeteq ellatas esetén a korhazi fekvibeteg ellatas elsd napjatol kezdédden
a kérhazi elbocsétés napjaig terjedd idGtartamot, de legfeljebb a kérhazba keriilés
napjatél kezdédden az utazési szerzddés szerinti hazautazas napjaval bezardlag még
fennmaradd napokat,

b) siirgdsségi korhazi fekvibeteg-ellatast kévetd hazaszallitas (lasd 1.(2) b) bekezdés)
esetén a Biztosito a siirgGsségi kdorhazi fekvibeteg ellatéas elsé napjatol kezdédéen az
utazési szerz6dés szerinti hazautazés napjaval bezarélag még fennmaradd napokat.

c) elhalélozés esetén az elhaldlozas napjatél kezdGdGen az utazasi szerzddés szerinti ha-
zautazdas napjaval bezarélag még fennmaradé napokat.

(2) A szolgaltatasi 6sszeg meghatéarozasa a kovetkezok szerint torténik: az (1) bekezdés
szerint megéllapitott napok szamat el kell osztani az utazasi szerz6désben megadott
teljes utazasi idtartam napjainak szémaval, és a teljes utazasi dijat a kapott ardnynak
megfelel6en kell csdkkenteni, majd ebbdl az 6sszeghdl le kell vonni a Kedvezményezettet
terhel dnrészesedést az aldbbiak szerint:

a) a Biztositott megbetegedése, balesete vagy elhalalozasa esetén 20%-ot, de legalabb
10000 Ft-ot,

b) egy(ttutazd hozzatartozé megbetegedése, balesete vagy elhaldlozésa esetén 50%-ot,
de legaldbb 10 000 Ft-ot.

A teljes utazasi dijnak nem képezi részét a fakultativ programok ara és barmely olyan

szolgaltatds ara, amelyet a Biztositott igénybe vett.

(3) Amennyiben az utazési szerzédésben egy adott szolgéltatéds dija személyenkénti bontés-
ban nem szerepel, akkor a Biztosité (gy tekinti, hogy az adott szolgdltatasra vonatkozé
utazdsi dij a szerz6désben szerepl@ utasok kdzott egyenld aranyban oszlik meg.

(4) A kifizetés kizarélag NUR-utazasi utalvany formajaban torténik, pénzre nem
valthato!

(5) A Biztositd a szolgéltatast egy biztositasi szerzdésre vonatkozéan egy adott Biztositott
vonatkozésaban legfeljebb egyszeresen nyujtja.

(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a biztositasi eseményt a Bizto-

sito felé haladéktalanul, de legfeljebb 12 oran beliil bejelentsék, és a Biztosi-
to a meghetegedéssel, balesettel illetve elhalalozassal kapcsolatosan az ,A)
Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” fejezet alapjan vallalt szolgalta-
tasok igénybevételéhez (pl. karhazi ellatas, hazaszallitas) elGzetesen hozzaja-
ruljon.

C) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a sziilgi kiséret nélkil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a bizto-
sitas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott kiilfoldon torténd stirgGsségi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi
szempontbdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnél hosszabb ideig
kell kérhazban maradnia.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

A biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kdzeli
hozzatartozdja (Ptk. 685 8 / b. pontjaban foglaltak szerint), vagy gondviselGje részére, a be-
teglatogatas kozlekedési koltségeit megtériti (a biztositd dontése szerint személygépjarmd
lizemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt. vagy menetrendszerinti buszjegy vagy indokolt eset-
ben turistaosztélyt repil6jegy), valamint legfeljebb 7 éjszakara az éltaldnos feltételek 3.(4)
bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig a széllodai elhe-
lyezés szamldval igazolt koltségeit megtériti.

2. HAZAUTAZAS IDGPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT
2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkez6 olyan
akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldén torténd stirgésségi
korhézi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szemponthdl indokolt, és a korhazi el-
bocsatasat kovetGen egészségi allapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett
id6pontban — de legkésdbb a biztositas id6tartamanak utolsé napjan — a Magyar Koztérsa-
ség teriiletére hazautazzon.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a biztositd

véllalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szdmlaval igazolt koltsége-
it megtériti legfeljebb 7 éjszakara az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében taldlhatd
Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig, ezen beliil éjszakénként legfeljebb
EUR 150 dsszeghatarig,

(b) megszervezi a Biztositottal egytt killféldon tartézkodd egy hozzatartozé szallodai elhe-
lyezését a korhézi ellatds iddtartama alatt és/vagy azt kdvetden, és részére legfeljebb 7
éjszakara az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban
megadott 6sszeghatérig a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkdltségeit meg-
tériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartézkodé hozzéatartozd Biztositottal egy
napon torténd hazautazasat és ennek tébbletkoltségeit atvallalja.

3. BETEGLATOGATAS

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldén bekévetkezd olyan
akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi
kérhéazi fekvobeteg elldtasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt, és
a korhazi ellatas varhatoan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

3.2. A biztosité szolgaltatasa

A biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére a Magyar Kéztar-
sasag tertiletérdl a Biztositott tartdzkodasi helyére térténd oda- és visszautazast (a biztositd
dontése szerint személygépjarmi lizemanyagkoltsége vagy vonat Il. osztély vagy menetrend-
szerinti buszjegy vagy indokolt esetben turistaosztélyd replldjegy), és a széllodai elhelyezés
koltségeit atvéllalja legfeljebb 7 éjszakéra, 6sszesen legfeljebb az dltalanos feltételek 3.(4)
bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tdblazatban megadott 6sszeghatérig, ezen beliil éjsza-
kénként legfeljebb EUR 150 6sszeghatérig.

4. GYERMEK HAZASZALLITASA

4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekoévetkez6 olyan
akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon siirg6sségi kérhazi
elldtashan részesil (Iasd A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haléla, amennyiben en-
nek kovetkeztében a vele egytitt utazé 14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkil marad.

4.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Koz-
tarsasdg terilletére torténd hazaszallitésarol, és ennek tobbletkéltségeit atvéllalja, legfel-
jebb az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott
6sszeghatarig.

5. ID0 ELGTTI HAZAUTAZAS
5.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazésénak megkezdését kévetden



a Biztositott egy a Magyar Koztarsasag tertiletén él6 kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685 8 / b.)
meghal, vagy életveszélyes éllapotba kertil.

5.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a Biztositott szdmara az idg eldtti
hazautazést megszervezi és vallalja ennek tobbletkéltségeit, legfeljebb az altalanos fel-
tételek 3.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig.
Ennek feltétele, hogy a hiztosito értesitésekor a kockazatviselés hétralévé tartama még
legaldbb 2 nap legyen.

(2) A biztosit6 a kiilfoldre térténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

6. PENZSEGELY KOZVETITESE

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilféldén 6nhibdjén kivil siirgés anyagi se-
gitségre szorul.

6.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd véllalja annak a legfeljebb az altalanos
feltételek 3. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban megadott Gsszegnek az
eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott
szamdra a biztositondl befizet. A befizetett sszeg igényelt valutanembe térténd atvéltasa
a biztosité altal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalds
tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik.

7. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat,
menetjegyét, bankkartyajat vagy mas készpénzt helyettesité fizetéeszkozét kiilfoldon el-
vesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset soran megsemmisiilt.

7.2. A biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a sziikséges informéacick, illetékes te-
lefonszémok eljuttatasaval segitséget nydjt a Biztositottnak az eltlint iratok, fizet6eszkdzok
pétléaséban.

8. EVAKUACIOS BIZTOSITAS

8.1. Biztositasi esemény

Az evakuéciés biztositas vonatkozéséban biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben
a kockazatviselés idGtartama alatt abban a kiilfoldi orszégban, ahol a Biztositott a NUR altal
szervezett utazas keretein belill tartozkodik, olyan — az egész utazési céltertiletet érintd —
elére nem lathaté események kovetkeznek be, amelyek a biztositott testi épségét tartésan
veszélyeztetik, és ezt a tényt a NUR, mint utazésszervez6 is irésban megerdsiti. Nem mindsiil
biztositasi eseménynek, amennyiben a veszélyt jelent6 események bekovetkezése az adott
terliletre térténd beutazast megel6zden ismert, vagy valészinGsithetd volt, illetve valamely
veszélyt jelentd esemény nem a Szerzdddvel a Biztositott személyre vonatkozéan |étrej6tt

személygépjarmivet hazavezetni nem tudjak, akkor a Biztositd véllalja egy a Biztositott
altal a személygépjarm( vezetésére kijel6lt személynek a Magyar Kéztarsasdg teriiletérél
a Biztositott tartézkodasi helyére val6 kiutazasanak megszervezését, és annak kozleke-
dési tobbletkoltségeit (a Biztosito dontése szerint személygépjarmi tizemanyagkoltsége,
vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyt repildjegy)
megtériti, 6sszesen az altaldnos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tab-
|4zathan megadott 6sszeghatérig.

(2) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgéltatési igényt az orvosi dontést
kovetden a lehetd legkorabban, de legkésébb a kérhazi tartézkodas utolsé napjan — az
{rdsos orvosi vélemény egyidejd eljuttatasaval — bejelentsék. A Biztositd a szolgéltatést
nem koteles a biztositasi idgtartam utolsé napja el6tt nydjtani.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDET() HALALRA VONATKO0ZO0 BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilféldon bekdvetkezd baleset (altalanos feltételek 13.1. be-
kezdés szerint), amely miatt a biztositott a balesetet kovetden kiilfoldén haladéktalanul
orvosi elldtéashan részestil, és amelynek kvetkeztében a biztositott a balesetet kovetden,
a balesettel okozati 6sszefiiggésben all6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekovetkezése
kozotti ok-okozati 0sszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészség-
tigyi intézmény éltal kidllitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumenté-
ci6 altal egyértelmden nem igazolt.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosit a biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben az megfeleléen iga-
z0lt, az altalénos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazathan meg-
adott biztositasi 0sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a biztositott elhalalozasat megelGzGen a biztosité ugyanazon biztositasi
eseményhdl kovetkezéen baleseti maradand6 egészségkarosodasra vonatkozd (rokkant-
sagi) szolgéltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas szol-
galtatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantségi szolgaltatas dsszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a légikatasztrofa (lasd (2) pont) soran bekovetkezé baleset (alta-
lanos feltételek 13.1. bekezdés szerint), amelynek kévetkeztében a biztositott a balesetet
kdvetden, a balesettel okozati 6sszefliggésben &ll6 okbél egy éven beliil elhaldlozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabdl Iégikatasztréfanak mingsiil, amennyiben menetrendszerd
személyszallitdst végz6, az erre a tevékenységre hatéségilag eldirt engedélyekkel
rendelkez6 repiil6gépen a biztositott utas mingségben tartdzkodik, és a légijarm a fel-
szallast kovetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(3) Nem mindstil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halél bekdvetkezése

utazdsi szerzédésben szerepld helyszinek valamelyikén kovetkezik be.

8.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd véllalja a Biztositott személy veszé-
lyeztetett teriiletr6l a Magyar Kéztarsasag teriiletére torténd hazautazdsanak megszervezé-
sét, és az ezzel 6sszefliggéshen felmeriild kozlekedési tébbletkoltségek téritését (a biztosito
dontése szerint személygépjarmd izemanyagkoltsége vagy vonat Il. osztély vagy menetrend-
szerinti buszjegy vagy indokolt esetben turistaosztélyt repiilgjegy).

A Biztositénak jogaban &ll a hazautazds idépontjat és mddjat meghatarozni, az éltala
megjeldlttél eltéré idépontban és médon a szolgaltatas teljesitésére nem kételes. A Biztosi-
t6 kizérdlag az dltala szervezett utazési szolgaltatasok koltségeinek megtéritését vallalja.

A Biztosit6 csak abban az esetben tudja véllalni a szolgaltatas teljesitését, amennyiben
a hazautazdas lebonyolitdsa nem jér az abban részt vevé személyek és eszkézok veszélyez-
tetésével.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggés-
ben — evakuacios biztositas vonatkozasaban —, barmely az adott eseményre vonatko-
z6an a Biztositéval fenndlld érvényes biztositasi szerzddés alapjan egytittesen legfeljebb
100 millié forint dsszeghatarig terjed. Amennyiben a beny(jtott szolgaltatasi igények
Gsszesitett értéke a megadott 6sszeghatart meghaladja, akkor a Biztosité az egyes bizto-
sitottak kozlekedési koltségeibdl a fenti biztositési 6sszeg aranyos részének megtéritését
véllalja.

9. SOFGR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

9.1. Biztositasi esemény

ABiztositottnak a biztositas tartama alatt a féldrajzi értelemben vett Eurdpa tertiletén, kivé-
ve a volt Szovjetunié utddallamainak teriiletén, kiilfoldon bekovetkez6 olyan akut megbete-
gedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi — kérhazi — el-
latasa (Iasd A)1.(3) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kévetkeztében
orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett szaméra a gépjarmivezetés az eredetileg
tervezett hazautazasi idépontban, és emiatt lizemképes személygépjarmijével hazautaz-
ni nem tud (valamint a Biztositottal egytitt kilféldén tartézkodé utitarsak az tizemképes
személygépjarmivet hazavezetni nem tudjak.

9.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazasat személygépjarmdvel folytatta, és a bizto-
sitasi esemény bekovetkezése miatt az izemképes személygépjarmdjével hazautazni
nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kilfoldén tartézkodé dtitarsak az tizemképes

koz6tti ok-okozati 0sszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészség-
ligyi intézmény altal kidllitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumenta-
ci6 altal egyértelmten nem igazolt.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése és a jogalap fenndllasa esetén, az éltalé-
nos feltételek 3. (4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi
Gsszeget fizeti ki a kedvezményezett részére (a D) 1.2. bekezdésben meghatérozott szolgal-
tatési 6sszegen felll).

3. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA (ROKKANTSAGRA)

VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilféldon bekévetkezett, baleset (4ltaldnos feltételek 13.1. bekez-
dés szerint), amelynek kovetkeztében a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl
szamitott 2 éven belll, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt médon
25 %-ot elérd vagy meghaladé mérték( maradandé egészségkéarosodast szenved, feltéve,
hogy a baleset a kiilféldi szakorvos dltal is igazolt olyan anatémiai kérosodést okozott,
amely akut mddon célirényos gydgyité beavatkozést indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan é&llandésult testi és/vagy szellemi
mUkodéképesség-csokkenés, mely a szokésos életvitelt korlatozza. A maradandé egész-
ségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai kéroso-
dashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a biztositott egészségi éllapota orvosilag
kialakultnak, stabilnak tekinthet6. A maradandé egészségkérosodas mértékének meg-
hatérozaséra a végéllapot kialakuldsét kovetden a rendelkezésre all6 orvosi iratok alap-
jan és —amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgélatot
kovetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéja irdnyelveinek
figyelembe vételével.

(4) A maradand6 egészségkéarosodas megallapitasa sordn a munkaképesség megvaltozésa,
és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadé. A baleset kévet-
keztében kialakulé hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.)
hatranyok dnmagukban nem képezhetik maradandé egészségkérosodésra vonatkoz6 szol-
géltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idépontja.



3.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benydjtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas vég-
legesnek tekinthetd, a biztositd a szolgéltatdsi igényt az elbirdldshoz sziikséges dsszes
orvosi irat beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkaroso-
das mértéke folyamatosan véltozik, a biztosité legkésdbb a baleset bekovetkezésének
id6pontjat kovetd 2 év elteltével dllapitja meg a szolgaltatas mértékét. A biztositd szolgél-
tatasi kotelezettsége akkor vélik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradando, vagy
ha a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A biztositd szolgaltatdsa legkésébb a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kovetd két év
elteltével mindenképpen megallapitasra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, ame-
lyekbenamaradandd egészségkarosodas mértéke mar ezt megel6zéen egyértelmdsithetd,
a szolgéltatas mértékének megallapitadsara mar ezt megel6zGen is sor kertilhet.

(3) A biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén az dltalanos feltételek 3. (4) bekez-
désében taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszegbdl a maradandd
egészségkarosodds %-os mértékének megfelelden ardnyos 8sszegl szolgéltatast nydjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztosito orvosszakértdje llapitja meg
a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi dtmutatéjanak és az adott eset sszes koriil-
ményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a
biztosit6 orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb
sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat eld a biztositott részére. A biztosi-
t6 orvosa altal végzett személyes vizsgélat, illetve az altala eldirt vizsgalatok kéltségei
a biztositot terhelik (pl. biztositott Gtikéltsége, vizsgalati dfj). A biztositd dltal megha-
tarozésra keriil6 maradandd egészségkéarosodas fokéanak mértéke més orvosszakértGi
testiiletek hatarozatatdl (pl. ORSZSZI, mas biztositotarsasagok) fiiggetlen. [gy példaul
a tarsadalombiztositasi szervek munkaképesség-csokkenésre vonatkozd hatérozata nem
szolgél alapul a szolgéltatés mértékének megallapitasandl, mivel jelen kiilénds biztositési
feltételek szempontjdbol a munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagya-
sa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok 6nmagukban nem képezik baleseti jellegi
szolgéltatds jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karo-
sodas mértékéig a hiztositashal kizartak.

(7) Amennyiben a biztositott a biztosité orvosa altal megallapitott elsGfokd dontést a ma-
radandd egészségkérosodds mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szak-
vizsgélat céljabél haromtagu orvosi bizottsagot kell 1étrehozni. Az orvosi bizottség egyik
tagjat a biztositott, mésik tagjat a biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértéi jogo-
sitvannyal rendelkezd — elnokét pedig a két fél egyiittes megéllapodésa alapjéan jeldlik ki.
Az orvosi bizottsadg miikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére
a dontés sziletik.

(8) Amennyiben a baleset elgtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kézreha-
tottak a maradandé egészségkarosodds mértékében, a biztosité a fizetendd 6sszeget a
kozrehatds mértékével csékkenti.

(9) Ha a biztositott az egészségkarosodds véglegessé vélasa eldtt meghal, a biztosité nem
nydjt baleseti egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatast.

(10) Maradandd egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatasi igény nem tdmaszthato, ha a

biztositott a balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi éllapotot a

biztosft6 altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
1.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi eseménynek mingsiil:

(a) az a kiilfoldon bekévetkezd baleset (éltaldnos feltételek 13.1. bekezdés szerint), mely-
nek kovetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a biztositott kiilfdldi orvos altal
kiilfoldon azonnali orvosi kezeléshen részesil (amennyiben az orvosilag indokolt, és do-
kumentélt), és amelynek kévetkeztében a biztositott Gtipoggyészai vagy dtiokmanyai
bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,

(b) az a renddrségi jegyzékényvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kévetkez-
tében a biztositott (tipoggydaszai vagy Gtiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy meg-
semmistiinek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sériilés
nem tortént),

(c) amennyiben a biztositott Gtipoggyasza vagy Gtiokmanya szakhatdsag altal igazolt ele-
mi kér kévetkeztében megsériil vagy megsemmistil,

(d) a biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokmanyanak lakéépiilet lezért helyiségéhdl, to-
vabba a biztositott Gtipoggyaszénak a gépjarm( lezart és beldthatdsag ellen védett
csomagterébdl, valamint lezart tet6csomagtartd dobozabol térténd ellopésa,

(e) a biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokményanak jogtalan eltulajdonitdsa vagy el-
rablasa. (Jelen feltételek szempontjabdl elrablasnak mindsl, ha az Gtiokmany vagy a
vagyontdargy jogtalan eltulajdonitdsa céljabdl a biztositottal szemben erdszakot, élet
vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f)amennyiben a biztositott az elirt hatéségi engedélyekkel rendelkezé személyszalli-
t6 cég 4ltal lizemeltetett, menetrendszerlen kézleked6 1égi, kozati, vasiti vagy vizi
jarmdvon torténd utazasa soran a személyszallito cég az altala a biztositottél — a
biztositott nevére széléan szabalyszeriien feladott — fuvarozasra atvett Gtipoggyaszt
nem, vagy csak hidnyosan szolgéltatja vissza a biztositottnak, és az erre vonatkozd
felelsségét a személyszallité cég irasban elismeri, valamint a hatalyos jogszabéalyok
szerinti kértéritési 6sszeget megtériti.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindsilnek a_biztositott tulajdonat
képez dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban.nem mingsiilnek Gtipoggyasznak (nem biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotdrészként, illetve

alapanyagként tartalmaz6 vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd
kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okményok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld dtiokmanyok),

(f) nemes sz6rme, miivészeti targyak, gydjtemények,

(g) kerékpdr (kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben), vagy barmely jarmd, vagy
szdllitdeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-
tetGecsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magné,-CD lejatszd, motoros tarold
doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és I6szer, hangszerek,

(j) mtifog, mtfogsor, fogszabélyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiveg, kontaktlencse,

(I) atiokmany, dra és barmely mszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t légi
utazas alkalmdval a biztositott nem visz magdval kézipoggyaszként a repiil6 utasterébe,
vagy gépjarmavel térténd utazas soran a gépjarmdben vagy a gépjarmd tetdcsomagtartd
dobozéban hagyja,

(m) szamitégép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromas taviranyito,

(o) élelmiszerek,

(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok.

(4) A biztosité ,NUR Komplex Plusz” termék dijanak megfizetése esetén a sporteszkdzok-
re és kerékparra vonatkozéan is kockazatot visel legfeljebb az éltalédnos feltételek 3.(4)
bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablézatban az "Utipoggyasz vagy Utiokmany
eltulajdonitasara vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan megadott szolgéltatdsi 6sz-
szeg 50 %-dig, kivéve gépjarmibél vagy a gépjarmd tet6csomagtarté dobozabdl illetve
tetdcsomagtartojarol térténd eltulajdonitas esetén, amikor a biztositd kockazatviselés-
ének felsd hatéra a Szolgaltatas-tablazatban megadott szolgéltatasi 6sszeg 25 %-a.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtiokméanynak mingsil a biztositott Gtlevele vagy
személyi igazolvanya (lakcimkartyaval egyitt), a biztositott jogositvanya, és annak a
gépjarm(inek a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy tizembentartéja a biztosi-
tott vagy egy vele egy haztartasban é16 kozeli hozzatartozéja. Egy biztositasi esemény te-
kintetében vagy az Gtlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkértyaval egyitt) tekinthetd
Gtiokménynak, szolgaltatas csak az egyik okményra vonatkozéan teljesithetd.

(6) Jelen feltételek alkalmazdséban az adathordozék a lejétszé késziilék tartozékanak
mindsilnek. Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos

bél egy targynak mindsilnek.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositd megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események kévetkeztében
sérilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott Gitipoggyasz biztositasi esemény bekévetke-
zésének idGpontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb az altalanos
feltételek 3. (4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 8sszeghatarig, kivéve ha a sériilt dolog javithatd (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint),
illetve dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmistilése, vagy eltulajdonitasa esetén (lasd
kozasaban Gsszesen az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-
tablazatban ,Utipoggyasz vagy (tiokmany eltulajdonitésa vagy baleset miatti sériilése
esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a biztosité a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként leg-
feljebb az &ltalénos feltételek 3.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatbhan tér-
gyankénti limitként megadott 6sszeghatdrig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény
idépontjaban érvényes avult értékének tsszegéig.

(3) Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az tjkori beszer-
zést igazold, a biztositott nevére sz616 eredeti szdmlaval nem igazolt, a biztositd fenn-
tartja maganak a jogot, hogy az éltala — az azonos funkciét ellaté atlagos mingség dolog
4tlagos magyarorszagi egyéves hasznélt értékének alapjan — meghatérozott dsszeget
vegye figyelembe a térités megallapitasakor.

(4) A térgy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy dolognak
mindsiilnek, és ezekre vonatkozéan a biztositd szolgéltatésa legfeljebb az dltaldnos fel-
tételek 3.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatds-téablazatban térgyankénti limitként
megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira
dsszesen.

(5) A személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltiint Gtipoggyaszra
vonatkozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a biztositd legkordbban azt kdvetéen nyujt szol-
galtatast, hogy a széllitast végz6 személyszallité cég (pl. Iégitarsasag, busztérsaség) a
kérokozasra vonatkozd felel6sségét irdsban elismerte, és a hatalyos jogszabélyok és az

megtéritette. Ebben az esetben a biztosité szolgéltatasa legfeljebb a személyszallité val-
lalat altal meg nem téritett Gtipoggyasz-karra terjed ki. Személyszallité cég kezelésében
megsériilt (tipoggydszra vonatkozéan a biztosité nem nydjt szolgéltatast.

(6) A lakékocsi illetve lakéautd gépjarmtinek mindsiil, kivéve ha kempingezésre hatéségilag
kijelolt helyen szallas céljara hasznaljak.

(7) A biztositd megtériti E)1.1.(1) (a)—(e) pontban definialt biztositasi esemény kévetkeztében
megsemmisiilt vagy hasznélhatatlanna vélt dtiokmanyok — a biztositasi esemény beko-
vetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténé — potiasanak jogszabaly éltal eldirt
kéltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszhbiztositas limitosszegén beliil leg-




feljebb az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazat E) ré-
szében ,atiokmanyok pétlasara vonatkozo koltségtérités”-ként megadott 6sszeghatarig.
(8) A biztosit6 szolgéltatasa a E)1.2. (1)—(7) bekezdésben leirt szolgéltatdsokra vonatkozéan
egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésbhen dsszesen legfeljebb az altaldnos fel-
tételek 3.(4) bekezdésében talélhatd Szolgaltatas-tablazat E) részében “az Gtipoggyész
eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeghatérig terjed, kivé-
ve gépjarmd _csomagterébdl, valamint tetGcsomagtarté dobozabdl térténd jogtalan eltu-
lajdonitasa esetén, amikor a biztosit6 szolgaltatasa legfeljebb az &ltaléanos feltételek 3.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tabldzatban megadott sszeghatar 50%-ig terjed.
(9) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmistilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a biztositd
a szemiveg —orvos altal rendelt és szdmléval igazolt — javitasét vagy p6tlasat tériti meg
az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablézatban térgyan-
kénti limitként megadott 8sszeg 50%-4ig. A szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javi-
tdsa vagy p6tlasa legkésébb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon
beliil megtorténjen.
(10) Amennyiben az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tdnt el, és az adott poggyasz
késedelmes megérkezésére vonatkozéan a biztosité ugyanazon légilitra vonatkozéan
a kiilonas feltételek ,F) Poggyaszkésedelem” fejezete alapjan szolgéltatast teljesitett,
akkor a ,E) Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok potlasa” szolgaltatas dsszegébdl az ,F)
Poggyaszkésedelem” cimen fizetett dsszeg levondsra kerdil.
(11) FényképezGgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszd és ezek tartozékainak sériilése, megsemmistilése vagy eltulajdonitédsa esetén
a szolgéltatas feltétele az djkori véasarlast igazold eredeti szdmla benydjtasa, melynek
hidnyaban a biztosit6 szolgéltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50%-a (a targyra és
tartozékaira vonatkozdan dsszesen).

1.3. A biztositott karmegeldzési kotelezettségei
(1) A kulfoldi utazas soran a biztositott az alabbi karmegeldzési kitelezettségeknek kiteles
eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarm(vet 6rz6tt parkoloban kell elhelyezni, vagy
a poggyaszt ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetlendl sziikséges ideig szabad a jarm(ben tartani (zért
és nem belathaté helyen és mddon, kiilonds tekintettel az utastértél elkilonilt cso-
magtartdval nem rendelkezd jarmivekre),

(c) okmanyokat és miszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiben hagyni,

(d) ha a jarmdi riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyészt a szélldshelyre torténé megérkezés utén a lehetd leggyorsabban el kell
helyezni a szalléson, ruhatérban, vagy csomagmegérzében.

1.4. A biztositott karenyhitési kotelezettségei
(1) A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb idén beliil a blncselekmény elkévetésének vagy a baleset be-
kovetkezésének tényét és koriilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kilfoldi
renddrségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb hatéségnél valamint —ha
menetrendszer(i jarmdvon tortént a biztositasi esemény — a kdzlekedési vallalatnal, —
ha a szélloda illetékességi kdrében tértént a biztositasi esemény —a szallodanal, beje-
lenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzékonyvet
kérni.

(b) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni, fgy kilondsen az esemény részletes
leirasat (id6pont, helyszin, egyéb Iényeges kortimények), a kar tételes felsorolasét
(vagyontargyak tételes listdja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas,
baleset, elemi kar sordn bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajtd betdrése, fel-
feszitése, egyéb sériilések).

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott a Iégitdrsasagnal sajat nevére szdléan
szabélyszer(en feladott tipoggyaszat kiilféldén az adott |égijarat megérkezésekor késve
kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a meg-
érkezést kovetd legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozd Iégitarsasag képviseldjének irasbhan
bejelenti. Az tipoggyasz légitérsaséag kezelésében torténd eltinése nem mindsil bizto-
sitasi eseménynek.

(2) A biztositott késve kapja kézhez a poggydaszat abban az esetben, ha a biztositott onhi-
béajan kivil, bizonyitottan a célallomdsra térténd megérkezése utan az indulééllomason
feladott poggyaszét a poggyasz az utazési feltételekben (utazési szerzddésben) meghata-
rozott kiszolgaltatdsanak idépontjat kovetd hat 6rén tal kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a biztositott, amennyiben a 6 6ran tili poggyasz-
késés tényét a légitarsasag jegyz6konyv kiallitasaval tantsitja, kivéve ha az (tipoggyész
a késdbbiekben sem érkezik meg és a légitarsasdg a kezelésében torténd eltinésrél is
ad ki igazolast.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 vallalja, hogy a poggyédsz-késés miatt, a jarat érkezési iddpontja, és a poggyasz
tényleges atvétele kozotti id6tartamban a Biztositott részére kiilféldon sziikségessé valt
stirg6sségi vasarlasok értékét megtériti a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
poggyaszkésés idGtartamatdl fuggden legfeljebb az altalanos rész 3.(4) bekezdésében
talalhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott dsszeghatérig, egy légiutazasra vonatko-
z6an egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamétél
fliggetlendl. A Biztosité a biztositasi 6sszeg 20%-anak megfeleld dsszeg kifizetését a
vasérlasok tételes igazolasa nélkil vallalja. Ezt meghaladé szolgéltatési igény esetén a

véasérolt dolgok beszerzését igazol6 eredeti bizonylatok alapjén torténik a szolgaltatasi
6sszeg meghatarozdsa. A bizonylat elfogaddsanak feltétele, hogy azon azonosithaté mo-
don szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasérlas idépontja.
Egy adott csomagra vonatkozéan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgélta-
tésra.
(2) Egy adott csomagra vonatkozdan a Biztosit6 legfeljebb egyszeresen vallalja a Biztosi-
tasi 6sszeg kifizetését, fliggetlentil a csomag feladéjaként megjeldlt személyek szamatal.
A szolgéltatdsi 6sszeg jogosultjanak meghatarozasakor a szolgaltatasi igény Biztositéhoz
val6 beérkezési sorrendje az irdnyadé. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejd-
leg érkezik be tobb jogos szolgéltatési igény, akkor a Biztosit6 az egyes Biztositottak felé
legfeljebb a szolgéltatasi 6sszeg ardnyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosit6 a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden Magyarorszagon nydjtja,
kilfoldén torténd kifizetést nem vallal.

G) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS — AUTO EXTRA KIEGESZITO TERMEK

1.BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (lasd G)1.6.pont) &ltal vezetett Biztositott
jarmd (lasd G)1.2. pont) a szerzddés hatalya alatt a megadott eurépai orszégok teriiletén
(lasd G)1.3. bekezdésben felsorolt orszagok) kézlekedési baleset (lasd G)1.4.pont) kovetkez-
tében, vagy pedig mészaki meghibasodés (lasd G)1.5. pont) miatt menetképtelenné vélik.

1.2. Biztositott jarmdnek mindsiil az a biztositasi kétvényen meghatarozott rendszamua —

a kockézatviselés elsd napjan a gyértdsi évtél szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatvi-

selés idGtartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszémmal rendelkezd — személy-

vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatménya, amelyet a Biztositott jogszertien

haszndl, és amellyel a Biztositott a kockdzatviselés id6tartama alatt a Magyar Koztarsasdg

tertiletérdl kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszag teriile-

tére, majd onnan a Magyar Koztarsasag tertiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban

az esethen mindsil Biztositott jarminek, amennyiben az azt vontaté gépjarmd ugyanazon

biztositasi szerz6dés keretében Biztositott gépjarmdnek mindsiil. (A fizetend6 biztositasi

dij jdrmdvenként keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmire és vontatmanydra két jarmdnek

megfelel biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarm kizérdlag az érvényes forgalmi engedélye alapjén az alabbi kategéridk-

ba sorolhaté gépjarmd, valamint az 4ltala vontatott vontatméany lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarm(, amely a hatélyos jogszabélyok szerint , A"
vagy ,B" kategéridra érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett széllithatd személyek szama legfeljebb 9 f6,

—hosszlisédga — vontatménnyal egytitt — legfeljebb 16 méter,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magasséga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az G) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztosité a kovetkezd orszagok —
foldrajzi Eurépéhoz tartozé részének — teriiletén véllalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasdg, Dénia, Egye-
siilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag,
irorszég, Lengyelorszdg, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta,
Monaco, Montenegré, Németorszég, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Ma-
rino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna,
Torokorszég, Vatikanvéros.

1.4. Az G) fejezetben felsorolt szolgaltatéasok szempontjabdl kozlekedési balesetnek mindsiil
az az esemény helye szerint illetékes renddrség altal kézlekedési balesetnek mindsitett
esemeény, amelynek kévetkeztében a Biztositott gépjarmd — a rendérségi jegyz6kdnyvben
dokumentalt — egyértelm(en kimutathaté sériiléseket szenved.

1.5. Az G) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabol miszaki meghibdsodésnak
mindsil a gépjarm( olyan mdszaki hibdja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi
szerz6dés megkotésekor illetve a kiilféldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt ko-
vetkezik be, és tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibéja vagy gu-
miabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarm( a meghibasodas helyén érvényes
hat6ségi eldirasok miatt nem vehet részt tovébb a forgalomban (pl. ablaktérlék, biztonségi
ovek, az elsG és hatso lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mindsil. Nem
tekintheté miszaki meghibdsodasnak az a hiba, amely a kovetkezd okokkal 6sszefliggésben
kovetkezik be:
—agépjarma nem rendelkezik a jogszabaly altal el6irt kotelezé tartozékokkal (pl. izzokészlet,
potkerék stb.),
—a gépjarmivet nem az adott jarmdtipusra érvényes mszaki eldirasoknak megfelelGen
hasznaljak vagy a hiba a haszndl6 hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag
hasznélata, tizemanyag-kifogyésa, kulcs gépjarmdben felejtése stb.).

1.6. Az G) fejezet szolgdltatasai szempontjabél a gépjarmiben utazo Biztositott személynek
(tovabbiakban: utas) mingsilnek a Biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség bekovetke-
zésekor utasként tartézkodo — a Biztositénal a biztositasi esemény id6pontjdban és helyére
vonatkozéan hatalyos utasbiztositasi szerzdés keretében biztositott személynek minsild
— személyek, de legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatarozott maximéalisan
szallithaté szami személy.




2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztosit6, az Autd Extra termékre vonatkozdan meghatdarozott biztositéasi dij megfizetése
esetén a kockazatviselés idotartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre
vonatkozoan a kovetkez6 szolgéltatasok teljesitését vallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Helyszini javités, szervizbe-széllitas

(a) A Biztositd a biztositasi esemény telefonon torténd bejelentését kivetden a Biztositott
altal megjelolt esemény helyszinére szerel6t kiild, amennyiben a bejelentés alapjan a me-
netképtelenség a kdvetkez6 javitdsokkal elhérithato:

— defektes gumiabroncs cseréje,

—iz26-, vagy biztositék cseréje,

—akkumulator feltéltése illetve cseréje.

A helyszini hibaelharitas célja, hogy a gépjarm( alkalmassa véljon a legkézelebbi, a hiba
végleges elhéritasara felkésziilt szervizhe valé eljutésra. A helyszini hibaelhéritas soran
a gépjarm( f6 egységeinek (fék, futémd, motor, valté) megbontdsa nem megengedett.
Abejelentés tartalma alapjan az EUB-Assistance munkatdrsa jogosult meghatdrozni, hogy
a hiba helyszini hibaelhéaritas keretében javithatd-e, vagy a javitas kizérélag szervizben
végezhetd el.

(b) A biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a gépjarmi a meghibasodas vagy a
kozlekedési baleset bekdvetkezésének helyszinén nem javithato, a Biztosit6 vallalja, hogy
megszervezi a gépjarmd autémentdvel torténd elszallitasét a legkozelebbi, de legfeljebb
100 km tavolsagban |évé, a javités elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitas — az tigyfél
kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztositd véllalja a szerel6-kiildés megszervezését, és a helyszini javitast végz6 szereld

szolgaltatdsi dijanak (kiszallasi dij és javitasi koltség) megtéritését, valamint — amennyiben

a gépjarmd helyszini javitas keretében nem javithat6é — a gépjarmd autémentével szervizbe

torténd széllitasi kéltségének megtéritését eqyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat-

ban a  Helyszini javitas, szervizbe-szallitds” szolgéltatdsokra vonatkozéan megadott 8sz-
szeghatérig. A Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A Biztosit6 a Biztositott kiilféldi utazésa sordn a Magyar Kéztarsasag teriiletén bekévetke-

zett biztositasi eseményekre vonatkozoan is véllalja a szolgéltatas teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmd téaroldsa

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd —az G)2.1.(1)(b) bekezdésben
lefrtak szerint — megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, és a gépjarmd
javitasa a szervizbe torténd beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsé-
ge vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Biztosit6 megszervezi a gépjarm( tarolésat a javitas
napjaig. A Biztositd véllalja a térolds szdmldval igazolt kéltségét legfeljebb 5 napra, naponta
legfeljebb a Szolgaltatds-tabldzatban a ,Gépjarmi téroldsa” szolgéltatasra vonatkozdan

selésének utolsd napjan — az utasok Magyar Koztarsaség teriiletén 1évd lakhelyére torténd
hazautazasanak megszervezését és ennek kozlekedési tobbletkdltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos
(tipoggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Kéztarsasag tertiletén 1évé lakhelyére torténd
utazésanak megszervezését, valamint a gépjarmd javitasanak befejezGdésekor a gépjarmi
vezetésére alkalmas személy szervizbe val6 visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel
6sszefliggd kozlekedési tobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarm(ben utazok széllasanak megszervezése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarm( javithaté, de javitésa
a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem fejezddik be, vagy a gépjarmd nem
javithat6, és a Biztositott utasok tovabbutazdsa a biztositasi esemény bekdvetkezésének
napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztositd vallalja a gépjarm( utasai részére a szerviz vagy
a biztositasi esemény kézelében lévd szallodaban torténd elhelyezésének megszervezését
(szallodaval torténd egyeztetés, szallas lefoglalasa).

A szdllaskéltségek megtéritését a Biztosito kizarélag abban az esetben véllalja, amennyiben
az adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétdl tobb
mint 100 km tavolsdgban volt el6re lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt érdemlGen
igazolni tudja. Ebben az esetben a Biztosit6 a szallaskoltségek megtéritését legfeljebb napi
100 EUR/f6 6sszeghatérig véllalja a gépjarmd menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas
elsG lehetséges idGpontjdig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelen-
ség elharitdsa céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitasat, és
a gépjarmd javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjdn — a biztositasi esemény Biztosi-
t6éhoz térténd bejelentésétdl szamitott 24 6ran belil nem fejezddik be, a Biztositd véllalja
a gépjarmi utasai és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) széllitasara
alkalmas bérgépjarm( kiszallitdsdnak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij koltsé-
geinek megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft 6sszeghatérig. A Biztositd a gépjarmd bérlé-
sével kapcsolatos tovabbi koltségeket nem vallal.

A bérauté-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauté-kélcsdnzést nydjtd cég
altal a szolgdltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkértya-be-
mutatdsa, személyi okmanyok bemutatésa stb.).

2.3. Telefon- és faxkdltségek téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité véllalja a Biztositott személyek biztosi-
tasi eseménnyel 6sszefliggésben szikségessé vélt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését
osszesen legfeljebb az éltaldnos feltételek 3.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkéltségek
téritése” szolgaltatasra vonatkozéan megadott 6sszeghatérig.

megadott dsszeghatarig.

A Biztosit6 kizérélag a biztositasi esemény bekévetkezésének orszagaban, a javitast vallalg
szerviztél legfeljebb tiz kilométerre 16v6 helyen térténd tarolas megszervezését véllalja, és
annak koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartés a szervizzel

A biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképte-
lenség elharitésa céljabol — a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat, a Biztosité vallalja
a szervizzel vald kapcsolattartast, és a Biztositott értesitését a javitasi munkék allapotardl,
a szerviz altal kézoltek alapjan.

ABiztositd a szerviz &ltal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitads minGségéért
és a vallalt javitasi hataridd betartasaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe
szdllitott Biztositott gépjarm javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belil
nem oldhaté meg, a Biztositd véllalja a tulajdonos vagy tzembentarté Biztositott allandd
lakhelyére vagy az altala megjeldlt, a Magyar Koztarsaséqg teriiletén 1évg egyéb lakcimre
torténg széllitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szol-
géltatds-tabldzatban a ,Hazaszallitas autémentdvel” szolgéltatasra vonatkozéan megadott
dsszeghatarig.

2.2. Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité véllalja a gépjarm( Biztositott utasai
(lasd G) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatasok (G)2.2.(1)-(3) bekezdésbhen
felsorolt szolgaltatasok) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zathan ,,G) - Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra meg-
adott dsszeghatarig:

2.2.(1) Gépjarmdben utazok tovabbutazésa, visszautazas megjavitott gépjarmaért
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelen-
ség elhdritasa céljdbél — megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe széllitdsat, és a
gépjarm( javitasa a szervizbe széllitas napjan nem fejezédik be vagy a gépjarmd nem javit-
hato, a Biztositd véllalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alébbi szolgaltatasok egyikének
teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyészuknak (4tlagos Utipoggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) az
utazés tervezett célallomdsdig torténd eljuttatdsanak megszervezését, valamint a gépjarma
javitasanak befejez6désekor a gépjarm( vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visz-
szautazasanak megszervezését, és az ezekkel 0sszefliggé kozlekedési tébbletkdltségek
téritését (amennyiben a gépjarmd nem javithatd, akkor — legkésdbb a Biztosité kockazatvi-
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4.KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosito kockazatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:

—a gépjarmdvet a forgalombol kivontak,

—a gépjarm( tulajdonosa vagy tizembentartéja megvaltozott,

—a gépjarmdvet jogellenesen eltulajdonitottak.

A Biztosito nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemeény bekdvetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul nem értesitették, és a szol-
galtatasokat nem a Biztositd szervezte vagy azok igénybevételéhez eldzetesen
nem jarult hozza.

Eurépai Utazési Biztosito Zrt.



KARBEJELENTES

UTAZASKEPTELENSEG (STORNO)

UTASBIZTOSITAS

TISZTELT UGYFELUNK!

Mi a teend6 meghitsult utazas (utazasképtelenség) esetén?

Az utazasképtelenség tényét, annak felismerését kévetden haladéktalanul, de legfeljebb egy
munkanapon beliil jelezni kell az utazasi iroda felé (utazas lemondésa), valamint frésban be
kell jelenteni a biztositd felé az alabbi elérhetségek egyikén:

o Postan: EUB Ugyfélszolgalat 1132 Budapest, Véci (it 36-38.
e Faxon: 452-3312
e E-mailben: karrendezes@eub.hu

Mit kell tartalmaznia a biztosito felé tett irasos bejelentésnek?

— a tervezett utazas idGszaka, foglaldsanak és lemondésanak idépontja,

—a lemondas oka a koriilmények pontos lefrésaval,

— a szerz6dd, megrendeld neve, cime, telefonszama,

—amennyiben a lemondés betegség vagy baleset miatt térténik, a beteg/balesetet szenvedett sze-
mély neve, cime, telefonszdma, ahol a bejelentést kvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd.

Baleset vagy betegség miatti lemondas esetén a Biztositonak jogaban all az utazés-
képtelenség fenndllasénak tényét a Biztositd altal megbizott orvos szakérté — személyes
vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megéllapitani. A Biztositott vagy az utazas-
képtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosito altal megjeldlt id6pontban
az orvosi vizsgalat elvégzése céljabél rendelkezésre allni.

A fenti bejelentés nem egyenértékl szolgaltatasi igény benydjtaséval, annak madjarél az
utazasi irodanal, a sziikséges dokumentumokrél a biztositasi feltételekben leirtak alapjan
tajékozédhat.

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkoriien Mikédd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte
meg miikédését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci it 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févérosi Birdsag mint Cégbiréséag

A tarsasag alaptdkéje: 400000000 Ft
A térsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On 4ltal vélasztott biztositasi médozatokra vonatkozd biztositési feltétele-
ket gondosan_tanulményozza at. Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a targyi biztositasi
feltételek az On biztositasi szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzék a
megkétend6 biztositasi szerzddés jellemz6it, a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit. Kérjik,
hogy a biztositasi szerzddést csak ezek atvétele és gondos attanulmanyozésa utan sziveskedjék
alafri. Amennyiben a megkétend6 szerzddéssel kapcsolatosan barmilyen kérdése van, bizto-
sitaskozvetitdje szivesen és barmikor éll rendelkezésére.

Téjékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben a mar megkotott biztositasi szerz6désével kapeso-
latban barmilyen jelleg( kérdése, problémaja van, biztositaskézvetitdje vagy tigyfélszolgala-
tunk — amelynek cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36—-38. (bejérat a Csanady u. feldl) hétf6tdl-
szerdaig 8.00-17.00 ora kozott, csiitortokon 8.00-20.00 6ra kozott, pénteken 8.00~14.30 6ra
kézott az (1) 452-3580 telefonszamon szivesen all az On rendelkezésére. Tovabbi informéci-
6hoz juthat a www.eub.hu cimen is. A biztositd feligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek
Allami Feltigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Afogyaszt6i jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kap-
csolatos legalapvetdhbb szabélyokat a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztévédelem orszégos hataskorrel rendelkez6, a févarosi és megyei fogyasztovédelmi
felligyeldségek szakmai irdnyitésat is ellatd kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztévédelmi Ha-
t6ség (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.). A teriileti feliigyel6ségek listaja megtalalhaté a http://
www.fvf.hu/portal/informaciok/teruleti_felugy honlapon.

A biztositési szerz6dés megkotésével és teljesitésével dsszefliggs esetleges fogyasztoi jogviték bi-
résagi eljdrason kiviili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el a lakéhelye, ennek hidnyaban a
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljarasa meginditasénak feltétele,
hogy a fogyasztd a Biztositd tarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

Afogyasztd a biztositasi szerzddésbdl eredd igényét kdzvetlenil biréi dton is érvényesitheti. A biré-
ségi eljarasra a Polgdri perrendtartasrol szl6 1952. évi lll. térvény rendelkezései irdnyaddak.

Tajékoztatjuk Ont arrol is, hogy biztositotarsasagunknal biztositési dij megfizetése ellenében
van lehet6ség arra, hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjik, hogy figyelme-
sen tanulmanyozza 4t az EUB2009-07NUR jeld Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjik arrdl, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzddd, kedvezményezett, karosult) minden
adatét biztositasi titokként kezeli, és azt csak az érintett beleegyezésével adja ki harmadik
személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositési titkot képez6 adatok csupdn a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvényben tételesen felsorolt esetekben és
meghatarozott szerveknek szolgéltathato ki.

Téjékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztosftotarsasagunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Buda-
pest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurépai Utazési Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési tevé-
kenységgel kapcsolatos segitségnyujté szolgdltatast. Ezzel 6sszefiiggésben tarsasagunk térvényi
felhatalmazas alapjan a kéreseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at az Europ
Assistance nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési
eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan
felhasznélasat, tovabba az azokkal valé barminemd visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairél tajékoztatast kapni és kérésére
Tarsasagunk a sziikséges adatmédositasokat tvezeti.

A biztositasi szerz6désre és az azzal kapcsolatos valamennyi kdvetelésre a magyar jogsza-
balyok az irdnyaddk.
Budapest, 2010. januar 1.

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.

TISZTELT UGYFELUNK!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato koltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhatd,

* a biztositasi kétvény szamat,

*mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

@ + 361 465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alabb felsorolt szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a
biztosito el6zetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esethen vegye fel a kap-
csolatot segitségnyiijto szolgalatunkkal!
* Orvosi koltségek téritése (pl. orvosi/korhazi/gyogyszer/mentési kéltségek) EUR 150
foldtt vagy korhazi tartozkodas esetén
o Atszallitas EEK alapjan szolgéltatast nyajté kérhazba
¢ Hazaszallitas
 Holttest hazaszallitdsa
» Tovabbi utazasi segitségnyuijtas szolgéltatasai:
—beteglatogatas
— gyermek hazaszallitasa
—hazautazas id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— hozzatartoz6 szallaskdltségének téritése a biztositott korhazi tartdzkodasa alatt
—idé el6tti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy haléla miatt
— a hiztositott felkutatésa
— pénzsegély-kozvetités
— sof6r-kiildés
* Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas
* FelelGsségbiztositas és Szallodai felelGsségbiztositas
o Gépjarm( segitségnyujtas — Auto-Extra csomag

Figyelem! Barmely tipusi AUTO-EXTRA termék esetén kérjiik, hogy a jarmii menet-
képtelenségének észlelésekor azonnal vegye fel a kapcsolatot segitségnyuijto szolga-
latunkkal a fenti telefonszamon!

Ha a gépjarmii helyszini javitasa vagy szallitasa, troldsa vagy az utasokra vonatkozo
szolgaltatasok (pl. utazas, szallas, bérautd) igénybevétele nem a biztosité szervezésé-
ben torténik, annak koltségeit nem all médunkban megtériteni.

Information to the providers can be found on the last page!

INFORMATION TO THE PROVIDERS

This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the Eurdpai
Utazasi Biztosité Zrt. (EUB), Hungary, H-1132 Budapest, Vaci it 36-38. The EUB takes
partin the active assistance service for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call immediately the
above phone number. Be prepared to give the insured’s name, plicy number, contact
phone number, diagnosis and treatment proposed, and the expected costs. The as-
sistance centre vill provide you with information as to the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and personal
liability of the policy holder or if the expected costs exceed EUR 150 the Insurance
Company must be notified immediately and all the arrangements must be authorized
in advance. (Further information on the last inside cover page!)

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
 insurance policy

e detailed medical report (diagnosis, treatment)

» expected costs, and period of treatment

 patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget to enclose:

* a copy of the insurance policy

¢ a detailed medical report (patient’s name, diagnosis, treatment) or the description
of you services

* in case of more than one treatment please explain why further treatments were
necessary

 the date of your services

 patient’s address in Hungary.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Vaci (it 36-38.
Tel.: +361 465 3666
Fax: +361 452 3920




