BIZTOSITASOK

C 5201 Storno biztositas altalanos
és kiilonés feltételei

I. fejezet
Altaldnos rer

X. fejezet
Az utazaské

I 1ség fogalma

Az AXA Biztosito Zrt. — 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. — (a tovabbiakban Biztosito) a jelen fel-
tételekkel megkététt szerzédés alapjan arra vdllal kbtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfize-
tése ellenében biztositdsi szolgaltatdsokat nydujt. A feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart
kockdzatokra a Biztosito nem fizet kartéritést. A feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Polgadri Térvénykoényv rendelkezései az irdnyaddak.

Il. fejezet
A biztositasi szerzédés alanyai

(1) A Szerzédé az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasdgi tarsasdg, aki/amely a Biztositdval a szerz6dést megkéti €s a biztosita-
si dijat megfizeti.

Biztositott az a személy, akinek a biztositasi tartamon bellil bekévetkezett kdreseményekre

érvényes Stornd biztositasa van.

* Biztositott lehet valamennyi utazo, aki hivatalosan bejegyzett idegenforgalmi tarsasdag
dltal szervezett (a tdrsasdg programfiizetében elére régzitett részvételi dijjal meghirdetett,
legalabb 3 szolgaltatdst tartalmazo min. 10 f6s csoportra kalkuldlt) tarsas utazdsra je-
lentkezik, vagy IATA tagsdggal rendelkezé replilbjegy értékesitd irodandl kedvezményes
dijtételli (de nem charter jaratra) repiil6jegyet vdsarol és azzal egyidejiileg a biztositdsi
dijat kifizeti.

e Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgdr, a Magyarorsza-
gon letelepedett kiilféldi dllampolgdr, valamint azok a devizakdilfoldi allampolgdrok, akik
szervezett (tdrsas) utazdsra jelentkeznek, illetve vesznek részt.

* A Stornd biztositdsi szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott személye kiilénvalhat.

A Stornd biztositdsi szerzédeés alapjan kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgdltatdsokra

jogosult.

Kedvezményezett lehet:

» a Biztositott életében a Biztositott,

 a Biztositott haldla esetén a Biztositott dltal megjelolt kedvezményezett(ek),

* ha a Biztositott meghal és kedvezményezettet nem jelélt, Ugy a biztositott 6rokdse(i).

A Biztositott hozzdjaruldasa nélkiil kotétt biztositasi szerzédésnek a kedvezményezett kijels-

Iését tartalmazo része semmis, ilyen esetben a kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve

6rokosét kell tekinteni.
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1Il. fejezet
A biztositasi ény

(1) A Biztositott utazdsképtelen, ha a tervezett utazason az alabbi okok miatt nem tud részt venni:
a Biztositott,
a Biztositottal egylitt jelentkezett nevesitett dtitdrs (1 f6),
a Biztositott hdzastdrsa, azonos lakcimen él6 élettdrsa,
a Biztositott gyermeke,
a Biztositott sajdt vagy hdzastdrsa szlleinek betegsége, balesete vagy haldla esetén,
amennyiben ezek az okok az utazdsra jelentkezéskor, illetve a biztositds megkétésekor
még nem élltak fenn, illetve2
a Biztositott lakdsat kiraboltak vagy azt természeti csapds érte, és a Biztositott otthoni
Jjelenléte az utazds idépontjdban feltétlen (il indokolt,

* a Biztositott az utazdsra valo jelentkezés utan munkanélkdilivé valik.
(2) Egyéb okok miatt térténd utlemondds nem mindstil biztositdsi eseménynek.

XI. fejezet
A Bi itott ko tségei a biztositasi esemény bekdvetkezése utan

(1) Az utazasképtelenséget a Biztositott kbteles annak bekévetkezésétdl szamitott 2 napon bellil
(amennyiben ez munkasztineti vagy linnepnap, ugy a legelsé munkanapon) az utazasi iro-
danak/Iégitdrsasdgnak irdsban bejelenteni, a kdrt a lehet6ségekhez képest elhdritani, illetve
csbkkenteni és ennek sordn a Biztosito utmutatasait kévetni.

(2) Amennyiben a Biztositott nem a XI. fejezet (1) szerint jar el és emiatt a kdrtérités ésszege
megndvekszik, a Biztosito jogosult a kdrtéritést a 2 napon bellili bejelentés mértéke szerint
nydjtani.

XIl. fejezet
A biztositasi 6sszeg kifi. éhez szuikséges igazolasok

A Stornd biztositds feltételei szerint a biztositdsi esemény a Biztositott utazdsképtelensége.

IV. fejezet

A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito az utazdst szervezd iroda altal (kéltségeire), vagy a légitdrsasdg dltal a szabalyok-
ban régzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget tériti meg — fizetéeszkéz a forint — e
biztositds keretében.

(2) A Biztosito a kartéritési 6sszeget az dsszes irat és igazolds beérkezését kévetden 15 munka-
napon beliil, az arra jogosult személy szamldjdra vagy cimére torténd atutaldssal teljesiti."

V. fejezet
A biztositasi tartam

A Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége csak akkor all be, ha a sziikséges igazoldsokat a rendel-
kezésére bocsatjak. A Stornd biztos

itdsi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez a Biztositoé a
kévetkezd okmanyok bemutatdsat

kéri a Biztositott-tol:

*  Kkdrbejelentd,

e olyan diagndziassal elldtott orvosi igazolds, amely tartalmazza az utlemondas alapjaul
szolgald betegség pontos diagndzisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a kdrlefolydst és
a terapiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges el6zményeket (a betegkarton, vagy
az elektronikus nyilvantartdsban tarolt orvosi adatokat a diagndzisra vonatkozdéan), valamint
az orvos egyértelmdi alldsfoglaldsat arrdl, hogy az utazds idépontjaban a biztositott utazdsra
képtelen volt,

halotti anyakényvi kivonat, hagyatékatado végzés,

renddrségi, tiizoltosdgi vagy Biztositdi igazolds,

hivatalos dokumentum a munkanélktilivé valdsrol,

az utazasi iroda/légitarsasag konkrét nyilatkozata a kdr nagysagarol,

az eldleg és a biztositasi dij befizetését igazolo nyugta,

az utazdsi iroda és az utas kézétti Utazdsi Szerzédés (egytitt jelentkezd utasok név szerinti
feltiintetésével).

XIIl. fejezet
Onré dé

A biztositds az utazdsra valo jelentkezés, — illetve a replil6jegy megrendelése — és a biztositasi
dijat is tartalmazo elbleg befizetését kévetben kezdddik, és a tervezett utazds induldsaig, illetve a
replil6jegy esetén a repliléjegyen felttintetett legutolso viszonylat induldsi napjaig tart.

VI. fejezet
A kockazatviselés kezdete, a szerzédés létrejotte

(1) A Biztosito kockdzatviselése az utazdsi szerz6dés megkotésének, illetve a repliléjegy meg-
rendelésének napjatol, az utazas megkezd éséig, illetve repliléjegy esetén a repliléjegyen
felttintetett legutolso viszonylat induldsi napjaig tart.

(2) A Szerz6d6 az utazdsi szerz6dés, vagy a replil6jegy megrendelés aldirdsdval igazolja, hogy
az utazasi iroda/légitarsasag dltal szervezett utazas vagy a menetjegy rendelés feltételeit,
ezzel egyidejlileg a Stornd biztositds feltételeire vonatkozo tdjékoztatast megkapta, a biztosi-
tds, valamint a Biztosito kockdzatviselésének feltételeit ismeri és elfogadja.

VII. fejezet
A biztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa

(1) Az utazdsi iroda/légitdrsasdg dltal igazolt — a Biztosito altal téritendd — Stornd kéltségekbdl a
Biztositott 20% énrészesedést vallal.

(2) A Biztosito eltekint az 6nrészesedés levondsatol, amennyiben a lemondds oka kézeli hozza-
tartozo [Ptk 685. § (b.)] haldla,, amely az utazast megel6z6 30 napon bellil kovetkezett be.

XIV. fejezet

A Biztosité mentesulése

A Biztosité mentesiil a Stornd kdrok kifizetése aldl, amennyiben az utazdasképtelenségért a
Biztositottat vétkesség terheli.

XV. fejezet

A biztositas elévulése

(1) Minden utazdshoz/replildjegyhez egy Storné biztositdsi szerzédés kéthetd.
(2) Amennyiben a Biztositott e kik6tés ellenére tébb Stornd biztositdssal is rendelkezik, a Biztosi-
t6 abban az esetben is a téritést csak egyszeresen nydjtja.

VIII. fejezet
A biztositasi dij

Jelen feltételek alapjan érvényesithetd biztositasi igények az esedékességtél szamitott két év
elteltével eléviilnek.®

XVI. fejezet

llletékes birésag

A biztositdsi szerz6désbdl szarmazo jogvita esetén a peres eljdrds lefolytatdsara kizardlag a
Pesti Kézponti Kertileti Birosdg az illetékes.

XVII. fejezet
A biztc kapcsolatos panaszbej 1itési helyek

A biztositdsi dij kiszamitdsa a Biztosito dijszabdsa alapjan torténik, mely fligg az utazds részvé-
teli dijatol vagy a repliléjegy aratdl, és az utazdsi iroda/légitarsasag ltal alkalmazott lemonddsi
feltételektdl. A biztositds dijat személyenként kell szamitani. A dijszamitas alapja tarsastit esete-
ben az AFA nélkiili részvételi dij, replilGjegy vasarlds esetén a replildjegy illeték nélkdili dra.

IX. fejezet

A Stornd biztositasbol kizart kockazatok

(1) A biztositds nem terjed ki olyan betegségek miatti lemonddsra, amelyek mar az utazdsra
Jjelentkezés idépontjdban ismertek voltak, illetve amelyeket a biztositds megkdtése utan
elbreldthatoan kezelni sziikséges, kivéve, ha a Biztositott dllapotaban egyértelmiien bizonyit-
hato az utazasra valo jelentkezéstdl szamitott idészakban bekdvetkezett elére nem Iathato
stlyosbodas, illetve azonnali kdrhazi kezelés sziikségessége.

(2) Nem terjed ki a biztositds a véddoltdsok kontraindikaltsdga miatt felmertld kdrokra.

(3) A Stornd biztositas alapjan nem tériilnek meg azok a kdrok, amelyek elére tervezheté miitét
vagy korhazi kezelés miatt mertilnek fel.

A biztositassal kapcsolatos panaszokat a Biztosito kétvényen megadott székhelyén, vagy a
Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) cimén, illetve a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgnal (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) lehet megtenni
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