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Jelen &ltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biz-
tositasi feltételek (a tovébbiakban: kiilonds feltételek) — ellenkez6 megallapodas hianydban
— az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) biztositasi szerzédéseire (a
tovéabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatalyosak, feltéve, hogy a biztositasi szerzddést jelen
altalanos és kiilonos feltételekre hivatkozéssal kotétték.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott kérdé-
sekben a Polgéari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatélyos magyar jogszabélyok az
irdnyadéak.

I. Altalanos Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A biztositasi szerzédés alanyai (a biztositd, a szerz6dd, a Biztositott és a ked-
vezményezett)

(1) A biztositd az Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt., amely a biztositdsi dij ellenében a biztositési
kockazatot viseli és — a jogalap fennallasa esetén — az altalénos feltételek 3.(4) bekezdé-
sében taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott
szolgdltatasok teljesitésére kotelezettséget véllal.

(2) Szerz6dd : a Neckermann Kft. (1118 Budapest, Dayka Gébor u. 5.), a tovabbiakban: NUR.
(3) Biztositott az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval és/vagy
(tipoggyészaval kapcsolatos eseményekre a szerzddés Iétrejon, és akire vonatkozéan a NUR
—az éltala kiéllitott szamla és a biztositd felé elektronikus formaban kiildott adatkézlés alap-
jan —a biztositasi szerz6dést megkoti.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgéltatasra jogosult.

(5) A Biztositott irasban kedvezményezettet jeldlhet meg és mddosithat. A kedvezményezett
jelolésére és modositdsdra vonatkoz6 frasbeli nyilatkozatot —a 10.1. bekezdésben foglaltak
szerint — a biztositéhoz el kell juttatni.

(6) A kedvezményezett jel6lése hatédlyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény
bekdvetkezése el6tt meghal.

(7) Amennyiben kedvezményezettet nem neveztek meg, akkor a biztositasi szerz6dés ked-
vezményezettje a Biztositott életben Iéte esetén esedékes szolgéltatdsokra a Biztositott, a
halaleseti szolgaltatésra pedig a Biztositott 6rékése.

(8) Kizardlag a Il. Kiilénds Feltételek /1. Utazdsképtelenségre vonatkoz6 biztositas szolgélta-
tésai vonatkozdséban a biztositasi szerz6dés kedvezményezettje az utazési szerz6dés alap-
jan az adott utazési szolgéltatas dijat megfizet6 természetes vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasdg.

1.2. A biztositasi szerzédés létrejotte és megsziinése
(1) A biztositasi szerzddés a szerzddd és a biztosité altal torténd alairast kovetden jon létre.
(2) A szerz6dés megszdnik:

(a) a biztositasi szerz6déshen meghatarozott lejarati idGpontban, vagy

(b) felmondassal, a biztositasi szerzdésben meghatérozott feltételek szerint.

1.3. Karbejelentés, segitségnyijto szolgalat

A biztosité irdsos és személyes karbejelentéseket fogadé irodajanak cime: 1132 Budapest,
Véci 0t 36-38., tel.: (1) 452-3580, fax: (1) 452-3312), E-mail: karrendezes@eub.hu. Szolgal-
tatési igénybejelentdk letdlthetdk: www.eub.hu honlaprél. Amennyiben jelen feltéte-
lek valamely szolgaltatas teljesitését elézetes telefonos bejelentéshez katik, a
bejelentést a biztosité 24 oras Segitségnyujto szolgalata (a tovabbiakban: EUB-
Assistance) felé kell megtenni.

Az EUB-Assistance elérhetdsége: tel.: +36 1 465-3666, fax: +36 1452 3920.

1.4. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzddés hatalya kiilfoldre (lasd 11.1.5. pont), vagyis a Magyar Kéztarsasag hata-
rain kiviil a vilag 0sszes orszagara terjed ki, kivéve ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.
(2) Kizarélag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekdvetkezé kozlekedési balesetre vonatko-
z6an a kiilénos feltételek ,D) Balesethiztositas” és az , E) Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok
pétlasa” fejezeteiben szerepld szolgéltatdsok vonatkozasaban a biztositd kockéazatviselése
a Magyar Kéztéarsasdg teriiletére is kiterjed.

(4) Szolgaltatas-tablazat

1.5. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kitelezettsége

(1) A Biztositott kételes barmely tevékenységének végzése soran az ltaldban elvéarhaté gon-
dossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek a jelentkezésekor a Biztositottnak
haladéktalanul orvosi segitséget (ha a sériilés illetve a betegség jellege ezt indokolja, akkor
illetékes szakorvos segitségét) kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras
befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembe vétele
mellett —a biztositéval egyittmikddve kell eljarni.

2. A biztositasi dij

2.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biz-
tositasi szerzGdés tartalmazza.

2.2. A biztositasi dij fizetése
(1) A biztositasi dij fizetésének madjat a biztositasi szerzGdés tartalmazza.
(2) A szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az id6pontban
teljesiti, amikor a biztositési dijat a biztosit6 pénztaraba befizeti, vagy atutalja.
(3) A biztositasi dijbol a biztosité dijkedvezményt ad az aldbbiak szerint:
(a) A ,Csalad” kedvezményes tarifat a biztositasi szerzddés tartalmazza.
(b) A, Csalad"” dijkedvezmény a kockdzatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott,
legfeljebb két gyermek és legfeljebb két f6 egytittutazo sziil6 részére vehetd igénybe.
(c) A ,Csalad” dijkedvezmény igénybevétele esetén a biztositd szolgaltatasai a gyermekek-
re vonatkozéan, az_,l. Utazasképtelenségre vonatkozd biztositds ” és a ,II./A) Egészség-
ligyi segitségnyjtés és biztositads” szolgéltatasainak kivételével, 50%-kal csdkkennek.
(4) NUR Komplex Plusz termék dijanak megfizetése esetén a biztosité nem alkalmaz-
za az |. Altalanos Feltételek 6.(2)(c) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt
veszélyes sportokra vonatkozéan, és az adott tevékenységek hobbi sportoléként valé (nem
versenyszer() folytatasa sordn is kockazatot visel:
(a) buvarkodas |égzékésziilékkel 40 méteres vizmélységig,
(b) jetski hasznalata,
(c) motorcsonakkal vontatott ejtdernyd (parasailing),
(d) motorcséonakkal vontatott ,banan”,
(e) szikla-, fal- és hegymaszés,
(f) rafting, vadvizi kenuzés,
(g) canyoning,
(h) hydrospeed,
(i) vadaszat,
(j) quad (négykerek( motor) hasznélata,
(k) kitesurf.
A sziklamaszas, fal- és hegymaszas, rafting, vadvizi kenuzas, canyoning és hydro-
speed sportédgakra vonatkozéan a biztosité kizarélag a foldrajzi Europa teriiletén — ki-
véve a Szovjetunio utédallamai — véllalja a kockdzatviselést.
NUR Komplex Plusz termék dijanak megfizetése esetén a biztositd a kockdzatviselés elsd napjan
20. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozoan versenyzd sportoloként vég-
zett sporttevékenységre is véllalja a kockdzatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem
tartoznak az |. Altaldnos Feltételek 6.(2)(c) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok kozé.
Hivatasos sportoléként végzett sporttevékenységre a biztositd kockazatviselése nem terjed ki.
(5) A biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

3. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekévetkezését és be-
jelentését kovetéen, a jogalap fennéllasa esetén a jelen pont (4) bekezdésében rogzitett
tablézatban megadott szolgéltatési 6sszegek keretein beliil teljesiti a kiilonos feltételekben
meghatarozott szolgéltatadsokat, kivéve a 2.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A biztositd a szolgéltatdsokat biztositasi eseményenként legfeljebb a 3. (4) bekezdés
szerinti Szolgaltatas-tablazatban megadott maximalis szolgltatasi 0sszeghatarokig nyjtja,
kivéve a 2.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(3) A felsd dsszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy hiztositasi eseményre vo-
natkozéan egyszer veheti igénybe.

Termék neve: NUR Komplex NUR Komplex NUR Belfoldi NUR-Storno NUR NUR Top
Plusz Storno bizto- biztositas Onrészkivalto
sitas hiztositas
A biztosit6 szolgdltatésai: A szolgéltatdsok maximélis dsszege (Ft)
|. Utazasképtelenségre vonatkozo biztositas
a) a maximdlis biztositasi 6sszeg foglaldsonként és/vagy 1500000 3000000 800000 1500000 600000 -
biztositasi eseményenként:
b) maximélis biztositasi 6sszeg biztositottanként: 1000000 1000000 200000 1000000 200000 —




Termék neve: NUR Komplex NUR Komplex NUR Belfoldi NUR-Storno NUR NUR Top
Plusz Storno bizto- biztositas Onrészkivalto
sitas biztositas
¢) a kedvezményezettet terheld onrészesedés a biztositd 20% 20% 20% 20% 0% -
altal téritendd 6sszeg szazalékaban:
d) a kedvezményezettet terheld 6nrészesedés minimalis 10000 10000 5000 10000 - -
Gsszege (biztositottanként):
11. Utashiztositas
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
Orvosi koltségek téritése - - -
— baleset esetén: 6000000 24000000 25000000
—betegség esetén: 6000000 12000000 25000000
—ezen beliil stirgdsségi fogészati ellatas koltségei fogan- € 150/fog €200/fog €200/fog

ként

Hazaszallités megszervezése, a felmertiilt tébbletkdltségek
téritése

Felsd hatar nélkiil

Felsd hatar nélkiil

Felsd hatar nélkiil

Egészségligyi segitségnyljtasi szolgéltatésok:

—orvos kiildése illetve cimének kozlése, egészségligyi ella-
tds megszervezése

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

— sziikség esetén orvoshoz, kérhazba széllités megszerve-
7ése

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

—hozzatartozo tjékoztatasa

Szolgdltatds

Szolgdltatds

Szolgaltatds

—folyamatos kapcsolattartas az ell4té egészségiigyi intéz-
ménnyel

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Baleset vagy betegség miatt felmeriild egyéb koltségek
megtéritése

60000

100000

80000

Holttest hazaszallitdsdnak megszervezése, a felmeriilt
kéltségek téritése

Fels@ hatdr nélkil

Fels@ hatdr nélkil

Fels@ hatar nélkil

B) ,Vakacié Plusz” utmegszakitasra vonatkozé biztositas

—kérhézi tartézkodés és hazaszallitds miatt elmulasztott
utazési szolgaltatasok értékének aranyaban —20%, de leg-
aldbb 10 000 Ft dnrészesedés levonasaval — NUR-utazési
utalvany-juttatas

1000000

—az egylttutazo kozeli hozzatartozé kérhézi tartézkodasa
és hazaszallitdsa miatt elmulasztott utazési szolgéltatasok
értékének arédnydban —50%, de legalébb 10 000 Ft 6nrésze-
sedés levondséval — NUR-utazdsi utalvany-juttatés

1000000

Maximélis szolgaltatasi 6sszeg foglaldsonként és/vagy
eseményenként

1500000

C) Tovabbi utazasi segitségnyijtas

Beteg gyermek latogatasa: — kézlekedési kéltségek

Felsd hatar nélkiil

Felsd hatar nélkiil

Felsd hatar nélkiil

—szallaskoltség legfeljebb 4 € 50/6jszaka €100/éjszaka € 80/éjszaka
éjszakdra:
Tartézkodds meghosszabbodasa - - -
— Biztositott részére — szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakara € 50/éjszaka €100/éjszaka € 80/éjszaka
—hozzatartozd részére — szallaskoltség legfeljebb 4 éjsza-
kéra € 50/éjszaka € 100/éjszaka € 80/éjszaka
Beteglatogatas: — kozlekedési koltségek: Fels@ hatar nélkiil | Felsd hatar nélkdl - - - Fels@ hatar nélkil
—szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakéra € 50/éjszaka € 100/éjszaka € 80/6jszaka

Gyermek hazaszéllitasa

Fels@ hatar nélkiil

Fels@ hatar nélkiil

Fels@ hatar nélkil

|d6 el6tti hazautazas otthoni hozzétartozé betegsége vagy
haléla miatt

Felsd hatar nélkiil

Felsd hatar nélkiil

Felsd hatar nélkiil

Pénzsegély-kozvetités

300000

600 000

Informdcid dtiokmdny elvesztése esetén

Szolgltatds

Szolgltatds

Informdcid autémentd-cégrol

Szolgdltatds

Szolgdltatds

D) Balesethiztositas

Baleseti eredet( halalra vonatkozd biztositas 1000000 3000000 - - - 2000000

Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgéltatason 1000000 3000000 - - - 2000000

felll)

Baleseti eredet(i maradandé egészségkéarosodasra (rok- - - -

kantsagra) vonatkoz6 biztositas (100% — egyéb esetben a 1000000 3000000 2000000

biztositasi feltételek szerint megallapitott dsszeg)

E) Poggyaszbiztositas és iitiokmanyok pétlasa

Utipoggyész vagy ttiokmany eltulajdonitsa vagy baleset 150 000 240000 - - - 275000

miatti sériilése esetén

— targyankénti limit 30000 60000 - - - 40000

— ezen beliil Gtiokményok pdtlaséra vonatkozo kdltségté- 15000 Limit nélkdl - - - 15000

rités

F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon)

—6-12 6ra koz6tti poggyaszkésedelem esetén fizetendd 10000 20000 - - - -
4taldny 0sszeg

— 12 6rat meghaladd, legfeljebb 24 6rés poggyéaszkésede- 20000 40000 - - - 10000
lem esetén fizetend6 atalény 6sszeg

— 24 6rat meghaladé poggyészkésedelem esetén fizetendd 40000 80000 - - - 40000

4talany 6sszeg




4. A biztosito teljesitésének feltételei

4.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A biztositasi eseményt az egyes szolgéltatdsokra vonatkozéan a kiilonds feltételekben
el6irt hataridén belil kell bejelenteni a biztositondl.

(2) Abban az esetben, ha a kiilonds feltételekben eldirt hataridét nem tartjak be és emiatt
lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité mentesiil a szolgéltatas telje-
sitése alol.

4.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
(1) A biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentés soran be kell nydjtani:

(a) a biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul, és a valésagnak megfelelGen
kitoltott szolgéltatési igénybejelent6t,

(b) a Szerzédd altal kiallitott szamlat, amely tartalmazza a Biztositott nevét, a biztosi-
tasi termék megnevezését, a foglalds datumat és az utazas kezdetének és végének
idépontjat,

(c) a Biztositott és a bejelentd személy allandd lakcimét, és — ha ez az elGbbitdl kiilonbozik
— levelezési cimét, valamint lehetdség szerint telefonszamat,

(d) valamint a kiilénos feltételekben eldirt dokumentumokat.

(2) A biztosité teljesitésének feltétele, hogy a Szerzdd a biztositasi szerz6désben meghata-
rozott adatokkal kit6ltott lejelentést a biztosit6 részére eljuttassa.

4.3. A biztosité teljesitésénel deél g

(1) A biztosit6 a biztositasi szerzddés alapjan a kockazatviselés idgtartaman belil bekévetke-
zett biztositasi esemény bekévetkezésekor, a jogalap fennallasa esetén a 3.(4) bekezdésben
talélhatd Szolgaltatas-tablazatban meghatérozott szolgaltatasi 6sszegek keretein belil, a
kulonds feltételekben meghatérozott szolgaltatésok teljesitésére kételezi magat.

(2) A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz szikséges va-
lamennyi okmany beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek
mésként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy
Ujbol hidnyosan nydjtjék be, a biztosité a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birélja el.

(4) Amennyiben a biztosité rendelkezésére allo informaciok egymasnak ellentmondanak, és
ennek kovetkeztében a biztositasi szolgéltatas szempontjabdl Iényeges kériilmények kiderit-
hetetlenné valnak, akkor a biztosit6 nem koteles a szolgaltalast teljesiteni, amig a kérdéses
kérilmények nem tisztazédnak.

5. A biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A biztosité mentesiil a szolgéltatds teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a biztosi-
tasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.
(2) A Biztositott sdlyosan gondatlanul jar el, ha:

(a) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején alkoholos allapotban volt és ez a tény a
biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott. Alkoholos éllapotnak tekintend6 a
0,8%o-et meghaladé mérték( véralkohol-koncentrécic.

(b) a biztositasi esemény kabitdszer fogyasztasa, kabitd hatdst anyag, vagy gyogyszer
szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utdbbiakat kezelGorvos el6irdséra, az
eldirasnak megfelelden alkalmaztak,

(c) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és
ez a tény a baleset bekdvetkeztében kozrehatott.

(d) A kozati kozlekedés szabélyairdl szold 1/1975.(11.5) KPM-BM egyiittes rendeletben
(KRESZ) meghatarozott a jarmivezetés személyi feltételeinek vagy a jarmvek kozleke-
désben valé részvételének a feltételeiben felsoroltaknak nem tett eleget (példaul: olyan
gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek
vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett stb.)

(e) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két kozleke-
désrendészeti jogszabdlyt megszegett.

(3) Mentesiil a hiztositd a biztositasi osszeg kifizetése alél, amennyiben a Biztositott
kérmegel6zési és karenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.

(4) A biztosité mentesil a szolgéltatas teljesitése aldl abban az esetben, ha a biztositasi
esemény bejelentésének hatdridejét nem tartjék be és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valtak.

(5) A biztosité mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl akiilénos feltételekben meghatarozott
esetekben.

(6) Azt, hogy a fenti kortilmények valamelyike fenndll, annak kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.

6. A kockazatviseléshél kizart események
(1) A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) kdros elmeéllapot,

(b) ionizél6 sugarzas,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabor(, forradalom, lazadés,
tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatdrvillon-
gasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkosséga vagy 6ngyilkossagi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonasaval 6sszefiiggés-
be hozhaté események.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil, kiiléndsen az olyan
er@szakos, er@szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materiélis, immateridlis javakra vagy az

infrastrukttréra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allést vagy valamely kormany befolydsolaséra vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében val6 félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kézben
bekévetkezd eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy
részben az alabbi tevékenységek folytatésa:

(a) hivatasos sportoloként és versenyzd sportoloként végzett sporttevékenység (verseny
vagy edzés), kivéve a 2.2.(4) bekezdéshen meghatarozott esetet,

(b) hivatasszer( fizikai munkavégzés (Nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a
— kozati fuvarozésra vonatkozdan a sziikséges hatésagi engedélyekkel rendelkezé —
tehergépjarm( vezetése, valamint barmely személygépjarm( vezetése.),

(c) a kdvetkezd — jelen biztositési feltételek vonatkozasdban veszélyes sportnak mindsild
—tevékenységek gyakorlasa: auté-motorsport (edzés vagy verseny is), blvarkodas lég-
26késziilékkel, szikla- és falmaszas, hegymaszas (lasd 6.(3) bekezdés), barlangaszat,
vaddaszat, vadvizi evezés és rafting, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott ,banan”,
jetski, quad (négykerekd motor) hasznélata, bundgee jumping, canyoning, ejt6ernyd
hasznalata, paplanernydzés, kitesurf, motor nélkiili 1égijarmavel torténé utazas (sze-
mélyzet vagy utas mingségben egyarant), motoros légijarmdvel torténd utazas (sze-
mélyzet vagy utas mindségben egyarant) kivéve a személyszéllitasra vonatkozdan
az eldirt hatdsagi engedéllyel lizemeld menetrendszerinti Iégijaratokon utasként tér-
ténd utazas,

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymdszasnak mindsiil a hegyvidéken torténd tarazas,
amennyiben annak soran a Biztositott a kijel6lt turistadtrdl letér vagy az Gtviszonyok speci-
alis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegy-
maszésnak mindsiil tovabba a ,Klettersteig” (,via Ferrata”) tipusd Gtvonalakon, valamint a
3500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tarazas.

(4) A biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabbé:

(a) kvetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekovetkezése miatt igénybe nem vett
utazésra vagy egyéb szolgéltatasokra vonatkozéan a biztosité nem nydjt téritést),

(b) nem vagyoni kérokra.

1. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény el6terjesztdje a biztosité &ltal megéllapitott szolgaltatas
mértékét nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi 6sszeg felllbiralasat. Az erre vonatkozo
igényét a szolgéltatési igény eldterjesztdje koteles a biztositotdl kapott szolgéltatasi 6sszeg
vagy a szolgaltatdsi igény elutasitasérél téjékoztaté levél kézhezvételétdl szamitott 60 na-
pon beliil frésban benydjtani a biztositd felé.

8. A panaszok bejelentése — panaszférum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irdsban, a biztositonal lehet bejelente-
ni: Eurépai Utazasi Biztosité Zrt., Ugyfélszolgélat, 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

(2) Abiztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a
panaszosnak a levél biztositéhoz valé beérkezését kévetd 30 napon belil — elutasités esetén
15 napon belil —frasban tajékoztatast adni.

(3) A fogyasztévédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testilet
segitsége is igénybe vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testilet (www.bkik.hu tel: 488-
2131, fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, pf.:
10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 BKIK Székhaz 107-es szoba), bévebb cimlista: www.
feosz.hu

(4) A Biztosit6 feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (cim: 1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 39.).

(5) A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozd peres tigyekben kizarélag a Pesti Kozponti Keri-
leti Birésag illetékes. Amennyiben a Polgari Perrendtartasrél sz616 1952. évi lll. térvény az el-
jarast a megyei biréség hatéskérébe utalja, azon esetekben a Févarosi Birdsag az illetékes.

9. Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény beko-
vetkeztének napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen
iddtartamon beliil megtortént, akkor az eléviilési id6 a Biztosit6 és a Szerz6dd, vagy a Bizto-
sitott vagy egyéb jogosult kdzott tett utolsé jognyilatkozat dtvételi idGpontjat kdvetd 2 év.

10. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosit6 a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor
koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irashan juttattak el hozza. A Biztositd nyilatkozatait
szintén irasban juttatja el a szerzGdésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosit6 a jognyilatkozatot a Szerzddének, a Biztositottnak vagy egyéb
jogosultnak az altala ismert utolsé cimére ajénlott levélben kiildi, az abban az idépontban
tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosito
altal kildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi &t, akkor a levél Biztosité altal tortént
postéra adasanak id6pontjat kévetd 8. nap tekintendd az atvétel idépontjanak.

11. Ertelmezé rendelkezések
11.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma
(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé
fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatvi-
selés tartama alatt éri, és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai
karosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gy6gyité beavatkozést indokol.
(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy

agyvelégyulladés,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertdzés,



(d) az ember vagy éllat vagy egyéb él6lény éltal terjesztett barmely fert6zés még abban
az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszlrds, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) igazolt friss anatémiai képlet sériilésével nem jard, akut nyflt mditéti beavatkozast nem
igényld dgynevezett randuldsos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatomiai elvélto-
z4s a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem llapithaté meg.
(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztosi-
tottat ért, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott
gyalogosként, jarm{ vezet6jeként, vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgd jarmi
nem hatott kdzre,
(b) a kerékpérost érg olyan baleset, amelyben mas jarmd, vagy gyalogos kozlekedése
nem hatott kdzre,
(c)a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy mas jarmd haladasaval,
illetve megallasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be.

11.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabél orvosnak mindsiil az az adott gydgykezelés
jellegéhez sziikséges szaktuddst igazolé humén orvosi diploméval rendelkez és az ellatas
helyének hatdsagi eldirasai szerint orvosnak mindsiilé személy, aki az adott tipust egészség-
ligyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatéséag és/vagy szakmai
felligyelet altal kidllitott — hat6ségi engedélyekkel rendelkezik és az orvosokra vonatkozé
orszagos nyilvantartdsban szerepel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsul az orvos éltal végzett egészségligyi ellatas.

(3) Jelen éltalanos feltételek szempontjabél kérhaznak mindsiil az egészségtigyi ellatas orsza-
gaban illetékes hatdsag és szakmai feltigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nydjté intézmény, amely &llandd orvosi irdnyités, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas szempont-
jabél nem mingsiilnek kérhaznak —még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg
ellatast végeznek —a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfirdsk, gyogyudulsk, alko-
hol- és kébitdszerelvond intézmények, illetve kérhazak fenti jellegi szolgaltatast nyljté oszta-
lyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgéltatasban részesiilt.

11.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolo az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony, tovabbé egyéni vallalkozés keretében jovedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportégi szakszévetség, illetdleg
a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatésos sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen altaldnos feltételek szempontjdbdl versenyzd sportolé az a Biztositott (tovabbiak-
ban: versenyzd sportol6), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoléként végez feltéve,
hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlentl a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportold az a Biztositott, aki sporttevé-
kenységét nem hivatasos sportoléként és nem versenyz6 sportoléként végzi.

11.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilféldi utazasnak tekintjik azt az utazést, amely a Magyar Koz-
tarsasag teriiletérdl indul, céldllomasa egyértelmden valamely kiilfoldi orszag(ok) terllete, és az
adott kiilfoldi orszag(ok)b6l a Magyar Koztarsaség teriiletére torténd hazautazéssal fejezGdik be.

11.5. Kiilfold
Jelen biztositasi feltételek alkalmazaséban kiilféldnek mindsiil a Magyar Koztarsaség tertile-
tén kivil minden mas orszdag terilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszég allampolgara.

Il. Kiilonos Feltételek

I. Utazasképtelenségre vonatkozé biztositas

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Fogalmak az utazasképtelenségre vonatkozé szolgaltatas korében

(1) Utazasi szolgaltatas, — foglalasa: utazasi szolgaltatasnak mingstilhet a Iégi, vizi vagy
foldi utasszéllitas, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsol6dd kiegészitd szolgéltatdsok
(pl. idegenvezetés, jarmi-bérbeadés), amelyekre vonatkozdan a szolgéltatés megrendelGje
és a szolgaltatast ny(jté jogi személy kozétt irasban utazasi szerzGdés jon Iétre.

(2) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozéan a szolgéltaté és a szolgél-
tatést igénybe vevd fél jogait és kotelezettségeit szabélyozd — a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld — irdsos dokumentum, amely tartalmazza kiiléndsen a szolgéltatés idépontjat és
f6bb jellemzGit, valamint a szerzdd6 feleket szerz6dés-maddositas, illetve Gtlemondés esetén
terheld kotelezettségeket.

(3) Utazasszervez6: az utazasi szolgaltatds teljesitését az utazési szerzddés alapjan vallalg
személy, amely a hatalyos jogszabélyok alapjén utazésszervezésre jogosult vagy a hatélyos
jogszabalyok alapjan menetrendszer( |égi-, vizi-, vagy szérazfoldi kdzlekedési szolgéltatas
nydjtasara jogosult.

(4) Utazaskozvetitd: az utazdsi szolgéltatast az utazasszervezdvel kotétt irasos megdl-
lapodds alapjan értékesit6 személy, aki a hatélyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység
folytatasara jogosult.

(5) Utas: az utazdsi szolgaltatast az utazési szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevd
vagy igénybe venni szandékozé személy.

(6) Utazasi szerzodés szerzdddje: az a személy, aki az utazasszervezdvel az utaza-
si szolgéltatasra vonatkozéan az utazési szerz6dést megkoti, és a szolgaltatds dijat az
utazésszervez( felé megfizeti.

(7) Kétbeér: az az Gsszeg, amely az utazasi szerzGdésnek megfelelGen az utazasi szerzGdés
szerzGddjét terheli, amennyiben az 6 érdekkérében felmertilt okbél nem kivénja igénybe ven-
ni az eredetileg meghatarozott id6pontban az adott utazési szolgéltatast.

(8) Siirgdsségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentéciéval igazolt orvosi elldtas, amelyet
az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatés elmaradédsa elGrelathatéan az adott személy
életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, il-
letve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekovetkezett silyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi elldtésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(9) Kozeli hozzatartozé

Jelen feltételek alkalmazdsdban kozeli hozzatartozé a hazastéars, az egyenesagbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbefogadé-, a mostoha- és a
neveldszilg, valamint a testvér.

(10) Kotbérsav

Az utazési szerz6désben megdllapitott, az utazas tervezett megkezdésének idGpontjat
megel6z6 idGszak, amelynek tartama alatt az utazasi szerz6dés szerzgdgjét Gtlemondas ese-
tén az utazasi szerzGdésben foglaltak szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.

1.2. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés az utazasképtelenségre vonatkozé szolgaltatasokra vonatkozéan
az egyes biztositottak vonatkozaséban az utazasi szerz6dés Iétrej6ttével egyidejileg 1ép ha-
talyba, feltéve, hogy a biztositasi dij megfizetése az utazasszervezd vagy megbizottja felé az
utazési szolgaltatas foglaldsaval egyidejlleg megtortént.

A Biztosité kockazatviselése a kockazatviselés elsdé napjan kizardlag baleseti
eseményekre terjed ki. A biztositasi idGszak a hatélybalépéstél az utazasi szerzdésben
az utazasi szolgéltatds igénybevételének kezdeti id6pontjaként megadott iddpontig tart,
feltéve, hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazasi szolgél-
tatds igénybevételének kezdete az utazési szerz6désben vagy annak barmely mellékletében
6ra, perc pontossdggal nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositasi szerz6dés hata-
lya a szolgéltatds igénybevétele elsd napjanak 12. 6rajaig tart.

(2) A tervezett indulasi id6pontot megel6z6 2 naptari napban tortént foglalas esetén a
Biztositd kockazatviselése kizarolag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.
(3) A Biztositd kockéazatviselése a szerzgdés hatalybalépésének iddpontjaban kezdédik meg.

1.3. A biztositas teriileti hatalya
A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya az utazasképtelenségre vonatkozé szolgaltatasok
vonatkozésaban a vildg 6sszes orszagara kiterjed.

2. A Biztosito ellendrzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset vagy betegség, akkor a Biztositénak jo-
gaban all az utazasképtelenség fennalladsanak tényét a Biztosito altal megbizott orvos
szakért6 — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megéllapitani.

A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy kateles a Biztosito
altal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabél rendelkezésre allni.
A Biztositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgélat koltségei (kizarélag az orvos munkadija,
az esetleges vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

3. Biztositasi esemény

3.1.Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositd kockdzatviselésének iddtartama alatt a
Biztositott utazésképtelenné valik. A Biztositott a biztositas szempontjabdl utazasképtelen-
nek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgaltatast —amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik
—a kovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

(a) a Biztositott olyan — eldzmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely
miatt a Biztositott indokoltan stirg@sségi orvosi ellatashan részesiil,

(b) a Biztositott halala,

(c) aBiztositott kozeli hozzatartozdjanak vagy élettarsanak vagy szintén az adott szerzGdés
keretében biztositottnak mingstil6 hazastarsa illetve élettarsa kozeli hozzatartozéja-
nak el6zmények nélkil fellépé olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott
személy indokoltan slirgGsségi orvosi ellatasban részesiil, és ezzel dsszefliggésben a
Biztositott magyarorszagi jelenléte feltétlentil szikséges,

(d) a Biztositott kozeli hozzatartozéjanak vagy hézastarsa illetve élettarsa kozeli hozza-
tartozéjanak haléla az utazasi szolgéltatas kezdetét megeldz6 60 napon belil,

(e) ha az utazasi szerz6dés megkétése a Biztositottal egyitt Gsszesen két személy részére
tértént (amennyiben a két személy az utazasi szerzddés alapjan egyértelmden azonosit-
haté), és a masik biztositott személy is rendelkezik érvényes biztositési szerzddéssel, a
masik személy el6zmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az
adott személy indokoltan siirgésségi elldtasban részestil vagy az adott személy halla,

(f) a Biztositott vagyontargyéban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye
altal okozott kdresemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas terve-
zett id6pontjaban mindenképpen sziikséges,

(g) a Biztositott Utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyét vagy a tulajdo-
naban lévé gépjarm( forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi
szolgaltatds igénybevételének feltétele — az utazast megel6z6en jogellenesen eltu-
lajdonitjak, és annak pétlasa az utazés kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem
— lehetséges,



(h) a Biztositott munkaviszonya 6nhibajan kiviil megszlnik a Munkaltaté &ltal tértént
felmondés kovetkeztében. A Biztosité a szolgéltatast kizarélag abban az esetben val-
lalja, ha a Biztositott munkaviszonya adott munkéltaténdl hatérozatlan id6tartamra
és legaldbb heti 30 6rds munkavégzésre jott Iétre, és a kockazatviselés kezdetének
id6pontjaban mar legalébb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt.

A biztositasi esemény id6pontja a munkéaltatd altal tortént felmondds idépontja, azon-
ban a biztosito a teljesitést legkordbban a munkaltaté altal az utolsé munkéban toltott
napon kiallitott munkéaltatéi igazolds benydjtasat kdvetden véllalja.
3.2. Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kétbérfizetési kételezettsége amiatt kelet-
kezik, hogy id6jéarasi koriilmények vagy természeti csapdsok miatt lemondja az utazast vagy
emiatt lemondds nélkil nem jelenik meg az utazason.

4. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerzdés alapjan, a biztositasi esemény bekovetkezését és
bejelentését kovetden, a jogalap fennalldsa esetén megtériti az utazésszervezé 4ltal, az
utazasi szerz6désnek megfelelGen a Szerz6dd részére — az utazasi szerzGdés feltételeinek
megfelelGen — kotbérként leszamlazott, és az utazasszervez6 felé legkésébb az utazasi szol-
géltatas kezdeti id6pontjat megeldzden igazoltan megfizetett dsszegnek, az I. Altalanos
Feltételek 3.(4) bekezdéshen talalhaté tablazatbhan megadott mértékii onrészese-
déssel csokkentett részét, biztositottanként és biztositasi eseményenként legfel-
jebb a 3.(4) bekezdéshen meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeghatarig.
Amennyiben az utazas ellenértékét részben vagy egészben utazasi utalvannyal vagy tdulési
csekkel egyenlitették ki, a Biztositd a felhaszndlni kivanttal azonos értékd utazési utalvanyt,
illetve tidlési csekket biztosit a Kedvezményezett szdméra.

(2) A Biztosit6 szolgéltatdsa szempontjabdl az utazédsképtelenség kezdete és az utazas meg-
kezdésének tervezett id6pontja kdzotti idGtartam az irdnyadé.

(3) A Biztositd az utazasképtelenség kezdetének az utlemondas napjat, de
legkésébb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd els6 munkana-
pot tekinti, és legfeljebb az utazasi szerzddés szerzéddjét ezen idépontban terheld
kotbhér-fizetési kotelezettségnek megfelelden vallalja a szolgaltatas teljesitését.
(4) A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a nem az utazasi szerzGdés szerinti kotbérfizetési
kotelezettség alapjan keletkezett koltségekre (példaul: kezelési koltség).

5. A Biztosito teljesitésének feltételei
5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje
(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd felé, és ezzel egyidejiileg a szol-
galtatasi igény irasos bejelentése a Biztosito felé a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sétkovetden haladéktalanul, de legfeljebb egy munkanapon beliil megtorténik.

a) A Biztosito felé torténd bejelentés a kdvetkezé modokon térténhet:

— irasban benytjtva az EUB Ugyfélszolgalat 1132 Budapest, VAci (it 36-38. cimen lévé
iroddjéban a biztosité munkatéarsa felé (Nyitva tartés: hétf6tél-szerdaig 8-17 h, csi-
tortokon 8-20 h, pénteken: 8-14:30 h),

—faxon a 452-3312 faxszamra elkiildve,

— E-mail-en a karrendezes@eub.hu E-mail cimre megkiildve.

b) A Biztosito felé torténd bejelentésnek tartalmaznia kell:

—a lemondott utazési szolgaltatas id6pontjat,

—a lemondott utasok nevét,

—az utazasi szerz6dés szerzdddjének nevét és cimét,

—az utazasképtelenség okat pontosan meghatérozva,

—ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a
beteg vagy balesetet szenvedett személy nevét, cimét, telefonszamét — ahol a beje-
lentést kovetd 5 napon beliil barmikor elérhetd.

(2) Abban az esethen, ha a szolgaltatasi igény bejelentése a Biztositd felé a fentieknek
megfelelen nem tortént meg, a Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentés soran be kell nydjtani:

—az utazasi szerz6dést,

—az utazésszervez( altal az utazési szolgéltatés lefoglaldsat visszaigazold dokumentumot,
amely tartalmazza az utazasi szolgaltatas jellegét és idGpontjat, a résztvevd utasok nevét,
—az utazdsszervez( éltal a lefoglalt utazési szolgltatés ellenértékére vonatkozéan ki-

allitott szamlat,

—azt a hizonylatot, amely igazolja, hogy az utazési szerz6dés szerz6ddje az utazasi szol-
galtatds ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette,

— az utazésszervez( dltal az utazési szolgéltatas lemondasardl kidllitott lemondasi koltsé-
gekrdl sz616 (kotbér) szdmlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatés idg-
pontjat, a lemondott Biztositottak és a szolgaltatas azonositaséra szolgalé adatokat, a
kotbér 6sszegét, és a lemondds idGpontjat,

—az lgyfél altal az utazasszervezd iroda felé irashan benydjtott lemondést az utazasi
szolgéltatdsrol,

—az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozdan az utazésszervezd altal kidllitott sér-
tetlen és hidnytalan utalvényt (voucher) és/vagy repiilGjegyet,

—a kedvezményezett altal alairt, hidnytalanul kitdltott szolgéltatdsi igénybejelentdt,

—héziorvosi, szakorvosi, vagy kérhazi igazolast, melynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

—elvégzett vizsgélatok, diagndzis, javasolt kezelés,

—idilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldzé llapotéhoz
képest, az adott betegséggel dsszefliggéshen a foglalast megeldzd egy évben az adott sze-
mély mikor jart orvosndl, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra
vonatkoz6 teljeskord orvosi dokumentécid, orvosi naplé mésolata és vizsgélati leletek),

—az orvosi vizsgélat idépontjaban eldrelathatéan mikorra varhaté a beteg allapotaban olyan
javulds, hogy az adott utazéson valé részvételre — orvosi szempontbél — alkalmassé valik,

—orvosi naplészam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

—magdnellatds esetén az ellatés ellenértékeként fizetett dijrdl kidllitott szémlabizonylat,

— halotti anyakényvi kivonatot,

—a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazold jogerds hagyatékatadé végzés, vagy annak
olyan kivonatos masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmlen tartalmazza az
orokos(ok) megjelclését, és a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvanyt,

—aBiztositott vagyontéargyat érint6 kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a karese-
mény kortilményeit dokumentald renddrségi, tlizoltosagi, és/vagy a biztositdi igazolast,

—kozlekedési baleset esetén, a baleset koriilményeit tisztdzd kozlekedésrendészeti/bi-
résagi hatdrozatot,

—amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete,
akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél,
hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és egészségligyi intézményeket a biztositd
szolgéltatdsénak elbirélasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartési kétele-
zettségik aldl,

— dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyzdkonyvét,

—munkaviszony megsz(inése esetén:

— a biztositott személyi igazolvanyénak fénymésolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,

—a munkéltaté altal az utolsé munkéban télt6tt napon kidllitott hivatalos munkaviszony-
igazolas masolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkoz6 dokumentumot ( a munkaltaté indoklassal
ellatott felmondasat vagy — a Biztositd ltal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul
kitoltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot).

6. A Biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztosité mentesiil a szolgéltatés teljesitése aldl abban az esetben, ha az utazési szol-
galtatds lemondéséra vonatkoz6 igényét az utazasi szerz6dés szerz6ddje vagy a Biztositott
vagy a Kedvezményezett nem jelezte irdshan az utazasszervezd és a biztosité felé legkésébb
az utazasképtelenség bekovetkezését kovetd elsé munkanapon.

(2) A Biztosité mentestl a szolgéltatds teljesitése aldl abban az esetben, ha a Biztositott vagy
az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy a Biztositd ellendrzési joganak gyakorldsa-
ban nem m{kadik kézre, a Biztosit6 altal el6irt vizsgalaton nem vesz részt.

(3) A Biztosité mentesiil a szolgéltatasok teljesitése alél abban az esetben, ha a bejelentés
soran tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok tartalma eltér egyméastol, és emiatt
Iényeges korilmények kiderithetetlenné vélnak.

(4) A Biztosité mentesiil a szolgéltatésok teljesitése aldl, amennyiben az arra illetékes ha-
t6sag az utazas soran érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély
kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve
a Biztositott az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem
rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 3.1.(g) bekezdés szerint).

(5) A Biztosité mentesiil a szolgéltatasok teljesitése aldl, amennyiben az utazasi szerzddés
alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésébb az utazés kezdd
napjaig nem tortént meg.

1. A kockazatviseléshdl kizart események
(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki:

(a) repilGtéri illeték Gsszegére,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(2) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgélta-
tas foglalasa eldtt fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott vagy a Kedvezményezett a kockézatviselés kezdetét vagy az
utazési szerzddés megkotését megel6zd hat hénapon beliil orvosi kezelés alatt allt,
vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, amelynek oka:

(a) pszichidtriai és pszichés meghetegedések,

(b) fizioterapias kezelés, akupunktira, természetgydgyasz altal nydjtott kezelés, gyogy-
torna, kivéve ha azt orvosi rendelvényre vették igénybe,

(c) szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illet-
ve ezzel 6sszefliggd betegségek,

(d) terhesség vagy annak szokésos terhességi tiinetei, szlilés,

(e) munkaviszony megsziinése, amennyiben:

—arra olyan munkaltaténal keril sor, amely ellen a kockazatviselés kezdetének idd-
pontjdban csdd-, vagy felszdmoldsi- vagy végelszamolési eljaras volt folyamatban,
vagy ekkor mér kezdeményezték ezen eljarasok meginditasat,

—ha a munkéltatéi jogok gyakorléja a Biztositott kdzeli hozzatartozéja vagy a Biztosi-
tott az adott munkaltaténal véllalatirdnyitasi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezé megszlinésére,

—arra munkaltaté altali rendes felmonddssal keriil sor dregségi-, illetve rokkantsag
miatti nyugdijazassal 6sszefiiggésben,

—arrdl a biztositottnak a kockézatviselés kezdetét megel6zden mar tudomdsa volt.

Il. Utasbiztositas

1. A biztositasi szerzédés hatalya

A biztositasi szerz6dés hatalya az utasbiztositasra vonatkozéan a NUR é&ltal a foglalast
visszaigazolé szémlan az utazas kezdeteként megjelélt id6pontban kezdddik, és az utazas
végeként megjelélt id6pontig tart.




A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon
bekdvetkezd olyan meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag in-
dokoltan slirgdsségi ellatasban részestl (lasd 1.(3) pont szerint). Biztositasi eseménynek
mingsil tovdbbé a Biztositott kiilféldon bekdvetkezd haléla.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekovetkezésének iddpontja, meghetegedés ese-
tén a tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének iddpontja.
(3) Siirg6sségi ellatas az a hiteles orvosi dokumentéciéval igazolt kiilfoldon torténd orvosi
ellatds, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldrelathatéan a Biztositott életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi ép-
ségében helyrehozhatatlan karosoddst okozna,

(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fer-
t6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb. ) alapjén azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c)amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi elldtésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(4) Hiteles orvosi dokumentdciénak mingstil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén
mikodési engedéllyel rendelkezd orvos (szikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

2. Az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A biztosité megtériti a siirgésségi ellatas (lasd A)1.(3) bekezdés) keretein beliil az alab-
bi egészségligyi ellatasok sordn kiilféldon felmeriilt, szdmldval igazolt koltségeket a (2)-(6)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 3.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tablézatban megadott dsszeghatarig:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz4l6 orvosi rendelvényre tértént — és eredeti szamlaval igazolt — gydgyszer-
vésarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténé — mentészolgélat altal végzett — betegszallitas (bele-
értve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhézi gyogykezelés,

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az &ltalénos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mtét,

(h) mankok, térd- és kényokrogzité, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre térténd
vésérlasa,

(i) stirgGsségi terhességi vagy szlilészeti ellatas a terhesség 25. hetét megeldzen,

(j) stirgGsségi fogészati ellatas koltségeit legfeljebb két fogra (kdzvetlen fajdalomcsok-
kentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek kéltségét is), foganként
legfeljebb az &ltalanos feltételek 3.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazat-
ban megadott 6sszeghatérig (foggyckérkezelés koltségét kizérélag abban az esetben,
ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez sziikséges).

(2) A biztosit6 csak abban az esetben véllalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biz-
tositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb 24 6ran
beliil) a biztositonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a biztositéhoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és
a hiztosito a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a biztosito
eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, a biztosito fenntartja ma-
ganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 300 EUR dsszeg-
hatarig vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan).

(3) Abiztosité kizérdlag az ellatés helye szerinti orszagban illetékes hat6sag és szakmai feltigye-
let &ltal elismert, a végzett tevékenység nyljtaséra vonatkozoan az elirt hatdségi és szakmai
engedélyekkel rendelkezé szolgaltato(k) altal nydjtott ellatasok kéltségeit (valamint az ilyen
szolgaltatok altal rendelt gyogyszer illetve gydgyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(4) A biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos — orvosva-
lasztas nélkili — éltaldnos ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatds igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségiigyi szolgéltatoi dijszabdsok figyelembevételével.

(5) A biztosit6 fenntartja magénak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés koltségeit csak
addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott allapota lehetévé teszi a Magyar Kéztarsasag
teriiletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A biztosité nem véllalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek abbol
adddtak, hogy bér orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a hiztositd
nem tudta a Biztositottat tovabbi gyégykezelés céljabol a Magyar Koztarsaség teriiletére
hazaszéllitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandd a gy6gykezelés folytatésa érdekében a
Magyar Koztarsasag teriiletére hazautazni.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A biztosité az alabbi esetekben véllalja a Biztositott Magyar Koztarsasag teriiletére
torténd hazaszallitdsanak vagy hazautazasanak, és az emiatt felmeriil6 kozlekedési és orvosi
(orvosilag indokolt kisérdszemélyzet koltsége) tobbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan stirgdsségi ellatas alatt &ll, de élla-
pota alapjan orvosilag (az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar
Koztarsaség teriiletére torténd széllitasa, és a biztosité a siirgésségi orvosi ellatas
tovabbi kiilféldi folytatésa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitdsa mel-
lett dént,

(b) amennyiben a Biztositott —bar slirgGsségi ellatdsa mar befejezddott —a biztositasi
esemény kovetkeztében a kezelGorvos éllasfoglalésa szerint nem képes az eredeti-
leg tervezett hazautazasi mddot igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag meg-
engedett a Magyar Koztérsaség teriiletére torténd szallitasa illetve hazautazésa.

A biztosité nem koteles a szolgéltatast a biztositas tartaménak utolsé napja elgtt
nydjtani.
(2) A hazaszallitas vagy hazautazas id6pontjat és modjat a biztosité a kezelést végz6 orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kbvetden hatdrozza meg.
(3) A Magyar Koztarsasdg teriiletén a hazaszallitas a tovébbi egészségligyi ellatast végzd
intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.
(4) A Magyar Koztérsaség tertiletére torténd szallitas vagy hazautazés utan felmerilt koltsé-
gek megtéritését a biztosité nem vallalja.
(5) A biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa
az eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a Biztositott
hazautazésa emiatt nem megoldott.
(6) Amennyiben orvosi vagy dpoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitdshoz sziikség esetén a biztositd felnGtt kisérdt biztosit.
(7) A biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit
a biztosito nem tériti meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kovetGen a biztositd a Biztositott kérése alapjan a Bizto-
sitott tartdzkodasi helyére a lehetd legrévidebb iddn belil orvost kiild vagy az altala kdz6lt
cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat.

(2) A biztosité sziikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi stirgGsségi egészségligyi
ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a biztositd megszervezi a Biztositott mentdautéval vagy taxi-
val tértén6 orvoshoz vagy kérhazba szallitasat.

(4) A biztositd a siirgdsségi ellatas iddtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté
orvossal, egészségligyi intézménnyel.

(5) A biztositd véllalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a Biztositott &ltal megje-
|61t magyarorszagi személyt a Biztositott allapotérol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriild egyéb kdltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kiilfoldon felmerilt alébbi, szam-
laval igazolt koltségeket 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében ta-
lalhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig:

—az orvoshoz vagy kérhazba utazas kdltségeit, amennyiben az személyautéval, témeg-
kozlekedési eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik, a Biztositott és egy
kiséré személy részére,

—a biztositasi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkdltségeket legfeljebb 50 EUR
0sszeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott kiilféldon bekdvetkezd halala esetén a biztosité intézkedik a holttest Magyar
Koztarsasdg teriiletére torténd hazaszallitdsarol, és ennek koltségeit kifizeti. A hazaszalli-
tés megszervezésének és a kéltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozoja
az alabbi dokumentumokat a biztosit6 részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség
szerint kdzremdkadjon:

(a) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(b) a halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

(c) baleset esetén a haldl koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. hatdségi
jegyz6kaényv)

(d) temet6i befogadd nyilatkozat,

(e)a NUR altal kidllitott szdmlat, amely tartalmazza a Biztositott nevét, a biztosita-
si termék megnevezését, a foglalds datumat és az utazés kezdetének és végének
idépontjat,

(2) A biztosité hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit
a biztosito nem tériti meg.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt —a 2.1.(2) bekezdés szerinti telefonon torténd bejelentést kvetden
—iréshan kell a biztositénak bejelenteni.

(2) A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani (kivéve holttest
hazaszéllitédsa esetén, amikor a 2.5. fejezetben lefrtak az irdnyadok):

(a) a NUR altal kiallitott szamlat, amely tartalmazza a Biztositott nevét, a biztositasi termék
megnevezését, a foglalds datumat és az utazas kezdetének és végének idépontjat,

(b) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltétt szolgéltatési igény-
bejelentdt,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétél a szolgaltatasi igény
bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymésolatét, amelynek tartal-
maznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes lefrasat,

(d) a felmertilt kdltségek (pl. kilféldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon stb.) névre sz616,
eredeti szamlait,

(e) baleset esetén a baleset kdzelebbi koriilményeinek tisztézasahoz szikséges iratokat
(pl. baleseti jegyz6konyv),

(f) kézlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag &ltal kiallitott részletes helyszini jegy-
z6konyvet és a vizsgélatot lezérd hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitasara vonat-
kozé rendérségi vagy orvosi iratot,

(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, az eljarast
befejez6 hatarozatot, (az eljarast megtagadé vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a
jogerds birdsagi hatérozatot),

(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének jegyzékonyvét a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozéan.

(3) A biztositd bekérhet a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé el6zményi ada-
tokat is.



(4) A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges
tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

4. A kockazatviseléshél kizart események
(Egészségligyi segitségnydjtas és biztositas)
(1) A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a hiztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazas meg-
kezdése el6tt fenndllo egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tiinet) és a megbetege-
désnek a biztositas tartama alatti bekdvetkezése a biztosités illetve a kilfoldi utazés
kezdetekor eldrelathatd,

(b) melyekkel a Biztositott a kockdzatviselés vagy a kiilfoldre torténg kiutazas kezdetét
megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziik-
séges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichidtriai és pszichés meghetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kézeli hozzatartozd éltal nydjtott kezelésre, dpoldsra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunkttrara, természetgyogyasz altal nytjtott kezelésre,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sz(rdvizsgélatokra,

(f) szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS),
illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra, sziilésre

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozésra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, 4llkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fog-
szabélyozasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpétlasra, fogko-
rondra (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve
javitaséra,

(k) a Magyar Koztarsasdg teriiletére tértént hazaérkezés utan felmerdilt koltségekre.

B) ..Vakacio Plusz” atmegszakitasra vonatkozo hiztositas

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a Biztositott a NUR-ral |étrejott utazasi
szerzGdésben szerepl6 kiilfoldi utazést megkezdi, de azt a (2) bekezdésben megjeldlt okok
miatt meg kell szakitania, és ezzel dsszefiliggésben az utazési szerz6désben meghatarozott
NUR-utazasi szolgéltatas(oka)t legalabb egy teljes napig nem tudja igénybe venni.

(2) Jelen szolgéltatas szempontjabol dtmegszakitési ok lehet a Biztositottnak vagy a Bizto-
sitottal egyiitt ugyanazon utazési szerz6dés keretében kiilfoldon tartézkodd kdzeli hozza-
tartozéjanak (a tovabbiakban: egylittutazd hozzatartozo) a szerzGdés idébeli hatélyan belil
kulfoldon bekévetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely a kiilongs feltételek A)
Egészségiigyi segitségnyujtds és biztositds fejezete szerint biztositasi eseménynek mindsiil,
és ezzel 6sszefliggésben a Biztositott vagy az egyiittutazé hozzatartozo :

—kilfoldon stirgdsségi kérhéazi fekvébeteg-ellatdsban részesiil,

— hazaszéllitdsa kulféldi siirgdsségi kérhazi fekvbeteg-ellatdsat kévetden indokolt,
mert siirgdsségi korhazi fekvébeteg-elldtdsa a Magyar Koztdrsasagq teriiletén foly-
tatodik. A stirgdsségi korhézi fekvébeteg-ellatés folytatasanak mindsiil, amennyiben a
Biztositott a hazaszallitast kévetden folytatélagosan legalabb 2 napot kérhazban tolt.
A Biztosité szolgéltatasanak feltétele, hogy a hazaszallitas — az eredeti hazautazasi
id6pontot megel6zGen legalabb egy nappal — a Biztositd altal jovahagyott idépontban
és modon torténjen meg,

— haldla.

Kérhazi fekvébeteg-elldtashan részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fennéllasa esetén a Biztosité vllal-
ja, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a Biztositott altal igénybe nem vett
NUR-utazasi szolgéltatési-csomag utazési szerzGdésben meghatarozott értéke alapjan a
kévetkezékben szabélyozott aranyban teljesit kifizetést NUR utazasi utalvany forméajaban
a Kedvezményezett részére.

A Biztositd a biztositasi esemény jellegétél fiiggéen az alabbiak szerinti id6tartamot veszi
figyelembe az (tmegszakitdsra vonatkozd szolgaltatasi 6sszeg megéllapitédsakor:

a) kérhéazi fekvibeteg elldtas esetén a korhazi fekvibeteg-ellatas elsd napjatol kezdgdden
a kérhazi elbocsétas napjaig terjedd idétartamot, de legfeljebb a kérhazba keriilés
napjatol kezdddGen az utazasi szerz6dés szerinti hazautazas napjaval bezarélag még
fennmaradd napokat,

b) siirgésségi kérhézi fekvibeteg-ellatast kovetd hazaszéllitas (lasd 1.(2) b) bekezdés)
esetén a Biztosit6 a siirgdsségi korhazi fekvébeteg-ellétéas elsd napjatél kezdédgen
az utazasi szerzddés szerinti hazautazas napjéval bezarélag még fennmaradé na-
pokat.

c) elhalélozés esetén az elhalalozés napjatdl kezdddGen az utazasi szerzGdés szerinti ha-
zautazas napjaval bezérélag még fennmaradé napokat.

(2) A szolgéltatdsi 6sszeg meghatarozasa a kdvetkezék szerint térténik: az (1) bekezdés sze-
rint megaéllapitott napok szamét el kell osztani az utazasi szerzddéshen megadott teljes uta-
zasi idtartam napjainak szdmdval, és a teljes utazasi dijat a kapott aranynak megfeleléen
kell csékkenteni, majd ebbél az 6sszegbdl le kell vonni a Kedvezményezettet terheld onré-
szesedést az alabbiak szerint:

—a Biztositott megbetegedése, balesete vagy elhalélozasa esetén 20%-t, de legalabb
10 000 Ft-ot,

—egylttutazé hozzatartozd megbetegedése, balesete vagy elhaldlozésa esetén 50%-t,
de legalébb 10 000 Ft-ot.

A teljes utazasi dijnak nem képezi részét a fakultativ programok &ra és barmely olyan szol-
géltatds ara, amelyet a Biztositott igénybe vett.

(3) Amennyiben az utazasi szerzddéshen egy adott szolgéltatas dija személyenkénti bon-
tdsban nem szerepel, akkor a Biztosité dgy tekinti, hogy az adott szolgéltatasra vonatkozd
utazési dij a szerz6désben szerepld utasok kozott egyenl@ aranyban oszlik meg.

(4) A kifizetés kizarolag NUR-utazasi utalvany formajaban torténik, pénzre nem
valthato!

(5) A Biztositd a szolgaltatast egy biztositasi szerz6désre vonatkozéan egy adott Biztositott
vonatkozésaban legfeljebb egyszeresen nydjtja.

(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a biztositasi eseményt a Biz-
tosito felé haladéktalanul, de legfeljebb 12 éran beliil bejelentsék, és a Biztosi-
to a megbetegedéssel, balesettel illetve elhalalozassal kapcsolatosan az ,A)
Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” fejezet alapjan vallalt szolgaltata-
sok igénybevételéhez (pl. korhazi ellatas, hazaszallitas) el6zetesen hozzajarul-
jon.

3. A kockazatviseléshdl kizart események, a biztosito mentesiilése

(,Vakécio Plusz” dtmegszakitasra vonatkozo biztositas)

(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) a biztositas kezdete, illetve a kiilféldi utazés megkezdése eltt fennéllé egészségi al-
lapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) olyan betegség, amellyel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kilfoldre torténg ki-
utazas kezdetét megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi
szempontbdl sziikséges lett volna,

(c) pszichiatriai vagy pszichés megbetegedés,

(d) terhesgondozés, terhességi rutinvizsgalatok, szilés,

(e) szexudlis Uton terjedé betegség, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve
ezzel Gsszefliggd betegségek.

(2) Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése haladéktalanul, de legkésébb 12 6rén beliil
nem torténik meg, valamint a kérhézi fekvébeteg-ellatas, a hazaszéllitas vagy az elhaldlozas
vonatkozésaban az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtds és biztositds” fejezet szolgdltatasai
szempontjabdl a jogalap nem All fenn, vagy a Biztositd a szolgéltatdsok igénybevételéhez
(kérhazi ellatas, hazaszallitas) el6zetesen nem jérult hozza, akkor a Biztositd a ,Vakécio
Plusz” Utmegszakitdsra vonatkozé biztositasra vonatkozéan nem véllalja a szolgéltatésok
teljesitését.

4. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgéltatasi igényt a lehet6 legrévidebb iddn beliil (de legfeljebb a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetd 12 oran belil) telefonon, majd irasban kell a biztositénak bejelenteni.
(2) A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:

(a)a NUR altal kidllitott szamlat, amely tartalmazza a véséarolt utazési szolgaltatas(ok)
megnevezését és dijat, a Biztositott nevét, a biztositasi termék megnevezését, a fog-
lalas datumat és az utazas kezdetének és végének iddpontjat,

(b) a biztositasi dij és az utazasi szolgéltatas(ok) dijanak befizetésére vonatkozd bizony-
lato(ka)t,

(c) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitdltott szolgaltatasi igény-
bejelentét,

(d) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény
bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymésolatét, amelynek tartal-
maznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes lefrasat,

(e) elhalalozas esetén:

—a haldl okét igazol6 hat6sdgi vagy orvosi bizonyitvany,

—baleset esetén a haldl kériilményeinek tisztazdséhoz sziikséges iratok (pl. hatésagi
jegyzékonyv),

—a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

—a kedvezményezetti jogosultsag igazolasara szolgalé dokumentum (jogerds hagya-
tékatadd végzés, vagy annak olyan kivonatos mdsolata, illetve kiadménya, amely
egyértelmden tartalmazza az 6rokos(ok) megjelélését, és a kozjegyz6 adatait, illetve
6roklési bizonyitvany),

(f) baleset esetén a baleset kézelebbi koriilményeinek tisztazédsahoz sziikséges iratokat
(pl. baleseti jegyz6konyv),

(g) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag éltal kiallitott helyszini jegyzd-
kényvet,

(h) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, az eljarést
befejezd hatérozatot, (az eljarast megtagadé vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a
jogerds birdsagi hatérozatot),

(i) az utazési iroda képviseldjének jegyz6kényvét a biztositasi esemény bekovetkezésére
és annak kértlményeire vonatkozdan.

(j) a Biztositd egyéb a szolgaltatas elbiralasahoz vagy a teljesitéshez sziikséges dokumen-
tumot, igazolast vagy nyilatkozatot is bekérhet vagy beszerezhet.

C) Tovabbhi utazasi segitségnyiijtas

1. Beteg gyermek latogatasa

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a sziil6i kiséret nélkiil utazé, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a bizto-
sitas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott kiilfoldén torténd stirgGsségi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi
szemponthdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig
kell kérhazban maradnia.



1.2. A biztosito szolgaltatasa

Abiztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén véllalja, hogy a Biztositott egy kozeli
hozzatartozéja (Ptk. 685 8/b. pontjéban foglaltak szerint), vagy gondviselGje részére, a be-
teglatogatas kozlekedési koltségeit megtériti (a biztositd dontése szerint személygépjarmd
lizemanyagkdoltsége vagy vonat Il. oszt. vagy menetrendszerinti buszjegy vagy indokolt eset-
ben turistaosztélyt repulGjegy), valamint legfeljebb 4 éjszakara az 4ltaldnos feltételek 3.(4)
bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig a széllodai elhe-
lyezés szémléval igazolt koltségeit megtériti.

2. Tartozkodas meghosszabbodasa

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkez6 olyan
akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldén térténd stirgsségi
korhazi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szemponthdl indokolt, és a korhazi el-
bocsatasat koveten egészségi allapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett
idépontban — de legkésdbb a biztositas id6tartamanak utolsé napjan — a Magyar Koztérsa-
ség teriiletére hazautazzon.

2.2. A biztosito szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a biztosité
véllalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit
megtériti legfeljebb 4 éjszakéra, éjszakanként az &ltaldnos feltételek 3.(4) bekezdésé-
ben talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig,

(b) megszervezi a Biztositottal egytt kiilféldon tartézkodé egy hozzatartozd széllodai
elhelyezését a kérhazi ellatds idGtartama alatt és/vagy azt koveten, és részére leg-
feljebb 4 éjszakara az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talélhatd Szolgéltatés-
tablazatban megadott dsszeghatdrig a széllodai elhelyezés szdmléval igazolt tébblet-
kéltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartézkodd hozzatartozo Biztositottal egy
napon torténd hazautazasat és ennek tobbletkdltségeit atvéllalja.

3. Beteglatogatas

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilféldon bekovetkezé
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd
stirgGsségi korhazi fekvobeteg ellatésa (14sd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbol
indokolt, és a kérhazi ellatas varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota
életveszélyes.

3.2. A biztosité szolgaltatasa

A biztosité megszervezi egy, a Biztositott 4ltal megjelélt személy részére a Magyar Koz-
tarsasdg teriiletérdl a Biztositott tartézkoddsi helyére torténd oda- és visszautazast (a
biztosité dontése szerint személygépjarmid lzemanyagkoltsége vagy vonat Il. osztaly
vagy menetrendszerinti buszjegy vagy indokolt esetben turistaosztalyd repiilGjegy), és a
szallodai elhelyezés koltségeit atvéllalja legfeljebb 4 éjszakara, éjszakénként legfeljebb
az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatds-tablazatban megadott
dsszeghatarig.

4. Gyermek hazaszallitasa

4.1. Biztositasi esemeény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkezd olyan
akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldén siirg6sségi kérhazi
ellatasban részesiil (lasd A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben en-
nek kovetkeztében a vele egylitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.

4.2. A biztosito szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Koz-
térsaség teriiletére torténd hazaszallitdsérol, és ennek tébbletkdltségeit dtvallalja.

5. 1d6 elétti hazautazas

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsdnak megkezdését kévetden
a Biztositott egy a Magyar Koztarsaség teriiletén él6 kozeli hozzatartozéja (Ptk. 685 8/b.)
meghal, vagy életveszélyes éllapotba kertil.

5.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a Biztositott szdmara az idg eldtti
hazautazast megszervezi és véllalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a biztosi-
t6 értesitésekor a kockézatviselés hatralévd tartama még legaldbb 2 nap legyen.

(2) A biztosité a kiilfoldre térténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

6. Pénzsegély kozvetitése

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfdldon 6nhibajan kiviil siirgés anyagi se-
gitségre szorul.

6.2. A biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd véllalja annak a legfeljebb az altalanos
feltételek 3. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatés-tablazatban megadott dsszegnek az
eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott
szdmdra a biztositondl befizet. A befizetett dsszeg igényelt valutanembe térténd atvéltasa

a biztosité altal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutaléds
tranzakcids kéltségei a Biztositottat terhelik.

7. Informacio atiokmany elvesztése esetén

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat,
menetjegyét, bankkartyajat vagy mas készpénzt helyettesité fizetdeszkozét kilfoldon el-
vesztette, vagy azt t6le eltulajdonitottak, vagy baleset sordn megsemmisiilt.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité a szikséges informdcidk, illetékes te-
lefonszdmok eljuttatésaval segitséget nyljt a Biztositottnak az eltiint iratok, fizetGeszkozok
pétldsdban.

8. Informacio automentd-cégrol

8.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott utazasa soran kiilfoldon személygépjarmive
meghibasodik vagy kozlekedési balesetben megrongélddik, és emiatt a Biztositottnak kiil-
foldon autémentéssel foglalkozd cég igénybevételére van sziiksége.

8.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biztositd véllalja, hogy a Biztositott kérésére
tajékoztatja 6t a tartozkodasi helyének megfeleld autémentéssel foglalkozé cég telefonsza-
mérol, illetve elérhetGségérdl. A szolgaltatast a biztositd kizérélag a foldrajzi értelemben
vett Eurépa tertiletén (kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriiletén) nydijtja.

(2) A biztosit6 az autémentés koltségeit nem tériti meg.

9. Evakuacios biztositas

9.1. Biztositasi esemény

Az evakudcios biztositds vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a
kockdzatviselés idGtartama alatt abban a kiilfoldi orszagban, ahol a Biztositott tartézkodik,
olyan —az egész utazési célteriiletet érint6 — elére nem lathat6 események kovetkeznek be,
amelyek a biztositott testi épségét tartésan veszélyeztetik, és ezt a tényt a Neckermann
Kft. mint utazasszervezd is irdsban megerdsiti. Nem mingsiil biztositasi eseménynek, ameny-
nyiben a veszélyt jelent6 események bekévetkezése az adott teriiletre torténé beutazast
megel6zGen ismert, vagy valészin(sithetd volt, vagy valamely veszélyt jelentd esemény nem
a Neckermann Kft.-vel a Biztositott személyre vonatkozéan létrejtt utazési szerzdésben
szerepld helyszineken kévetkezik be.

9.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személy veszé-
lyeztetett teriiletrl a Magyar Koztérsaség teriiletére térténd hazautazésénak megszervezé-
sét, és az ezzel Gsszefliggésben felmerild kozlekedési tébbletkoltségek téritését (a biztositd
dontése szerint személygépjarmi lizemanyagkoltsége vagy vonat Il. osztély vagy menetrend-
szerinti buszjegy vagy indokolt esetben turistaosztélyu repiilGjegy).

A Biztositonak jogéban &ll a hazautazas idépontjat és moédjat meghatarozni, az éltala
megjeloltt6l eltérd idGpontban és médon a szolgaltatas teljesitésére nem kételes. A Biztosi-
16 kizarélag az altala szervezett utazdsi szolgéltatasok kéltségeinek megtéritését véllalja.

A Biztosité csak abban az esetben tudja vallalni a szolgaltatas teljesitését, amennyiben a
hazautazas lebonyolitdsa nem jér az abban részt vevd személyek és eszkdzok veszélyezte-
tésével.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggés-
ben, barmely az adott eseményre vonatkozéan a Biztositéval fenndllé érvényes biztositasi
szerzGdés alapjan egyittesen legfeljebb 100 millié forint 6sszeghatarig terjed. Ameny-
nyiben a benyujtott szolgaltatasi igények 0sszesitett értéke a megadott 6sszeghatart meg-
haladja, akkor a Biztositd az egyes biztositottak kdzlekedési koltségeibdl a fenti biztositasi
6sszeg aranyos részének megtéritését véllalja.

10. A biztosito teljesitésének feltételei a ,,C) Tovabbi utazasi segitségnyijtas”
fejezethen szerepld szolgaltatasokra vonatkozoan

(1) A szolgéltatasi igényt a lehet6 legrévidebb iddn beliil (de legfeljebb a biztositasi esemény
bekdvetkezését kovetd 24 dran belil) telefonon, majd — a C)6-8. fejezetekben ismertetett
esetektdl eltekintve — irésban kell a biztositénak bejelenteni, és a szolgéltatas igénybevé-
telére vonatkozéan a biztosité hozzéjarulasat kérni. A biztosito elézetes hozzajarulasa
nélkiil igénybevett szolgaltatasok koltségeit a biztosito nem tériti meg.

(2) A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor az alébbi iratokat kell benydijtani:

(a)a NUR altal kiallitott szamlat, amely tartalmazza a Biztositott nevét, a biztositasi
termék megnevezését, a foglalds datumat és az utazas kezdetének és végének idg-
pontjét,

(b) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltétt szolgéltatasi igény-
bejelent6t,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétdl a szolgéltatdsi igény
bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartal-
maznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirasat,

(d) akéltségtéritéssel jard szolgaltatasokra vonatkozéan a felmertilt kéltségek (pl. széllo-
dai szémla, részletez6 telefonszamla) névre sz6l6, eredeti szamlait,

(e) baleset esetén a baleset kozelebbi kdrilményeinek tisztdzasahoz szikséges iratokat
(pl. baleseti jegyzékonyv),

(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatosag altal kiallitott helyszini jegyz6konyvet,

(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, az eljarast
befejezd hatérozatot, (az eljarast megtagadé vagy megsziintetd hatdrozatot, illetve a
jogerds birdsagi hatérozatot),




(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselgjének jegyzékonyvét a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozdan.

(3) A C)2.4.5. fejezetekben szerepld szolgéltatadsok esetén a biztositéhoz a (2) bekez-
désben felsoroltakon kiviil — a szolgéltatas igénybevételét megel6zen — el kell juttatni
faxon az eredetileg tervezett hazautazésra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzddést vagy
— sajat gépjarmdvel torténd utazds esetén — annak forgalmi engedélyét és a vezetd
jogositvanyat.
(4) A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges
tovébbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

11. A kockazatviseléshdl kizart események a ,,C) Tovabbi utazasi
segitségnyijtas”-ra vonatkozéan

(1) A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) a biztositas kezdete illetve a kiilféldi utazas megkezdése el6tt fenndllé egészségi &l-
lapot (pl. betegség, panasz, tiinet), vagy ha a megbetegedés biztositas tartama alatti
bekovetkezése a biztositds illetve a kiilfoldi utazas kezdetekar eléreldthato, illetve
valdszinGsithetd,

(b) olyan betegség ill. baleseti sériilés, mellyel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét
megel6zd hat hénapon belil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziik-
séges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabbéa a kdvetkezd betegségekre és ellatasokra, vala-
mint az ezekkel okozati 6sszefliggésben all6 eseményekre:

(a) pszichiatriai és pszichés meghetegedésekre,

(b) kontrollvizsgélatra és utokezelésre,

(c) kdzeli hozzatartozd altal nydjtott kezelésre, dpolasra,

(d) fizioterapids kezelésre, akupunktirdra, természetgydgydsz altal nydjtott kezelésre,

(e) véddoltasra, rutin, illetve szlrévizsgalatokra,

(f) szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS),
illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozésra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fog-
szabélyozasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpdtlasra, fogko-
rondra (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve
javitaséra,

(k) a Magyar Koztérsasag teriiletére tortént hazaérkezés utén felmertiilt koltségekre.

D) Balesetbiztositas

1. Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekévetkezG baleset, amely miatt a biztositott a bal-
esetet kdvetGen kiilfoldon haladéktalanul orvosi elldtashan részesil, és amelynek kdvetkez-
tében a biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati 6sszefiiggésben allé okbdl egy
éven bell elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekdvetkezése
kozotti ok-okozati 6sszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi
intézmény altal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentdcié altal
egyértelmden nem igazolt.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben az megfelelGen iga-
z0lt, az 4ltalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatds-tdblazatban megadott
biztositési 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a biztositott elhalalozésat megel6z6en a biztosité ugyanazon biztositasi
eseménybdl kovetkezden baleseti maradandé egészségkarosodasra vonatkozd (rokkant-
s4gi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet( halalra vonatkoz6 biztositas
szolgdltatasi 6sszegébdl a mér kifizetett rokkantsagi szolgéltatds 6sszege levonasra
kerdl.

1.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A szolgéltatasi igény el6terjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyujtani:

(a)a NUR altal kiallitott szamlat, amely tartalmazza a Biztositott nevét, a biztosita-
si termék megnevezését, a foglalds datumat és az utazas kezdetének és végének
idépontjat,

(b) a biztositd éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltott szolgaltatasi igény-
bejelentdt,

(c) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

(d) a biztositott halotti anyakényvi kivonatanak hiteles masolatat,

(e) a baleset bekévetkezésétdl a biztositott haléléig tortént kilfoldi és magyarorszagi
orvosi kezelésekre vonatkozé dsszes orvosi irat fénymésolatat, valamint a halél ko-
zelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolas,
zarojelentés, kdrbonctani lelet stb.),

(f) a baleset kériilményeire vonatkozo részletes renddrségi vagy mas hatésagi jegyzd-
konyvet illetve hatérozatot, amennyiben ilyen készilt,

(g)a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okiratot (jogerds hagyatékatadd végzés,
vagy annak olyan kivonatos mésolata illetve kiadmanya, amely egyértelm(en tartal-
mazza az 0rokos(ok) megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyit-
vany).

2. Légikatasztrofa biztositas

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a légikatasztréfa (lasd (2) pont) soran bekdvetkezd baleset (élta-
lanos feltételek 11.1.1. bekezdés szerint), amelynek kovetkeztében a biztositott a balesetet
kovetden, a balesettel okozati Gsszefliggésben allé okbdl egy éven beliil elhalélozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol Iégikatasztréfanak mingsil, amennyiben menetrendszer(
személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatésdgilag eléirt engedélyekkel rendelkezd
replilégépen a biztositott utas mindségben tartézkodik, és a 1égijarma a felszallast kovetden
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(3) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekovetkezése
kozotti ok-okozati 8sszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségigyi
intézmény altal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécié altal
egyértelmden nem igazolt.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

Abiztosité a biztositasi esemény bektvetkezése és a jogalap fennéllasa esetén, az &ltalénos
feltételek 3. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositési 6sz-
szeget fizeti ki a kedvezményezett részére (a D) 1.2.bekezdésben meghatarozott szolgéltatasi
Gsszegen felil).

2.3. A biztosito teljesitésének feltételei
A szolgdltatasi igény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:
(a)a D) 1.3. fejezetben felsorolt iratokat,
(b) a légitarsasdg igazolasat arra vonatkozdlag, hogy a légikatasztréfa bekévetkezésének
idGpontjaban a biztositott utas mindségben a repiildgépen tartdzkodott,
(c)az illetékes hatdsdg igazoldsat arra vonatkozélag, hogy a légijarml a felszallast
kovetden lezuhant, illetve kényszerleszéllast hajtott végre, és a biztositott ennek ko-
vetkeztében balesetet szenvedett.

3. Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra (rokkantsagra) vonatkozé
biztositas

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfldon bekdvetkezett baleset, amelynek kévetkeztében a biz-
tositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év
elteltével orvosszakértdileg igazolt mddon 25%-ot eléré vagy meghaladé mérték( maradan-
dé egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos éltal is igazolt
olyan anatémiai karosodast okozott, amely akut médon célirdnyos gy6gyité beavatkozést
indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintend6 az olyan testi és/vagy szellemi mikodéképesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradand6 egészségkarosodas mérté-
kének alapjat a baleset alkalméval elszenvedett anatémiai karosodashoz tarsult maradandé
funkciécsokkenés hatérozza meg.

(3) Maradandd az egészségkéarosodds akkor, ha a biztositott egészségi éllapota orvosilag kiala-
kultnak, stabilnak tekinthet6. A maradandd egészségkérosodas mértékének meghatérozasara
a végallapot kialakuldsat kévetden a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan és —amennyiben
ennek elvégzése orvosilag indokolt—személyes orvosi vizsgélatot kovetden keriil sora MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakért6i Gtmutatéja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandd egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadé. A baleset kovetkeztében
kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok 6nma-
gukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozd szolgéltatasi igény alapjat.
(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

3.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkérosodas végle-
gesnek tekinthetd, a biztosito a szolgaltatasi igényt az elbiralashoz sziikséges dsszes orvosi
irat beérkezését kévetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke
folyamatosan valtozik, a biztosit6 legkésébb a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kdvetd
2 év elteltével éllapitja meg a szolgéltatads mértékét. A biztositd szolgéltatasi kotelezettsége
akkor vélik esedékessé, ha az egészségkarosodds maradandd, vagy ha a baleset napjéatél
szamitott 2 év eltelt.

(2) A biztosité szolgéltatasa legkésdbb a baleset bekdvetkezésének iddpontjat kovetd két
év elteltével mindenképpen megallapitésra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, ame-
lyekben a maradandé egészségkarosodas mértéke mér ezt megeldzéen egyértelmdsithetd, a
szolgéltatas mértékének megéallapitasara mar ezt megelézden is sor kertilhet.

(3) A biztosit6 a biztositasi esemény bekévetkezése esetén az altaldnos feltételek 3. (4) be-
kezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszegbdl a maradandé
egészségkarosodasde-os mértékének megfelelden ardnyos 6sszegd szolgéltatast nydjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztositd orvosszakértdje allapitja meg
a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatojanak és az adott eset dsszes kortilmé-
nyének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a
biztosité orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb
sziilkséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat el6 a biztositott részére. A biztositd
orvosa dltal végzett személyes vizsgalat, illetve az éltala el6irt vizsgalatok kdltségei a biz-
tositot terhelik (pl. biztositott dtikoltsége, vizsgalati dij). A biztositd altal meghatarozasra
kertil6 maradandd egészségkarosodés fokdnak mértéke més orvosszakértdi testiiletek hata-
rozatatol (pl. 00SZI, mas biztositotarsasagok) fuggetlen. lgy példaul a tarsadalombiztositasi
szervek munkaképesség-csokkenésre vonatkozd hatdrozata nem szolgél alapul a szolgélta-
tas mértékének megéllapitasanal, mivel jelen kiilonds biztositési feltételek szempontjabél a
munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis
szempontok 6nmagukban nem képezik baleseti jellegl szolgéltatas jogalapjat.



(6) A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karo-
sodas mértékéig a biztositashal kizartak.

(7) Amennyiben a biztositott a biztositd orvosa altal megéllapitott elséfokid déntést a maradan-
d6 egészségkarosodas mértékére vonatkozoan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgélat célja-
bél hdromtagl orvosi bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a biztositott,
masik tagjat a biztosito, a—baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezé —elnd-
kot pedig a két fél egy(ttes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg mikodésével
kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatot-
tak a maradandé egészségkéarosodéas mértékében, a biztosité a fizetendd 6sszeget a kozre-
hatds mértékével csokkenti.

(9) Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a biztosité nem
nyUjt baleseti egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgéltatést.

(10) Maradando egészségkéarosodasra vonatkoz6 szolgéltatdsi igény nem tamaszthato, ha a
biztositott a balesetet kévetd 15 napon beliil meghal.

(11) A biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi allapotot a
biztosit6 altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

3.3. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgéaltatasi igényt frdsban kell a biztositonak bejelenteni az egészségkérosodas vég-
legessé vélasat kivetéen 15 napon belil, illetéleg legkésébb a balesetet kévetd 2 év letelte
utan 15 napon beliil.

(2) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a NUR altal kiallitott szamlat, amely tartalmazza a Biztositott nevét, a biztositasi termék
megnevezését, a foglalds datumat és az utazas kezdetének és végének idépontjat,

(b) a biztositd éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltott szolgaltatasi igény-
bejelentdt,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolatét,

(d) a baleset kizelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat,

(e) a baleseti jegyz6konyvet, amennyiben ilyen készlilt,

(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a biztositd-
hoz be kell nydjtani az eljarast befejezd hatarozatot, (igy kiiléndsen az eljarast megta-
gad6 vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birésagi hatarozatot),

(3) A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges
tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

3.4. Kizarasok (Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra vonatkozd
biztosités)
A kockdzatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a rdnduldsos kérismével jeldlt sériilésekre,

(c) a szovadmény nélkiil gydgyult iztileti csdtiikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefliggésben

anatémiai elvaltozés a rendelkezésre &l16 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

E) Poggyaszbiztositas és atiokmanyok potlasa

1. Biztositasi esemény, a biztosito szolgaltatasa
1.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi eseménynek mingsiil:

(a)az a kilfoldon bekovetkezd baleset (altalanos feltételek 11.1.1. bekezdés szerint),
melynek kdvetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a biztositott kilfoldi or-
vos é&ltal kiilféldon azonnali orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag in-
dokolt, és dokumentalt), és amelynek kévetkeztében a biztositott Gtipoggyaszai vagy
(tiokmanyai bizonyithat6an megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,

(b) az a renddrségi jegyzdkonyvvel dokumentélt kozlekedési baleset, amelynek kévetkez-
tében a biztositott Gtipoggyészai vagy Utiokmanyai megsériilnek vagy megsemmistilnek
(abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sériilés nem tértént),

(c) amennyiben a biztositott Gtipoggyasza vagy Gtiokmanya szakhatdsag altal igazolt ele-
mi kar kévetkeztében megséril vagy megsemmisiil,

(d) a biztositott Gtipoggydszanak vagy Gtiokmanyénak lakdépiilet lezért helyiségébdl, to-
vabbd a biztositott Gtipoggydszanak a gépjarmi lezért és beldthatdsag ellen védett
csomagterébdl, valamint lezart tetécsomagtarté dobozabdl térténd ellopasa,

(e) a biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokmanyanak jogtalan eltulajdonitésa vagy el-
rablasa. (Jelen feltételek szempontjabol elrablasnak mindsiil, ha az Gtiokmany vagy a
vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabdl a biztositottal szemben ergszakot, élet
vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a biztositott az el6irt hat6ségi engedélyekkel rendelkezd személyszalli-
to cég éltal tizemeltetett, menetrendszertien kdzlekedd Iégi, kdzati, vasati vagy vizi
jarm(von torténd utazésa soran a személyszallitdé cég az altala a biztositottél — a
biztositott nevére széléan szabalyszerlen feladott — fuvarozasra atvett Gtipoggyészt
nem, vagy csak hidnyosan szolgéltatja vissza a biztositottnak, és az erre vonatkoz6
felel6sségét a személyszallité cég frashan elismeri, valamint a hatélyos jogszabalyok
szerinti kértéritési 0sszeget megtériti.

(2) Jelen feltételek alkalmazésaban (tipoggyasznak mindsiilnek a_biztositott tulajdonat

képezd dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mingstilnek Gtipoggyasznak (nem biztositott dolgok):

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok (pl. sfbérlet, mobiltelefon feltltd
kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld Gtiokmanyok),

(f) nemes sz6rme, mlvészeti targyak, gydjtemények,

(g) kerékpar (kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben), vagy barmely jarmd, vagy széllitoesz-
koz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetGesomagtarto,
tet6hox, utanfutd, autdradio,-magno,-CD lejatszd, motoros térold doboz),

(h) sporteszkézok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és |dszer, hangszerek,

(j) mtifog, mGfogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(I) atiokmany, 6ra és barmely miszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t légi
utazas alkalméval a biztositott nem visz magaval kézipoggyaszként a repiilé utasterébe,
vagy gépjarmdvel térténd utazas soran a gépjarmdben vagy a gépjarmd tetdcsomagtarto
dobozaban hagyja,

(m) szamitdgép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyitd,

(o) élelmiszerek,

(p) munkavégzés céljéra szolgélé eszkozok.

(4) A biztosité ,NUR Komplex Plusz” termék dijanak megfizetése esetén a sporteszkdzokre
és kerékparra vonatkozdan is kockézatot visel legfeljebb az altalanos feltételek 3.(4) bekez-
désében talalhatd Szolgéltatas-tablazatban az ,Utipoggyész vagy ttiokmany eltulajdonita-
séra vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan megadott szolgéltatédsi 6sszeq 50%-4ig, kivé-
ve gépjarmdbél vagy a gépjarmi tetdcsomagtarté dobozabol illetve tetécsomagtartdjardl
torténd eltulajdonitas esetén, amikor a biztositd kockazatviselésének felsd hatéara a Szolgal-
tatas-tablazatban megadott szolgéltatasi dsszeg 25%-a.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtiokmanynak mindsiil a biztositott Gtlevele vagy szemé-
lyi igazolvanya (lakcimkartydval egyiitt), a biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmdnek
a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy tizembentartdja a biztositott vagy egy vele
egy héztartashan él16 kozeli hozzéatartozéja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az
tlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkértyaval egy(tt) tekinthet6 Gtiokmanynak, szol-
gdltatas csak az egyik okmanyra vonatkozéan teljesithetd.

(6) Jelen feltételek alkalmazaséban az adathordozdk a lejétszo késziilék tartozékanak ming-
stilnek. Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgdltatasi igény, akkor az azonos funk-
ci6ju adathordozék — darabszamuktél fiiggetlenil — a biztosité téritése szempontjabél egy
targynak mindsiilnek.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosité megtériti a E)1.1. pontban definidlt biztositasi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének
id6pontjdban érvényes avult értékét vagyontérgyanként legfeljebb az altalanos feltételek 3. (4)
bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghata-
rig, kivéve ha a sériilt dolog javithatd (I4sd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sé-
riilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(9) bekezdésben foglaltak szerint).

(4) bekezdésében talélhatd Szolgaltatés-tablazatban , Utipoggyész vagy Gtiokmany eltulajdonité-
sa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott dsszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a biztositd a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként
legfeljebb az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgdltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott 6sszeghatérig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény
id6pontjaban érvényes avult értékének dsszegéig.

(3) Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az tjkori beszer-
z6st igazol6, a biztositott nevére sz616 eredeti szamldval nem igazolt, a biztositd fenntartja
magénak a jogot, hogy az éltala — az azonos funkciét elldté &tlagos mindségu dolog &tlagos
magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatéarozott 6sszeget vegye figye-
lembe a térités megallapitasakor.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben 1évé vagyontargyak egy dolognak
mindstilnek, és ezekre vonatkozdan a biztosité szolgéltatasa legfeljebb az dltaldnos feltéte-
lek 3.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira osszesen.

(5) A személyszallito cég (pl. légitarsaség, busztarsasag) kezelésében eltlint Gtipoggyészra
vonatkozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a biztositd legkorabban azt kévetden nydjt szolgél-
tatdst, hogy a széllitast végzd személyszallitd cég (pl. légitarsasdg, busztarsasag) a karoko-
zasra vonatkoz6 felel6sségét irasban elismerte, és a hatalyos jogszabdlyok és az utazasi
szerzGdés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a biztositott részére igazoltan megtéritet-
te. Ebben az esetben a biztositd szolgéltatasa legfeljebb a személyszéllitd véllalat altal meg
nem téritett Gtipoggyasz-kérra terjed ki. Személyszallité cég kezelésében megsériilt Gtipogy-
gyaszra vonatkozdan a biztosité nem nydijt szolgéltatast.

(6) A lakdkocsi illetve lakdautd gépjarminek mindstil, kivéve ha kempingezésre hatdsagilag
kijelolt helyen szallas céljara hasznaljak.

(7) A biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definilt biztositasi esemény kovetkez-
tében megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna vélt atiokmanyok — a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil térténd — pétldsénak jogszabdly éltal el6irt
koltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfel-
jebb az ltalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talélhatd Szolgéltatas-tablazat E) részében
,atiokmanyok pétlédsara vonatkozo kdltségtérités”-ként megadott sszeghatarig.

(8) A biztosit6 szolgéltatésa az E)1.2. (1)-(7) bekezdésben leirt szolgéltatdsokra vonatkozéan
egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen dsszesen legfeljebb az altalanos feltéte-

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakévek, vagy ezeket alkotérészként, illet-
ve alapanyagként tartalmazd vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizeteszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),
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lek 3.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazat E) részében ,az (tipoggyasz eltulajdo-
nitasa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott §sszeghatdrig terjed, kivéve gépjarmd
csomagterébdl, valamint tetécsomagtarté dobozabdl térténd jogtalan eltulajdonitasa ese-




tén, amikor a biztosité szolgaltatasa legfeljebb az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében
talalhatd Szolgéltatas-tdblazatban megadott 6sszeghatar 50%-ig terjed.

(9) Dioptrids szemiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a biztosité a
szemiveg — orvos &ltal rendelt és szdmldval igazolt — javitasat vagy potlasat tériti meg az élta-
lanos feltételek 3. (4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeg 50%-&ig. A szolgéltatés feltétele, hogy a szemiiveg javitésa vagy potlasa
legkés@bb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll megtorténjen.
(10) Amennyiben az Gtipoggydsz légitarsasag kezelésében tint el, és az adott poggyasz
késedelmes megérkezésére vonatkozdan a biztosité ugyanazon légittra vonatkozéan a kii-
loncs feltételek ,F) Poggyaszkésedelem” fejezete alapjan szolgéltatést teljesitett, akkor a
,E) Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok pétldsa” szolgéltatas osszegébdl az ,F) Poggyaszké-
sedelem” cfmen fizetett 6sszeg levonasra kerdil.

(11) Eényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatsz6 és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitasa esetén a szol-
géltatés feltétele az djkori vasdrlast igazold eredeti szdmla benyujtasa, melynek hidnyaban
a biztosité szolgéltatdsa legfeljebb a targyankénti limit 50%-a (a targyra és tartozékaira
vonatkozdan Gsszesen).

1.3. A biztositott karmegel6zési kotelezettségei
(1) A kilfoldi utazas sorén a biztositott az aldbbi kdrmegeldzési kotelezettségeknek koteles
eleget tenni:

(a) amennyiben poggyészt tartalmaz, a jarmdvet 6rz6tt parkoléban kell elhelyezni, vagy a
poggyaszt ki kell venni, és 6rz6tt helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkerilhetetlentl sziikséges ideig szabad a jarmiben tartani (zart
és nem beldthatd helyen és médon, kiilénds tekintettel az utastértél elkiloniilt cso-
magtartéval nem rendelkezd jarmdvekre),

(c) okmanyokat és miszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmdben hagyni,

(d) ha a jarmd riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyészt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell
helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

1.4. A biztositott karenyhitési kotelezettségei
(1) A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a biztositott kteles:

(a)a lehetd legrévidebb idén beliil a blncselekmény elkdvetésének vagy a baleset be-
kovetkezésének tényét és koriilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kilfoldi
rendérségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb hatéségnal valamint — ha
menetrendszer( jarmdvon tortént a biztositasi esemény — a kozlekedési véllalatnal, —ha
a szélloda illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal, bejelente-
ni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyz6konyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni, igy kiilonésen az esemény részle-
tes lefrasat (idGpont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat
(vagyontérgyak tételes listéja, azok értékének feltiintetésével egyitt), a lopés, rablas,
baleset, elemi kér sordn bekévetkezett fizikai sértiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések).

1.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 15 napon beliil kell a
biztositonak irdsban bejelenteni.

(2) A fenti hatarid6 elmulasztésa az altalanos feltételek 4.1.(2) bekezdésében régzitett kovet-
kezményeket vonhatja maga utan.

(3) A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a NUR altal kiallitott szamlat, amely tartalmazza a Biztositott nevét, a biztositasi termék
megnevezését, a foglalds datumat és az utazas kezdetének és végének idépontjat,

(b) a biztosité éltal rendelkezésre bocsatott hianytalanul kit6ltott szolgéltatasi igénybe-
jelentét,

(c) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak
nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes meg-
jel6lését és értékét feltlintetd rendérségi jegyzékonyvet,

(d) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablas esetén a rendérségi jegyzd-
kényvén kivil a szélloda vagy kemping izemeltetdje altal készitett jegyz6kényvet is,

(e) a személyi sértiléssel jard balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentéciét, és amennyi-
ben valamely hatdség éltal hivatalos jegyz6kdnyv készilt, akkor a hivatalos jegyzékonyvet,

(f) a kézlekedési balesetre vonatkoz6 részletes renddrségi jegyzdkonyvet,

(g) személyszallité cég altal ki nem szolgéltatott Gtipoggyasz esetén: a személyszallité cég
éltal a poggyasz atvételekor a biztositott nevére széloan kidllitott poggyész-feladovevényt,
valamint a személyszallité véllalat &ltal — az adott feladévevényen szereplé poggyasz
eltlinéséért vallalt—felel6sség elismerésére vonatkozo jegyz6kdnyvet, melynek tartalmaz-
nia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, és az eltlint targyak tételes felsorolasat,
és értékét, valamint a személyszallité cég altal fizetett kéartérités 6sszegét,

(h) avagyontargy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold —a biztositott nevére
52016 — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre éll,

(i) sértlt ttipoggydsz javitaséra, illetve dtiokményok pétlasara vonatkozéan a felmerilt

koltségeket igazold, a biztositott nevére sz6l6, eredeti szamlat,

(j) utiokmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozdan az eredeti me-
netjegyet és szamlat,

(k) elemi karra vonatkozéan a szakhatdsag (illetékességtél flggéen pl. meteoroldgi-
ai intézet, rendérség, tlzoltésag) igazolasat az elemi kér bekovetkezésérdl, vala-
mint — amennyiben a kér camping teriiletén sétorozés kozben tértént — a camping
lizemeltetdje 4ltal kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok
felsorolaséat, valamint a karosult személyeket pontosan leiré jegyz6konyvet.

(4) A biztosité bekérhet illetve beszerezhet a szolgdltatasi igény elbiréldsahoz szikséges
tovébbi iratokat illetve nyilatkozatokat is.

1.6. Kizarasok a ,,Poggyaszhiztositas és atiokmanyok pétlasa” szolgaltatasokra
vonatkozéan
Nem tériti meq a biztosité:

(a) az Gtipoggyész vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy drizetlendl
hagyésa miatt bekdvetkezd karokat,

(b) annak az Gtipoggyasznak vagy Gtiokmany pétlasanak az értékét, amelyet a gépjarmd
nem lezart, vagy nem merev burkolatd, vagy a belathatéség ellen nem védett részébél
tulajdonitottak el, vagy ha a gépjarm(be térténd erdszakos behatolds egyértelmden
nem dokumentalt,

(c) az Gtipoggyaszban keletkezett kért, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra
koz6tt a gépjarmiiben hagyott vagyontérgyak eltulajdonitdséval okoztak,

(d) satorozas kdzben bekdvetkezd lopés vagy rablas miatti kért, ha a satorozas nem az
erre hatésagilag kijelolt helyen torténik,

(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(f) az Gtipoggydsz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekovetkezd
karokat (figgetlendl a vizbeesés kortlményeitdl),

(g) a hat6ség &ltal torténd lefoglalés, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésé-
nek kérait,

(h) a vagyontargyak szallitdséval, karosodasaval dsszefiiggd kovetkezményi kérokat és
kozvetett veszteségeket,

(i) a vagyontérgyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(j)a vagyontérgyak konstrukciés, gyértdsi, anyag- és hasonld rejtett hibaira vissza-
vezethet6 karokat.

1.7. Mentesiilések (Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok pétlasa)
A biztosité mentesil karkifizetési kotelezettsége aldl, ha:

(a) a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a szerz6d6 vagy a bizto-
sftott, vagy velik egy haztartasban é16 hozzatartozojuk okozta,

(b) a szerzdd6 vagy a biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési és karenyhitési kotele-
zettségének (lasd E)1.3.),

(c) akareseményre vonatkozd hivatalos jegyzGkényv vagy a biztositott &ltal a hatdsag felé
tett feljelentés tartalma és a biztosit6 felé kozolt adatok eltérnek egymastol és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak,

(d) a szerzddd/biztositott a karrendezéshez sziikséges okmanyokat nem bocsétotta a biz-
tositd rendelkezésére,

(e) a bekdvetkezett toréskar a sziikséges csomagolas hianyénak, vagy hianyosséganak,
helytelen berakodésnak vagy elhelyezésnek a kévetkezménye és ezt maga a szerz6dd/
biztosftott vagy hozzatartozéja végezte.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindstil, ha a biztositott a Iégitarsasagnal sajat nevére széléan
szabdlyszer(ien feladott Gtipoggyaszat kiilfoldon az adott Iégijarat megérkezésekor késve kapja
kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést
kdvetd legfeljebb 2 6rén belill a fuvaroz légitarsaség képviseldjének irashan bejelenti. Az (ti-
poggyasz légitarsasag kezelésében torténd eltlinése nem mindsil biztositasi eseménynek.

(2) A biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a biztositott nhiba-
jankivil, bizonyitottan a célallomésra térténé megérkezése utén az induléalloméson feladott
poggyaszat a poggyasz az utazési feltételekben (utazasi szerz6désben) meghatarozott ki-
szolgéltatdsanak iddpontjat kdvetd hat 6ran til kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyészahoz a biztositott, amennyiben a 6 6ran tdli poggyéaszkésés
tényétalégitarsasag jegyzékonyv kidllitdsaval tantsitja, kivéve ha az (tipoggyasz a késébbiekben
sem érkezik meg és a légitarsasag a kezelésében torténd eltinésrél is ad ki igazolast.

2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosité véllalja, hogy biztositasi esemény bekévetkezése esetén a poggyaszkésés
idgtartamatol fiiggGen az altalanos feltételek 3.(4) bekezdésében talalhato Szolgéltatas-tab-
lazatban megadott értékben meghatdrozott 8sszeg( szolgaltatast nydjtja egy légiutazésra
vonatkozéan legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatél fiiggetlendl.

(2) A biztositd a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kovetden Magyarorszagon nydijtja,
kulfoldon torténd kifizetést nem vllal.

3. A biztosito teljesitésének feltételei
A szolgdltatasi igény rendezésének feltétele az alébbi iratok benydjtasa a biztosité felé:

(a) aNUR altal kiallitott szamla, amely tartalmazza a Biztositott nevét, a biztositasi termék
megnevezését, a foglalds ddtumat és az utazas kezdetének és végének idépontjat,

(b) repiilGjegy,

(c) a fuvarozo légitarsasag altal a biztositott nevére széldan és a biztositott nevére fel-
adott Gtipoggydaszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyz6konyve a biztositott poggyésza-
nak késedelmes kiszolgéltatasardl, annak idépontjarél és a késés idétartamarol,

(d) a biztosité éltal rendelkezésre bocsatott, a biztositott &ltal hidnytalanul kit6ltott szol-
galtatasi igénybejelentd.

4. Mentesiilések
A biztositéd mentesiil a szolgaltatési igény teljesitése aldl:
(a) amennyiben a benyujtott okmanyokbdl az igény jogalapja egyértelméen nem allapit-
haté meg,
(b) amennyiben a poggyész késedelmes kiszolgéltatasa a biztositott vagy hozzatartozéja
hibéjabol kovetkezik be.
Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.



KARBEJELENTES

UTAZASKEPTELENSEG (STOR

UTASBIZTOSITAS

TISZTELT UGYFELUNK!

Mi a teendd meghiisult utazas (utazasképtelenség) esetén?

Az utazésképtelenség tényét, annak felismerését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb egy
munkanapon beliil jelezni kell az utazasi iroda felé (utazas lemondésa), valamint {résban be
kell jelenteni a biztosité felé az alabbi elérhetdségek egyikén:

o Postan: EUB Ugyfélszolgalat 1132 Budapest, VAci (it 36-38.
 Faxon: 452-3312
© E-mailben: karrendezes@eub.hu

Mit kell tartalmaznia a biztosito felé tett irasos bejelentésnek?

— a tervezett utazas idGszaka, foglaldsanak és lemondésanak idépontja,

—a lemondds oka a koriilmények pontos lefrasaval,

— a szerz6dd, megrendeld neve, cime, telefonszama,

—amennyiben a lemondéas betegség vagy baleset miatt térténik, a beteg/balesetet szenvedett sze-
mély neve, cime, telefonszdma, ahol a bejelentést kivetd 5 napon beliil barmikor elérhetd.

Baleset vagy betegség miatti lemondas esetén a Biztositonak jogaban all az utazés-
képtelenség fenndllasénak tényét a Biztositd altal megbizott orvos szakérté — személyes
vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megéllapitani. A Biztositott vagy az utazas-
képtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosito altal megjeldlt id6pontban
az orvosi vizsgalat elvégzése céljabél rendelkezésre allni.

A fenti bejelentés nem egyenérték{ szolgdltatasi igény benyujtdsaval, annak médjarél az uta-
zasi irodandl, a sziikséges dokumentumokrol a feltételek II. Kiilénds feltételek 1.5.2 pontjdban
lefrtak alapjéan téjékozédhat.

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkorden Miikédd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte
meg m(ikédését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci Gt 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févérosi Birosag mint Cégbiréséag

A tarsasag alaptdkéje: 400000000 Ft
A térsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On dltal valasztott biztositdsi médozatokra vonatkozé biztositasi feltétele-
ket gondosan_tanulményozza at. Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a targyi biztositasi
feltételek az On biztositasi szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzék a
megkétend biztositasi szerzddés jellemz6it, a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit. Kérjik,
hogy a biztositasi szerzddést csak ezek atvétele és gondos attanulmanyozésa utan sziveskedjék
alafi. Amennyiben a megkétendd szerzGdéssel kapcsolatosan barmilyen kérdése van, bizto-
sitaskozvetitGje szivesen és barmikor &ll rendelkezésére.

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben a mar megkotott biztositasi szerz6désével kapcso-
latban barmilyen jellegl kérdése, problémaja van, biztositaskozvetitGje vagy tgyfélszolgéla-
tunk — amelynek cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36—38. (bejarat a Csanady u. feldl) hétfotél-
szerdaig 8.00-17.00 ora kozott, csitortékon 8.00—20.00 dra kézott, pénteken 8.00-14.30 6ra
kézott az (1) 452-3580 telefonszamon szivesen &ll az On rendelkezésére. Tovéabbi informéci-
6hoz juthat a www.eub.hu cimen is. A biztositd feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Afogyaszt6i jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kap-
csolatos legalapvetébb szabélyokat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztévédelem orszégos hataskorrel rendelkez6, a févérosi és megyei fogyasztovédelmi
felligyeldségek szakmai irényitésat is ellaté kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztévédelmi Ha-
t6ség (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.). A teriileti feliigyel6ségek listaja megtalalhaté a http://
www.fvf.hu/portal/informaciok/teruleti_felugy honlapon.

A biztositéasi szerz6dés megkétésével és teljesitésével dsszefliggd esetleges fogyasztéi jogvitak bi-
résagi eljdrason kiviili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakéhelye, ennek hidnyaban a
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljarasa meginditasénak feltétele,
hogy a fogyasztd a Biztositd tarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

Afogyasztd a biztositasi szerzddésbdl eredd igényét kdzvetlenil biréi dton is érvényesitheti. A biré-
ségi eljarasra a Polgdri perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddak.

Tajékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositotarsasagunknal biztositési dij megfizetése ellenében
van lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kossan. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelme-
sen tanulmanyozza 4t az EUB2008-08U1 jeld Utasbiztositéasi Feltételekben.

Ertesitjik arrél, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzddd, kedvezményezett, karosult) minden
adatét biztositasi titokként kezeli, és azt csak az érintett beleegyezésével adja ki harmadik
személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd adatok csupdn a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvényben tételesen felsorolt esetekben és
meghatdarozott szerveknek szolgéltathatd ki.

Téjékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositétarsasagunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Buda-
pest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez kdrrendezési tevé-
kenységgel kapcsolatos segitségnydjté szolgdltatast. Ezzel 6sszefiiggéshen tarsasagunk térvényi
felhatalmazas alapjan a kéreseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciékat adhat 4t az Europ
Assistance nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonséagi és szervezési
eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan
felhasznélasat, tovabba az azokkal valé barminemd visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére
Tarsasagunk a sziikséges adatmédositasokat tvezeti.

A biztositasi szerz6désre és az azzal kapcsolatos valamennyi kdvetelésre a magyar jogsza-
bélyok az irdnyaddk.
Budapest, 2009. januar 1.

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.

TISZTELT UGYFELUNK!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a véarhato koltségek meghaladjak a 300 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhatd,

* a biztositasi kétvény szamat,

* mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal
@ + 361 465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alabb felsorolt szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy a szolgaltatast a biztositd szervezze vagy annak igénybevételéhez a
biztosito el6zetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esethen vegye fel a kap-
csolatot segitségnyiijté szolgalatunkkal!
* Orvosi koltségek téritése (pl. orvosi/korhazi/gyogyszer/mentési kéltségek) EUR 300
foldtt vagy korhazi tartozkodas esetén
» Atszallitas EEK alapjan szolgéltatast nyajté koérhazba
* Hazaszallitas
* Holttest hazaszéllitasa
» Tovabbi utazasi segitségnyuijtas szolgaltatasai:
—beteglatogatas
—gyermek hazaszallitésa
—hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
— hozzatartozo szallaskoltségének téritése a biztositott korhazi tartézkodésa alatt
—idd el6tti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt
— a biztositott felkutatasa
— pénzsegély-kozvetités
— sofér-kiildés
* Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas
* FelelGsségbiztositas és Szallodai feleldsségbiztositas
* Gépjarm( segitségnyujtas — Auto-Extra csomag

Figyelem! Barmely tipusii AUTO-EXTRA termék esetén kérjiik, hogy a jarmii menet-
képtelenségének észlelésekor azonnal vegye fel a kapcsolatot segitségnyuijto szolga-
latunkkal a fenti telefonszamon!

Ha a gépjarmii helyszini javitasa vagy szallitasa, trolasa vagy az utasokra vonatkozo
szolgaltatasok (pl. utazas, szallas, bérautd) igénybevétele nem a biztosité szervezésé-
ben torténik, annak kéltségeit nem all médunkban megtériteni.

Information to the providers can be found on the last page!

INFORMATION TO THE PROVIDERS

This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the Eurdpai
Utazasi Biztosité Zrt. (EUB), Hungary, H-1132 Budapest, Vaci it 36-38. The EUB takes
partin the active assistance service for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call immediately the
above phone number. Be prepared to give the insured’s name, plicy number, contact
phone number, diagnosis and treatment proposed, and the expected costs. The as-
sistance centre vill provide you with information as to the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and personal
liability of the policy holder or if the expected costs exceed EUR 150 the Insurance
Company must be notified immediately and all the arrangements must be authorized
in advance. (Further information on the last inside cover page!)

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
* insurance policy

e detailed medical report (diagnosis, treatment)

» expected costs, and period of treatment

* patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget to enclose:

* a copy of the insurance policy

* a detailed medical report (patient’s name, diagnosis, treatment) or the description
of you services

* in case of more than one treatment please explain why further treatments were
necessary

 the date of your services

* patient’s address in Hungary.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!
Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Vaci (it 36-38.
Tel.: +361 465 3666
Fax: +361 452 3920




