UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztosito Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasdg 1997. januar 1-jén kezdte
meg mitkodését a magyar biztositdsi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vici ut 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fovarosi Birésag mint Cégbirdsag

A téarsasag alaptokéje: 400 000 000 Ft

A téarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61%

Europiische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europiische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On 4ltal vélasztott biztositdsi szolgdltatdsokra vonatkozé dltalanos és kiilonos
biztositasi feltételeket gondosan tanulmdnyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
biztositasi feltételek az On biztositasi szerzOdésének szerves részét képezik, mivel ezek
tartalmazzdk a megkdtendd biztositasi szerzddés jellemzdit, a szerzodd felek jogait és
kotelezettségeit. A biztositdsi szerzddési feltételek f6 jellemzdirdl kiadott terméktdjékoztatonk
a szerzOdési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkotendd, vagy a mar megkotott biztositdsi szerzodésével kapcsolatban
barmilyen jellegli kérdése, problémadja van, biztositdskozvetitéje vagy — ennek hidnyaban, de
ettdl fiiggetleniil is — tigyfélszolgdlatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci tut 36-38.
(bejarat a Csanady u. feldl) hétfotdl-csiitortokig 8.00—17.00 ora kozott, pénteken 8.00-14.30
6ra kozott személyesen, vagy az (1) 452-3580 telefonszdmon készséggel 4ll az On
rendelkezésére. Tovabbi informdciohoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogdsa van biztosité tarsasidgunk magatartdsaval,,
tevékenységével, vagy mulasztdsdval kapcsolatban, panasziat szdéban és irdsban egyarant
eldterjesztheti. Ha szdbeli panaszat személyesen kivanja el6adni, keresse fel ligyfélszolgdlati
helyiségiinket a fent megadott cimen és idopontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent
megadott ligyfélszolgalati telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi
eléirdsoknak megfeleléen rogzitjiik. Irdsbeli panaszét dtadhatja személyesen, vagy mds 4ltal
biztositd tarsasdgunk ligyfélszolgalatin, tovabbd megkiildheti cimiinkre postai dton, vagy
telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu
e-mail cimre.

A biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban: Feliigyelet), kozponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf..
7717., kozponti telefon: (36-1) 4899-100, kozponti fax: (36-1) 4899-102, a Feliigyelet iigyfélszolgalati
telefonszdama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét a
Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd
tdjékoztatokra €s 0sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem
intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetobb szabdlyokat a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény tartalmazza.
Biztositd tarsasdgunk tevékenységével Osszefiiggésben, fogyasztovédelmi hatdsagként a
Feliigyelet ellendrzi, hogy betartjuk-e
— a fogyasztéval szemben tanisitandd magatartdsra vonatkozd kotelezettséget
megallapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL
torvényben meghatérozott jogszabalyokban eldirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,
— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szo6lo
2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseket,



— a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szolé 2008.
évi XLVIIIL torvény rendelkezéseket,

— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény rendelkezéseket,

— pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat

és ezek megsértése esetén fogyasztévédelmi eljarast folytathat le.

A Dbiztositasi szerzddés 1étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével,
tovabba a szerzOdésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs
hataskore eljarni.

A Dbiztositdsi szerz6dés megkotésével €s teljesitésével Osszefiiggd esetleges fogyasztéi
jogvitdk birésagi eljarason kiviili rendezése érdekében On frasban benyijtott kérelmet
terjeszthet el a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miikods Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) A testiilet eljardsa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszt6 a Biztosito tarsasaggal kozvetleniil megkisérelje a
panasziigy rendezését.

Téajékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény alapjan
kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl
ered6 igényét kozvetleniil biréi uton is érvényesitheti. A birdsdgi eljardsra a Polgari
perrendtartasrdl sz616 1952. évi 111 torvény rendelkezései irdnyaddak.

T4jékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositétarsasdgunknal biztositdsi dij megfizetése ellenében
van lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy
figyelmesen tanulmanyozza at a hatdlyos utasbiztositasi feltételekben.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai elldtdsdhoz az iigyfelei azon biztositdsi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgdltatassal 0sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerzodés megkotéséhez,
modositasdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikkséges vagy a biztositdsi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztosité ligyfelének mindsiil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a
biztositdé szolgéltatdsdra jogosult més személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazdsédban tigyfél az is, aki a szerzodésre ajanlatot tesz.

Biztositdsi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére alld adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd, a biztositasi szaktanidcsad6 egyes
tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdilkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelosségbiztositdsi szerzodés esetén az egészségi
allapottal osszefiiggd adatok;

— akifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositdsi szerzodéssel, 1étrejottével, nyilvantartdsival, a szolgéltatassal Osszefiiggd
0sszes lényeges tény és koriilmény.



A biztosito a személyes adatokat, tovabbd az egészségiigyi dllapottal kozvetleniil 6sszefiiggo,
altala kezelt adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idején, valamint azon iddtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztosité a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzodés létrejottének meghidsuldsdaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy
létre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos, az egészségiligyi éllapottal kozvetleniil 6sszefiiggd
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

Ertesitjiik arr6l, hogy Térsasagunk a biztositott (szerzddd, kedvezményezett, karosult)
személyes és a szerzodésével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az
érintett irasbeli hozzdjarulasdval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tdjékoztatjuk, hogy
a biztositasi titkot képezd adatok a biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrol szold 2003.
évi LX. torvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatdrozott szerveknek szolgéltathaté
ki, amelyek a kovetkezok:

a) a feladatkorében eljar6 feliigyelet, b) iligyészség és nyomozd hatdsiag, folyamatban 1évo
biintetdeljaras keretében eljarva, c) biintetd-, polgari-, felszdmolasi vagy csOdeljardsban részt
vevo birdsag, ill. a végrehajtasi iigyben eljar6 6nallé birdsagi végrehajtd, d) hagyatéki iigyben
eljar6 kozjegyzo, e) torvényben meghatarozott esetben az adéhatdsag, f) feladatkorében eljard
nemzetbiztonsagi szolgdlat, g) biztositd, biztositaskozvetitd, szaktanicsadd, harmadik
orszagbeli biztositd, fiiggetlen biztositaskozvetité vagy szaktandcsadé magyarorszagi
képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositdsi, biztositaskozvetitoi,
szaktandcsad6i tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljard
Gazdasdgi Versenyhivatal, h) feladatkorében eljar6 gyamhatdsag, 1) az egészségiigyrol szolo
1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatdsdg, j) kiilon térvényben meghatarozott
feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informéciok
gyljtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztositd, valamint k6zos kockdzatvallalds esetén a
kockézatvillal6 biztosito, 1) a biztositdsi torvényben szabdlyozott adattovabbitds sordn dtadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantarté szerv, m) az
alloményatruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerz0dési dllomany tekintetében az
tekintetében, tovdbbd ezek egymadskozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informéciés Kozpont, a Kértalanitasi
Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a kdrokozd, amennyiben az
onrendelkezési jogdval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzOokonyvébdl a balesetben érintett mdésik jarml javitdsi adataihoz kivan
hozzaférni, o) Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenység végzdje, p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok 4ltal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint harmadik orszdgbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabdlyok 4ltal tdimasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszdgbeli biztositd, biztositdskdzvetitd, szaktandcsadd, q) a feladatkorében eljard
orszaggyllési biztos, r) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, ill. a karesetek
igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabédlyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozz4, amely tartalmazza az {igyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat



koteles megjelolni. A cél és jogalap igazoldsdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4all fenn abban az esetben, ha a magyar
bliniildoz6 szerv, illetdleg a pénziigyi informécids egységként miikodd hatdsdg — a pénzmosds
és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl €és megakadédlyozdsarol szold 2007. évi
CXXXVI. torvényben meghatiarozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkdzi
kotelezettségvallalds alapjan  kiilfoldi  buniild6zé szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi
Informacios Egység irdsbeli megkeresése teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak
mindsiild adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd 4ltal
alairt titoktartdsi zaradékot.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelyekbdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti
adata nem dallapithat6 meg,

fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (féirodédja szerinti feliigyeleti
hat6sdg szdmdara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megéllapoddsban foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiild adatok atadasa,

az 0sszevont alapu feliigyeletre és a kiegészito feliigyeletre vonatkoz6 torvényi rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatitadas.

Tagéllami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagéallami adatkezeld)
torténd adattovéabbitdst igy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasdg teriiletén beliili
adattovdbbitasra keriilt volna sor.

Tarsasdgunk koteles az érintett ligyfél kérésére tdjékoztatist adni a Biztositd altal vezetett
nyilvantartdsokban tdrolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamarol,
az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl, székhelyérdl ¢és az adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenységérol, tovabba arr6l, hogy kik és milyen célbdl kapjdk vagy kaptdk meg az
adatokat. Torvény az adattovdbbitasrdl vald tajékoztatast kizdrhatja. Tarsasagunk az érintett
tigyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité adatkezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az dltaldnos biztositasi
feltételek tartalmazzdk.

Tajékoztatjuk tovabbd arr6l, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az
Europe Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazési Biztositd
Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujtd szolgaltatast.
Ezzel 0Osszefiiggésben tarsasdgunk torvényi felhatalmazds alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informécidkat adhat 4t az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance
Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsigi és szervezési eszkozokkel, amelyek az
atadott adatokhoz val6 jogosulatlan hozzéaférést, az adatok jogosulatlan felhasznélasat,
tovabba az azokkal valé barmineml visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tdjékoztatast kapni és kérésére
Tarsasagunk a sziikséges adatmddositdsokat atvezeti. A biztosité adatkezelésére vonatkozd
részletes rendelkezéseket az éltalanos biztositasi feltételek tartalmazzak.



Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl sz6l6 1995. évi CXVIL torvény
a biztositasi szerzodésekre vonatkoz6 addzdssal kapcsolatos fontos szabdlyokat tartalmaz. E
torvény €s a hozza kapcsol6dd egyéb jogszabdlyok tartalmazzdk a biztositdsért fizetendd
dijra, a biztositd szolgéltatdsara, illetdleg a biztositdssal kapcsolatos addkedvezményekre
vonatkoz6 rendelkezéseket.

Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerz6désekre vonatkozé
kiegészito tajékoztatas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztiink l1étrehozni kivant utasbiztositasi
szerzO6dést Biztositénk, valamint On, mint fogyasztd szervezett tavértékesités keretében olyan
modon kotjiik meg egymadssal, hogy a szerzddés megkotése érdekében Biztositonk kizardlag
tavkozlo eszkozt alkalmaz, abban az esetben a szerzodésre a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgéltatasi szerzodésekrdl 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell. Tavkozld eszkoznek tekinthetd barmely olyan
eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzodés megkotése érdekében - szerzOodési
nyilatkozat megtételére.

A jelen Ugyféltajékoztatd, valamint a kiilon dokumentumban megtaldlhaté Terméktdjékoztatd
tartalmazza mindazokat az informécidkat, amelyek megaddsdra a Tavért.tv. a szolgaltatét
kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel Osszefiiggésben, tajékoztatjuk arrdl,
hogy a Biztosité a tavkozld eszkoz, nevezetesen az dltala az online feliilleten vagy
mobiltelefonon torténd szerzddéskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazds
haszn4lataért Onnek semmilyen tobblet koltséget nem szamit fel.

Téjékoztatjuk, hogy ajdnlaténak elektronikus duton torténd becrkezésérdl Tarsasagunk
haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran beliil az On altal megadott email cimre visszaigazolast
kiild. A visszaigazolds hidnydban On mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

Tajékoztatjuk, hogy online szerzddéskotés esetén a 1étrejott szerzodés adatait rogzitjik,
melyek a szerzOdésének fennalldsa alatt — illetdleg addig, amig a szerz6désbdl igény
érvényesithetd, de legaldbb a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év elteltéig - barmikor
visszakereshetok.

T4jékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerz8dését a szerzédés 1étrejottét igazold kotvény
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil, azonnali hatéllyal felmondhatja.
Felmonddsat {rasban tarsasigunk postai cimére (1132 Budapest, VAci ut 36-38.) vagy fax
szamdra (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.§ (9) bekezdés b, és c, pontja alapjan a
szerzédés 1étrejottét kovetéen Ont elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben
a Biztositonknal tavértékesités keretében megkotni kivant utasbiztositasi szerzédés
idotartama az egy honapot nem haladja meg, illetve a szerzédésnek mindkét fél altali
teljes kori teljesitését kovetéen sem, ha a teljesités a szerz6do Kkifejezett kérése alapjan
tortént. Ezen jogszabdlyi rendelkezés nem érinti a szerz0dési feltételekben meghatirozott dij-
visszatéritésre vonatkoz6 jogosultsdgot. A felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta elott a
szerz6dés alapjan a szolgdltatds nytjtdsa (kockdzatviselés) csak az On kifejezett
hozz4ajaruldsat kovetden kezdhetd meg.

Ha On a fentiek szerint hozzdjarult ahhoz, hogy a Biztosité kockdzatviselése mar a
felmondasra nyitva 4all6 hatdrid6 lejarta el6tt megkezdddjék és a Biztositdsi Szerzodés
érvényesen létrejon, utébb azonban - a 14 napos hatdridon beliil - felmondja a Biztositasi



Szerzodést, ugy a Biztositd jogosult felszdmitani az ajanlattétel és a felmondds kozott eltelt
idore es6 kockazatviselés aranyos ellenértékét.

A felmondaisi jog gyakorldsa esetén a Biztosité az Onnek visszajard pénzosszeget a felmondds
kézhezvételétdl szamitott legkésobb 30 napon beliil koteles visszafizetni.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a 1étrejott biztositdsi szerzodésrol kotvényt allit ki, és azt a
jelen Ugyféltdjékoztatéval és az érvényes biztositdsi feltételekkel egyiitt a biztositdsi dij
beérkezését kovetd elsé munkanapon az On 4ltal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagi
elektronikus alairassal elldtva, elektronikus diton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az
email cimében bekovetkezett véltozdst 5 munkanapon beliill a Biztositonak sziveskedjen
bejelenteni.

Téjékoztatjuk, hogy a biztositdsi szerzddés kizardlag a felek irasbeli megéllapodaséaval jon
létre érvényesen. A Ptk. 538. § (1) bekezdése szerint az irasbeli megéllapodast a biztositasi
kotvény kidllitasa potolja. A fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalds az irdsbeliség kovetelményének eleget tesz. Ennek megfeleléen a
fokozott biztonsigu elektronikus aldirdssal elldtott kotvény irasbeli megédllapodasnak mindsiil.

Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader
7.0 vagy anndl magasabb verzioszamu alkalmazdassal kell rendelkeznie, mely alkalmazds az
internetr6l (www.adobe.com) ingyenesen letolthetd. Mobiltelefonos kotésnél a Biztositod altal
kifejlesztett informatikai alkalmazds ezzel egyenértékii hitelesség ellendrzési lehetdséget
biztosit.

Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztositd a szerzodési feltételeket a szerzodés fennalldsa alatt
barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité fobb adatait é€s a jogszabdlyban koételezden eldirt, egyéb
informéciokat tartalmazé Altaldnos Ugyfeltajekoztato valamint a biztositasi szerz6dés
jellemzdit tartalmazé Terméktdjékoztatot a biztosité az On szdmara folyamatosan és konnyen
elérhet6 modon, elektronikus uton hozzaférhetové teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A Biztosité és a Europe Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizdsdban eljaré
személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitds esetben a
magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyaddak.

A Dbiztositdsi szerzddésre, az azt megeldzd egylittmiikodési és tdjékoztatasi kotelezettségre,
valamint a biztositasi szerzodéssel kapcsolatos valamennyi kovetelésre - amennyiben a felek
madsként nem éllapodnak meg, vagy jogszabdly masként nem rendelkezik - a magyar jogszabalyok
az iranyadok.

Budapest, 2011. november 2.

Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt.



