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Az Európai Utazási Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság 1997. január 1-jén kezdte 
meg működését a magyar biztosítási piacon. 
Székhelye: 1132 Budapest, Váci út 36–38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312. 
Cégjegyzékszám: 01-10-043228, Fővárosi Bíróság mint Cégbíróság 
A társaság alaptőkéje: 400 000 000 Ft 
A társaság tulajdonosai: 
Generali-Providencia Biztosító Zrt. 61% 
Europäische Reiseversicherung AG, München 26% 
Europäische Reiseversicherung AG, Bécs 13% 
 
Kérjük, hogy az Ön által választott biztosítási szolgáltatásokra vonatkozó általános és különös 
biztosítási feltételeket gondosan tanulmányozza át. Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a 
biztosítási feltételek az Ön biztosítási szerződésének szerves részét képezik, mivel ezek 
tartalmazzák a megkötendő biztosítási szerződés jellemzőit, a szerződő felek jogait és 
kötelezettségeit. A biztosítási szerződési feltételek fő jellemzőiről kiadott terméktájékoztatónk 
a szerződési feltételeket nem helyettesíti.  
Amennyiben a megkötendő, vagy a már megkötött biztosítási szerződésével kapcsolatban 
bármilyen jellegű kérdése, problémája van, biztosításközvetítője vagy – ennek hiányában, de 
ettől függetlenül is – ügyfélszolgálatunk, amelynek címe: 1132 Budapest, Váci út 36–38. 
(bejárat a Csanády u. felől) hétfőtől-csütörtökig 8.00–17.00 óra között, pénteken 8.00–14.30 
óra között személyesen, vagy az (1) 452-3580 telefonszámon készséggel áll az Ön 
rendelkezésére. További információhoz juthat a www.eub.hu címen is. 
 
Amennyiben Önnek bármilyen kifogása van biztosító társaságunk magatartásával,, 
tevékenységével, vagy mulasztásával kapcsolatban, panaszát szóban és írásban egyaránt 
előterjesztheti. Ha szóbeli panaszát személyesen kívánja előadni, keresse fel ügyfélszolgálati 
helyiségünket a fent megadott címen és időpontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent 
megadott ügyfélszolgálati telefonszámon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabályi 
előírásoknak megfelelően rögzítjük. Írásbeli panaszát átadhatja személyesen, vagy más által 
biztosító társaságunk ügyfélszolgálatán, továbbá megküldheti címünkre postai úton, vagy 
telefaxon a (1) 452-3312 fax számra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu 
e-mail címre. 
 
A biztosító felügyeleti szerve: Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (1013 Budapest, 
Krisztina krt. 39.) (a továbbiakban: Felügyelet), központi levélcím: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 
777., központi telefon: (36-1) 4899-100, központi fax: (36-1) 4899-102, a Felügyelet ügyfélszolgálati 
telefonszáma: 06-40-203-776, e-mail címe: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhívjuk a figyelmét a 
Felügyelet fogyasztóvédelmi honlapjára (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhető 
tájékoztatókra és összehasonlítást segítő alkalmazásokra.  
 
A fogyasztói jogokkal, azok érvényesítésével, valamint a fogyasztóvédelem 
intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetőbb szabályokat a fogyasztóvédelemről szóló 
1997. évi CLV. törvény tartalmazza.  
Biztosító társaságunk tevékenységével összefüggésben, fogyasztóvédelmi hatóságként a 
Felügyelet ellenőrzi, hogy betartjuk-e 

– a fogyasztóval szemben tanúsítandó magatartásra vonatkozó kötelezettséget 
megállapító, a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletéről szóló 2010. évi CLVIII. 
törvényben meghatározott jogszabályokban előirt fogyasztóvédelmi rendelkezéseket, 

– a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 
2008. évi XLVII. törvény rendelkezéseket, 



– a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. 
évi XLVIII. törvény rendelkezéseket, 

– és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény rendelkezéseket, 

– pénzügyi fogyasztói jogvitával kapcsolatos kötelezettség betartását 
és ezek megsértése esetén fogyasztóvédelmi eljárást folytathat le. 
A biztosítási szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, 
továbbá a szerződésszegéssel és joghatásaival kapcsolatos jogvitákban a Felügyeletnek nincs 
hatásköre eljárni. 
A biztosítási szerződés megkötésével és teljesítésével összefüggő esetleges fogyasztói 
jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében Ön írásban benyújtott kérelmet 
terjeszthet elő a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete mellett működő Pénzügyi 
Békéltető Testületnél (levelezési cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) A testület eljárása 
megindításának feltétele, hogy a fogyasztó a Biztosító társasággal közvetlenül megkísérelje a 
panaszügy rendezését.  
Tájékoztatjuk továbbá, hogy a közvetítői tevékenységről szóló 2002. évi LV. törvény alapján 
közvetítői eljárást is kezdeményezhet. Ezen túlmenően a fogyasztó a biztosítási szerződésből 
eredő igényét közvetlenül bírói úton is érvényesítheti. A bírósági eljárásra a Polgári 
perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény rendelkezései irányadóak. 
 
Tájékoztatjuk Önt arról is, hogy biztosítótársaságunknál biztosítási díj megfizetése ellenében 
van lehetőség arra, hogy jogvédelmi biztosítást kössön. Ennek feltételeit kérjük, hogy 
figyelmesen tanulmányozza át a hatályos utasbiztosítási feltételekben. 
 
Tájékoztatjuk, hogy a biztosító a feladatai ellátásához az ügyfelei azon biztosítási titkait 
jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a 
szolgáltatással összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerződés megkötéséhez, 
módosításához, állományban tartásához, a biztosítási szerződésből származó követelések 
megítéléséhez szükséges vagy a biztosítási törvényben meghatározott egyéb cél lehet.  
A biztosító ügyfelének minősül a szerződő, a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a 
biztosító szolgáltatására jogosult más személy; az adatvédelemre vonatkozó rendelkezések 
alkalmazásában ügyfél az is, aki a szerződésre ajánlatot tesz. 
Biztosítási titok minden olyan - minősített adatot nem tartalmazó -, a biztosító, a 
viszontbiztosító, a biztosításközvetítő, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló adat, 
amely a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítő, a biztosítási szaktanácsadó egyes 
ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve 
gazdálkodására vagy a biztosítóval, illetve a viszontbiztosítóval kötött szerződéseire 
vonatkozik. 
 
Biztosítási titkot képeznek az alábbi adatok: 

– a biztosító ügyfelének személyi adatai; 
– a biztosított vagyontárgy és annak értéke; 
– a biztosítási összeg; 
– élet-, baleset-, betegség- és felelősségbiztosítási szerződés esetén az egészségi 

állapottal összefüggő adatok; 
– a kifizetett biztosítási összeg mértéke és a kifizetés ideje; 
– a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggő 

összes lényeges tény és körülmény. 
 



A biztosító a személyes adatokat, továbbá az egészségügyi állapottal közvetlenül összefüggő, 
általa kezelt adatokat a biztosítási jogviszony fennállásának idején, valamint azon időtartam 
alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthető. A 
biztosító a létre nem jött biztosítási szerződéssel kapcsolatos személyes adatokat addig 
kezelheti, ameddig a szerződés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény 
érvényesíthető. A biztosító köteles törölni minden olyan, ügyfeleivel, volt ügyfeleivel vagy 
létre nem jött szerződéssel kapcsolatos, az egészségügyi állapottal közvetlenül összefüggő 
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszűnt, vagy amelynek kezeléséhez 
az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs törvényi 
jogalap. 
 
Értesítjük arról, hogy Társaságunk a biztosított (szerződő, kedvezményezett, károsult) 
személyes és a szerződésével kapcsolatos adatait biztosítási titokként kezeli, és azokat csak az 
érintett írásbeli hozzájárulásával adhatja ki harmadik személynek. Egyben tájékoztatjuk, hogy 
a biztosítási titkot képező adatok a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 2003. 
évi LX. törvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatározott szerveknek szolgáltatható 
ki, amelyek a következők: 
a) a feladatkörében eljáró felügyelet, b) ügyészség és nyomozó hatóság, folyamatban lévő 
büntetőeljárás keretében eljárva, c) büntető-, polgári-, felszámolási vagy csődeljárásban részt 
vevő bíróság, ill. a végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtó, d) hagyatéki ügyben 
eljáró közjegyző, e) törvényben meghatározott esetben az adóhatóság, f) feladatkörében eljáró 
nemzetbiztonsági szolgálat, g) biztosító, biztosításközvetítő, szaktanácsadó, harmadik 
országbeli biztosító, független biztosításközvetítő vagy szaktanácsadó magyarországi 
képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztosítási, biztosításközvetítői, 
szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró 
Gazdasági Versenyhivatal, h) feladatkörében eljáró gyámhatóság, i) az egészségügyről szóló 
1997. évi CLIV. törvényben foglalt egészségügyi hatóság, j) külön törvényben meghatározott 
feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információk 
gyűjtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztosító, valamint közös kockázatvállalás esetén a 
kockázatvállaló biztosító, l) a biztosítási törvényben szabályozott adattovábbítás során átadott 
adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezető kötvénynyilvántartó szerv, m) az 
állományátruházás keretében átadásra kerülő biztosítási szerződési állomány tekintetében az 
átvevő biztosító, n) kárrendezéshez és megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok 
tekintetében, továbbá ezek egymásközti átadásával kapcsolatban a Kártalanítási Számlát 
kezelő szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelező, az Információs Központ, a Kártalanítási 
Szervezet, kárrendezési megbízott és a kárképviselő, illetve a károkozó, amennyiben az 
önrendelkezési jogával élve a közúti közlekedési balesetével kapcsolatos kárrendezés 
kárfelvételi jegyzőkönyvéből a balesetben érintett másik jármű javítási adataihoz kíván 
hozzáférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a 
kiszervezett tevékenység végzője, p) fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által 
támasztott követelményeket kielégítő adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve 
teljesülnek, valamint harmadik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a 
magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő adatvédelmi jogszabállyal – a 
harmadik országbeli biztosító, biztosításközvetítő, szaktanácsadó, q) a feladatkörében eljáró 
országgyűlési biztos, r) a bonus-malus rendszer, az abba való besorolás, ill. a káresetek 
igazolásának részletes szabályairól szóló rendeletben meghatározott kártörténeti adatra és 
bonus-malus besorolásra nézve a rendeletben szabályozott esetekben a biztosítóval  
szemben, ha az a)–j), n) és r) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel 
fordul hozzá, amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a 
kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, hogy a k), l), m), p) és q) pontban 
megjelölt szerv vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját 



köteles megjelölni. A cél és jogalap igazolásának minősül az adat megismerésére jogosító 
jogszabályi rendelkezés megjelölése is. 
 
A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha a magyar 
bűnüldöző szerv, illetőleg a pénzügyi információs egységként működő hatóság – a pénzmosás 
és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2007. évi 
CXXXVI. törvényben meghatározott feladatkörében eljárva, vagy nemzetközi 
kötelezettségvállalás alapján külföldi bűnüldöző szerv, illetőleg külföldi Pénzügyi 
Információs Egység írásbeli megkeresése teljesítése céljából – írásban kér biztosítási titoknak 
minősülő adatot a biztosítótól, amennyiben a megkeresés tartalmazza a külföldi adatkérő által 
aláírt titoktartási záradékot. 
 
Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét 
az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelyekből az egyes ügyfelek személye vagy üzleti 
adata nem állapítható meg, 
fióktelep esetében a külföldi székhelyű vállalkozás székhelye (főirodája szerinti felügyeleti 
hatóság számára a felügyeleti tevékenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a 
külföldi és a magyar felügyeleti hatóság közötti megállapodásban foglaltaknak, 
a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a miniszter részére 
személyes adatnak nem minősülő adatok átadása, 
az összevont alapú felügyeletre és a kiegészítő felügyeletre vonatkozó törvényi rendelkezések 
teljesítése érdekében történő adatátadás. 
 
 Tagállami biztosítóhoz vagy tagállami adatfeldolgozó szervezethez (tagállami adatkezelő) 
történő adattovábbítást úgy kell tekinteni, mintha a Magyar Köztársaság területén belüli 
adattovábbításra került volna sor. 
 
Társaságunk köteles az érintett ügyfél kérésére tájékoztatást adni a Biztosító által vezetett 
nyilvántartásokban tárolt saját adatairól, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, 
az adatfeldolgozó nevéről, címéről, székhelyéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az 
adatokat. Törvény az adattovábbításról való tájékoztatást kizárhatja. Társaságunk az érintett 
ügyfél által kezdeményezett adathelyesbítéseket a nyilvántartásaiban átvezetni köteles. 
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 
örököse, illetve a biztosítási szerződésben nevesített jogosult is gyakorolhatja. 
A biztosító adatkezelésére vonatkozó részletes rendelkezéseket az általános biztosítási     
feltételek tartalmazzák. 
 
Tájékoztatjuk továbbá arról, hogy biztosítótársaságunk részére, kiszervezés keretében az 
Europe Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26–28.), mint az Európai Utazási Biztosító 
Zrt. megbízottja végez kárrendezési tevékenységgel kapcsolatos segítségnyújtó szolgáltatást. 
Ezzel összefüggésben társaságunk törvényi felhatalmazás alapján a káreseménnyel 
kapcsolatos adatokat és információkat adhat át az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance 
Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsági és szervezési eszközökkel, amelyek az 
átadott adatokhoz való jogosulatlan hozzáférést, az adatok jogosulatlan felhasználását, 
továbbá az azokkal való bárminemű visszaélést kizárják.  
 
A biztosított jogosult az általunk kezelt személyes adatairól tájékoztatást kapni és kérésére 
Társaságunk a szükséges adatmódosításokat átvezeti. A biztosító adatkezelésére vonatkozó 
részletes rendelkezéseket az általános biztosítási feltételek tartalmazzák.  
 



Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény 
a biztosítási szerződésekre vonatkozó adózással kapcsolatos fontos szabályokat tartalmaz. E 
törvény és a hozzá kapcsolódó egyéb jogszabályok tartalmazzák a biztosításért fizetendő 
díjra, a biztosító szolgáltatására, illetőleg a biztosítással kapcsolatos adókedvezményekre 
vonatkozó rendelkezéseket. 
 
 

Távértékesítés keretében létrejött biztosítási szerződésekre vonatkozó 
kiegészítő tájékoztatás 

 
Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben a köztünk létrehozni kívánt utasbiztosítási 
szerződést Biztosítónk, valamint Ön, mint fogyasztó szervezett távértékesítés keretében olyan 
módon kötjük meg egymással, hogy a szerződés megkötése érdekében Biztosítónk kizárólag 
távközlő eszközt alkalmaz, abban az esetben a szerződésre a távértékesítés keretében kötött 
pénzügyi ágazati szolgáltatási szerződésekről 2005. évi XXV. törvény (a továbbiakban: 
Távért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell. Távközlő eszköznek tekinthető bármely olyan 
eszköz, amely alkalmas a felek távollétében - szerződés megkötése érdekében - szerződési 
nyilatkozat megtételére. 
    
A jelen Ügyféltájékoztató, valamint a külön dokumentumban megtalálható Terméktájékoztató 
tartalmazza mindazokat az információkat, amelyek megadására a Távért.tv. a szolgáltatót 
kötelezi. Ennek kapcsán, kifejezetten a távértékesítéssel összefüggésben, tájékoztatjuk arról, 
hogy a Biztosító a távközlő eszköz, nevezetesen az általa az online felületen vagy 
mobiltelefonon történő szerződéskötés céljára kifejlesztett informatikai alkalmazás 
használatáért Önnek semmilyen többlet költséget nem számít fel. 
 
Tájékoztatjuk, hogy ajánlatának elektronikus úton történő beérkezéséről Társaságunk 
haladéktalanul, de legkésőbb 48 órán belül az Ön által megadott email címre visszaigazolást 
küld. A visszaigazolás hiányában Ön mentesül az ajánlati kötöttség alól. 
 
Tájékoztatjuk, hogy online szerződéskötés esetén a létrejött szerződés adatait rögzítjük, 
melyek a szerződésének fennállása alatt – illetőleg addig, amíg a szerződésből igény 
érvényesíthető, de legalább a szerződés megszűnését követő 5 év elteltéig - bármikor 
visszakereshetők.  
 
Tájékoztatjuk, hogy Ön, mint fogyasztó, a szerződését a szerződés létrejöttét igazoló kötvény 
kézhezvételétől számított 14 napon belül indokolás nélkül, azonnali hatállyal felmondhatja. 
Felmondását írásban társaságunk postai címére (1132 Budapest, Váci út 36-38.) vagy fax 
számára (36-1-452-3312) küldheti. A Távért. Tv. 6.§ (9) bekezdés b, és c, pontja alapján a 
szerződés létrejöttét követően Önt elállási vagy felmondási jog nem illeti meg, amennyiben 
a Biztosítónknál távértékesítés keretében megkötni kívánt utasbiztosítási szerződés 
időtartama az egy hónapot nem haladja meg, illetve a szerződésnek mindkét fél általi 
teljes körű teljesítését követően sem, ha a teljesítés a szerződő kifejezett kérése alapján 
történt. Ezen jogszabályi rendelkezés nem érinti a szerződési feltételekben meghatározott díj-
visszatérítésre vonatkozó jogosultságot. A felmondásra nyitva álló határidő lejárta előtt a 
szerződés alapján a szolgáltatás nyújtása (kockázatviselés) csak az Ön kifejezett 
hozzájárulását követően kezdhető meg. 
 
Ha Ön a fentiek szerint hozzájárult ahhoz, hogy a Biztosító kockázatviselése már a 
felmondásra nyitva álló határidő lejárta előtt megkezdődjék és a Biztosítási Szerződés 
érvényesen létrejön, utóbb azonban - a 14 napos határidőn belül - felmondja a Biztosítási 



Szerződést, úgy a Biztosító jogosult felszámítani az ajánlattétel és a felmondás között eltelt 
időre eső kockázatviselés arányos ellenértékét.  
 
A felmondási jog gyakorlása esetén a Biztosító az Önnek visszajáró pénzösszeget a felmondás 
kézhezvételétől számított legkésőbb 30 napon belül köteles visszafizetni. 
 
Tájékoztatjuk, hogy a Biztosító a létrejött biztosítási szerződésről kötvényt állít ki, és azt a 
jelen Ügyféltájékoztatóval és az érvényes biztosítási feltételekkel együtt a biztosítási díj 
beérkezését követő első munkanapon az Ön által megadott e-mail címre fokozott biztonságú 
elektronikus aláírással ellátva, elektronikus úton megküldi. Felhívjuk figyelmét arra, hogy az 
email címében bekövetkezett változást 5 munkanapon belül a Biztosítónak szíveskedjen 
bejelenteni. 
  
Tájékoztatjuk, hogy a biztosítási szerződés kizárólag a felek írásbeli megállapodásával jön 
létre érvényesen. A Ptk. 538. § (1) bekezdése szerint az írásbeli megállapodást a biztosítási 
kötvény kiállítása pótolja. A fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott elektronikus 
dokumentumba foglalás az írásbeliség követelményének eleget tesz. Ennek megfelelően a 
fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott kötvény írásbeli megállapodásnak minősül. 
 
Az elektronikus levelek hitelességének ellenőrzése érdekében, Önnek adobe acrobat reader 
7.0 vagy annál magasabb verziószámú alkalmazással kell rendelkeznie, mely alkalmazás az 
internetről (www.adobe.com) ingyenesen letölthető. Mobiltelefonos kötésnél a Biztosító által 
kifejlesztett informatikai alkalmazás ezzel egyenértékű hitelesség ellenőrzési lehetőséget 
biztosít. 
 
Tájékoztatjuk, hogy kérésére a Biztosító a szerződési feltételeket a szerződés fennállása alatt 
bármikor papíron is rendelkezésére bocsátja. 
 
Tájékoztatjuk, hogy a Biztosító főbb adatait és a jogszabályban kötelezően előírt, egyéb 
információkat tartalmazó Általános Ügyféltájékoztató, valamint a biztosítási szerződés 
jellemzőit tartalmazó Terméktájékoztatót a biztosító az Ön számára folyamatosan és könnyen 
elérhető módon, elektronikus úton hozzáférhetővé teszi a  www.eub.hu weboldalon is.  
 
A Biztosító és a Europe Assistance a Biztosítottal illetve a Biztosított megbízásában eljáró 
személlyel történő kapcsolattartást magyar vagy angol nyelven vállalja. Vitás esetben a 
magyar nyelven tett nyilatkozatok az irányadóak.   
 
A biztosítási szerződésre, az azt megelőző együttműködési és tájékoztatási kötelezettségre, 
valamint a biztosítási szerződéssel kapcsolatos valamennyi követelésre - amennyiben a felek 
másként nem állapodnak meg, vagy jogszabály másként nem rendelkezik - a magyar jogszabályok 
az irányadók. 
 
Budapest, 2011. november 2. 
 
Európai Utazási Biztosító Zrt. 
 


