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A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altalanos biztositési feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi
feltételek (a tovabbiakban: kiilénos feltételek) — ellenkezd megallapodas hianyaban — az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zartkorien Miikodé Részvénytéarsasaggal (a Biztositasi Cégesoportok Jegyzé-
kében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz6 Térsasdg, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
a tovéabbiakban: Biztosito;.) a jelen altaldnos és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztosi-
tasi szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen ltalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgdri Térvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok az irdnyaddak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemeény: az események azon kére, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd az
adott fejezetben meghatérozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositési
feltételekben meghatarozott, a kockézatviselési kotelezettségét korlatozo valamely egyéb ko-
rilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerzGdés teriileti és id6beli hatalyan belil kovetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgéltatasi igény bejelentésekor a jelen éltalanos
feltételben és a kiilonds feltételekben meghatdrozott iratok, dokumentumok benydjtésa és
informdciok szolgéltatasa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosité nem
koteles a biztositasi szerzddés szerinti szolgaltatas(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzddéshen a hatalybalépéstdl a kockézatviselés végeként megje-
161t lejarati ideig tarto idGszak, feltéve, hogy az erre esedekes biztositasi dij a Biztosito vagy
megbizottja felé hidnytalanul megfizetésre kertilt, kivéve Eves bérlet esetén, melyre vonatko-
z0an a biztositasi iddszakot az |. 11.2.5-ben leirtak szerint kell értelmezni.

(4) Biztositasi dsszeq: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tablazat részben és a Il. Kiilo-
nos Feltételekben az adott szolgdltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 6sszeg,
amelyet a Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén megfizetni vallal.

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgéltatasokra vonatkozoan termékenként meghatérozott
maximalis biztositasi 0sszegeket tartalmazza (lasd I. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Europai Egészséghiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Uni6 tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az &llampol-
garsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabbé a hatalyos jogszabalyokban meghatédrozott
tovédbbi orszadgokban térténd atmeneti tartézkodas sordn sziikségessé vélé egészségigyi el-
|4tasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi_kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi kdrnak mingsil: villamesapas, vihar,
jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés,
melynek bekévetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsdg altal dokumentalt.
Villdmcsapds: az a kar, amely: ® a biztositott vagyontargyba kdzvetleniil becsapédé villdm
vagy gémbvilldm pusztité ereje vagy héhatéasa kovetkeztében keletkezik, valamint e a bizto-
sitott elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villamcsapés miatti tilfe-
sziiltség vagy indukci¢ altal keletkezik.

Viharkdr: az a kar, melyet a legaldbb 15 m/s sebesség( szél nyomé-és/vagy szivé hatasa a va-
gyontargyban okoz e ideértve a vihar dltal megbontott tetén térténd egyidejd beazas miatti
kérokat.

Jégverés: Jégszemek formdjéban lehullé csapadék 4ltal a biztosftott vagyontérgyakban oko-
zott térés, roncsolds, sériilés, valamint ® a jégverés éltal megbontott tetén torténd egyidejd
bedzés.

Sziklaomlas, kGomlas, féldcsuszamlds: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozdulé) sziklada-
rabok, kdzetdarabok, illetve foldtdmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény
emberi beavatkozds, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartdsi hiba-
janak kévetkezménye.

Felhdszakadds: azok a kérok, amelyeket a felhgszakadashdl eredd, talajszinten dramld nagy
mennyiség vizromboldssal, eldntéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné vélasa
miatti eldntést is — a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az éllandé vagy iddszakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolydsok, tavak,
viztérolék olyan kidraddsa, amikor a viz &rviz ellen védett teriiletet dnt el, ® tovabbé az &rviz-
védelmi téltések mentett oldalan a magas vizallas kovetkeztében fellépd buzgérok és fakado-
vizek vizhatdsa. Hullamtér: a folydk partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti teriilet. Nem
mentett artertilet: az arterliletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan
épitett kozat, vasati toltés vagy magaspart, illetve telepilések beltertiletének hatara kozott
fekszik. Belviz és talajviz, vagy eltntés nélkiili &tnedvesedés, vagy feldzas miatt vagy a hulldm-
térben vagy a nem mentett arteriileteken |évé lakéépiiletben keletkezett kér jelen feltételek
értelmezésében nem mindsiil arviznek.

Féldrengés: az a kdr, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tds fokozatat elérd
féldrengés okoz.

(8) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgéltatas a légi, vizi vagy foldi utas-
szallitas, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolddé kiegészitd szolgaltatasok (pl. idegen-
vezetés, jarmi-bérbeadés); utazas foglaldsanak mindsiil, ha a szolgaltatds megrendeldje és
a szolgdltatast ny(jté gazdélkodd szervezet kozott, egy meghatarozott, jovébeli kezdettel és
id6tartamra, irasban, utazési szerzGdés jon létre.

(9) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgéltatasra vonatkozdan a szolgéltato és a szolgéltatast
igénybe vevd fél jogait és kitelezettségeit szabalyozd — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
— frésos dokumentum, amely tartalmazza kiiléndsen a szolgéltatas kezdetének idépontjat, id6-
tartamét, és fébb jellemz6it, valamint a szerz6dd feleket szerz6dés-médositas, illetve Gtlemon-
das esetén terhel6 kotelezettségeket.

(10) Utazasszervezd: az utazasi szolgéltatas teljesitését az utazasi szerzGdés alapjan véllalo

gazdalkodo szervezet, amely a hatalyos jogszabélyok alapjan utazasszervezésre jogosult vagy

a hatdlyos jogszabélyok alapjan menetrendszer( |égi, vizi vagy szarazfoldi kozlekedési szol-
géltatas nytjtasara jogosult (pl.: égitarsasag).

(11) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezével kotétt irdsos megéllapodés
alapjan értékesité gazdalkodd szervezet, amely a hatélyos jogszabalyok szerint ilyen tevé-
kenység folytatasara jogosult.

(12) Utas: az utazdsi szolgdltatast az utazdsi szerzddésben foglaltak alapjan igénybe vevd vagy
igénybe venni szandékoz6 természetes személy.

(13) Utazasi szerzddés szerzdddije: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyi-
séggel nem rendelkezd egyéb szervezet, aki/amely az utazésszervez6vel az utazasi szolgél-
tatdsra vonatkozoan az utazasi szerz6dést megkoti, és a szolgéltatds dijat az utazasszervezd
felé megfizeti.

(14) Kothér: az az Gsszeg, amely az utazési szerzddésnek megfelelGen az utazési szerzddés
szerz6ddjét terheli, amennyiben az 6 érdekkérében felmer(lt okbdl nem kivanja igénybe venni
az eredetileg meghatéarozott idépontban az utazasi szerz6désben meghatérozott szolgaltatast.

(15) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozd a héazastérs, az
élettérs, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az drokbefogadé-, a mostoha- és a neveldsziil6, valamint a testvér.

(16) Kotbérsav: Az utazési szerzdésben megdllapitott, az utazés tervezett megkezdésének

idépontjat megel6zd idGszak, amelynek tartama alatt az utazasi szerzddés szerzdddjét Gtlemon-

das esetén az utazdsi szerzddésben foglaltak szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.

(17) Siirgdsségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentécioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatés elmaraddsa eldrelathatéan az adott személy életét, illet-
ve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézg
megbetegedés, magas 14z, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi elldtasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos egész-
ségkarosodasa miatt azonnali orvosi elldtdsra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(18) Hiteles orvosi dokumentacidénak mingsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén

mkodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi irat.

(19) N) Flash-Doktor szolgaltatas vonatkozasaban ,szolgaltaté”-nak mindsiil a KURT
Informaciobiztonsagi és Adatmentd Zrt.

(20) Adatmentés szolgaltatas: a Flash memdria kiils fizikai vagy vegyi hatasra torténd (hd, fagy,
torés, deformalddas, azas, egyéb mechanikai vagy kémiai sériilés), illetve emberi hibabol eredd
(torlés, formattalas) meghibdsoddsai kapcsan bekovetkezd adatvesztések esetén az adatok
helyredllitdsaval kapcsolatos munkék kiviteleztetésének megszervezése és elvégzése.

(21) Flash memoria (Flash kartya): jelen szerzddés vonatkozasaban flash memorianak (flash
kartyanak) tekintjiik azokat a flash technolégiai alapokon késziilt adattérold eszkozoket,
melyek kizérélag digitalis fényképezégépekben, kamerakban, mobil telefonokban meméria
bgvitményként hasznalhatok.

(22) Hordozhatdo szamitdgép: jelen szerz6dés vonatkozasaban hordozhaté szémitégépnek
mindstilnek: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(23)Téli sportok: si-, snowboard-, szanko-, korcsolya-, motoros szan hasznalata,
horafting.

1.1.2. Speclallstermekek meghatarozasa

(1) Eurdpai
Plusz): olyan utashiztositasi termék, amely EEK val rendelkezé személyek részére
kothetd meg. Az EEK-Plusz termék keretében a Biztositd a beteg illetve sériilt Biztositott or-
vosilag indokolt hazaszallitdsanak megszervezését, a hazaszéllitas koltségeinek megtéritését,
valamint tovabbi, az EEK 4ltal igazolt biztositasi jogviszony alapjan nem fedezett szolgaltataso-
kat vallal. Az EEK-Plusz termék keretében a Biztosité nem vallalja orvosi-, korhazi- és
gyogyszer-, mentési- és hegyimentési koltségek megtéritését — ezekre vonatkozéan a
Biztositott a nevére szél6an kidllitott, érvényes Eurépai Egészségbiztositasi Kartya alapjan —a
hatélyos jogszabalyoknak megfelelden —kézvetleniil az illetékes tarsadalombiztositd felé élhet
szolgéltatdsi igénnyel.

(2) .Tengerpart Nivo, Tengerpart Top, Tengerpart Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek
keretében a Biztosité a Tengerpart Nivé vonatkozasaban a Nivd termék, a Tengerpart Top vo-
natkozésaban a Top termék, a Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatasait,
valamint a kdvetkez6 kiegészitd szolgéltatasok teljesitését véllalja:

(a)az 1.7(2)(d) pontban leirtaktdl eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kovetkezd
sportagakban térténd amatér sporttevékenységre is: biavarkodas légzdkésziilekkel vagy
anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vonta-
tott ,.banan”, ,air-chair” és gumitéomld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad,
parasailing (motorcsénakkal vontatott ejtGernyd),

(b) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérden a Biztositd kockézatviselése kiterjed blvar-
surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgélta-
t4s-tablazatban sporteszkozékre meghatarozott 6sszeghatérig, kivéve gépjarmd csomagterébdl
(E)1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb ennek 50%-4ig,

(c) .Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas” a Szolgaltatds-tablazathan erre vonatko-
z6an meghatdarozott biztositasi 6sszeg mértékéig,

(d) .Strandlopas biztositas Plusz” keretében a Szolgéltatés-tdblazatban és az ,E) Poggydsz-
biztositas” fejezet 1.2.(16) pontjdban adott termékre strandon vagy egyéb fiirdGhelyen
tortént eltulajdonitasra vonatkozéan meghatérozott biztositasi dsszegen feliil az ilyen
tipusd eseményekre vonatkozd biztositési dsszeq Tengerpart Extra termék esetén tovabbi
40 000 Ft, Tengerpart Top esetén tovabbi 30 000 Ft, Tengerpart Nivo esetén tovabbi
20 000 Ft 6sszeggel egésziil ki.

(e) hiperbér-kamraban térténd kezelés kiilfoldan, az A) fejezet feltételeinek megfelelden, a Szol-
galtatas-tablazatban erre vonatkozéan meghatdrozott biztositasi 6sszeg mértékéig,




(f) stirg@sségi orvosi elldtés folytatdsa és hiperbar-kamraban térténd kezelés a magyarorszagi
hazaérkezést kdvetden: a Biztositd vallalja az A)2.7. pontban leirt szolgaltatésok teljesitését
a kovetkezd sportagakra vonatkozdan: bivérkodds 40 méteres vizmélyséqig, vizisi, félkezes- és
nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(3) Air Holiday City", ,Air Holiday Extra": utashiztositasi termékek, melyek keretében a Biz-
tositd az Air Holiday City vonatkozasaban a Top termék, az Air Holiday Extra termék vonatko-
zésaban a Top Extra termék szolgéltatdsait, valamint a kévetkezd kiegészité szolgéltatasok
teljesitését vallalja:

(a) kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggydszkar esetén (ldsd Szolgaltatas-tablazat és E) fejezet),

(b) jératkésés kulfoldon és hazaérkezéskor (lasd Szolgaltatas-tablazat és G) fejezet),

(c) kozlekedési baleset miatti Iégijarat-lekésés (Idsd Szolgéltatds-tablazat és H) fejezet),

(d) Iégikatasztrofa-biztositéas (Iasd Szolgéltatas-tablazat és D) fejezet),
kizardlag Air Holiday Extra utashiztositasi termék vonatkozasaban tovébba:

(e)az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktdl eltérden a Biztosité kockazatviselése kiterjed a kdvetkezd sport-

dgakban torténé amatdr sporttevékenységre is: bdvéarkodds 1égzékésziilékkel vagy anélkiil 40

méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsonakkal vontatott ,banan”, ,air-

itdmld, vizisi, vitorlaza i kajak, j i, quad, parasailing (mo-
torcsénakkal vontatott ejtGernyd).

(f) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed bi-
var-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb
a Szolgéltatas-tabldzatban sporteszkézékre meghatérozott §sszeghatérig, kivéve gépjarmd
csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb ennek 50%-ig.

(g) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilféldon (az A) fejezet feltételeinek megfelelden),

(h) az OEP &ltal nem téritett egészségiigyi ellatas téritése Magyarorszagon a kovetkezék szerint:
slirg6sségi orvosi ellatas folytatésa és hiperbar-kamraban torténd kezelés a magyarorszaqi

tében feleldsséghiztositds szolgéltatésra 1 000 000 Ft biztositasi 6sszeget vallal, a Si-Extra
keretében tovabbi kiegészitd szolgaltatds nem vehetd igénybe.)

(d) ..+ 1 nap ajandék” szolgaltatast: amennyiben a biztositasi szerz6dés idébeli hatalya leg-
alabb harom nap volt, és a Biztositott hazautazasa bizonyithatan a kovetkez6 — a biztositasi
szerz6dés hatalyanak utolsd két napja alatt bekdvetkez6, — aldbb felsorolt okok valamelyike
miatt meghosszabbodik, a Biztosit6 véllalja a biztositas idGbeli hatalydnak meghosszabbitasat
a biztositéasi kotvényen feltiintetett id6tartamhoz képest tovébbi egy nappal:

—az a gépjarmd, amellyel a biztositott utazik, kézlekedési balesetet szenved,

— rendkiviili id6jarési kértilmények vagy természeti katasztréfa miatt a hazautazas Gtvonaldn
az illetékes hat6ség varatlanul Utlezérast, légligyi zarlatot, vagy hajézasi tilalmat rendel el.
A fenti kériilmények igazoldsaként a Biztosito felé el kell juttatni a kézlekedési balesetre vo-
natkoz0 rendérséqi jeqyz6konyvet, illetve az illetékes hatosag igazoldsét vagy nyilvénos kéz-
leményét az (tlezérdsra, légligyi- vagy haj6zdsi zarlatra és annak okéra vonatkozéan, tovabbé
meghatarozni a hazautazas el6tti utols tartézkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént, és
a hazautazas tervezett Gtvonaldt, valamint a fenti esemény pontos helyét és bekovetkezésé-
nek idépontjat. A Biztositd kérheti tovabbé a tartdzkodas helyének igazolasara az ott igénybe
vett széllasra vonatkozé szamlat, és az Utvonal igazoldséra az utazasra vonatkozdan tortént
tizemanyagvasarlasi- és thasznélati dijra vonatkozd szamlékat, vagy pedig az érvényes me-

netjegyet illetve a menetjegy-maddosités igazolasat.

(7) Téli utashiztositasi bérlet: a Biztosit6 a , Téli utashiztositasi bérlet” termék keretében a Si-
Extra termék szolgéltatdsainak teljesitését véllalja, Eurépa teriileti hatéllyal. Az adott termék
esetében a biztositasi idészak a 2011. november 2-an vagy a biztositasi kotvényen
megjeldlt ezt kdvetd napon, de legkorabban a dijfizetést kovetden kezdddik meg és
legkésdbb 2012. aprilis 30-ig tart. A biztositasi iddszakon belil a Biztosité kockazatviselése
legfeljebb 15 napos iddtartami kiilfoldi utazasokra terjed ki. , Téli utasbiztositasi bérlet”

hazaérkezést kovetéen: a Biztosité véllalja az A)2.7. pontban leirt szolgaltatésok teljesitését
a kovetkezd sportagakra vonatkozéan: bivarkodés 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és
nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(4) Az ,,Euro 30 Praktikum” termékre vonatkozdan a Biztosit6 az ,Euro 30" termék szolgéltata-
sainak teljesitését véllalja, valamint —az |. 7.(2)(c) pontban leirtakkal ellentétben — az igazoltan
valamely oktatési intézmény szervezésében megvaldsuld szakmai gyakorlat keretében végzett
fizikai munkavégzésre is fedezetet véllal, és a J) FelelGsségbiztositas fejezetben leirt feltéte-
leknek megfeleléen a szakmai gyakorlat vonatkozésaban szakmai felel6sségbiztositési szol-
gdltatast is nyUjt legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatban meghatarozott biztositési 6sszegig.

(5) ., Fizikai munkavallalok biztositasa” termék keretében a Biztositd a Nive termék szolgélta-
tésait véllalja, azonban—az 1.7.(2)(c) pontban leirtakkal ellentétben —a kockazatviselés kiterjed
a Biztositott személy fizikai munkavégzésével osszefliggésben all6 eseményekre is, kivéve az
alabbi tevékenységeket:

—foldfelszintdl szdmitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt torténé munkavégzés,

—barmely hajon vagy |égijaraton torténé munkavégzés,

—barmilyen nukleéris energiaval illetve stlyosan mérgezd anyagokkal kapcsolatos munka-
VEgzés,

— artista, erémdvész, vadallatok gondozasdval vagy felligyeletével kapcsolatos tevékenységek,

— 6rz6-védd, rendfenntartd vagy katonai jelleg(i feladatok, valamint barmilyen fegyver haszna-
lataval vagy birtoklasaval jar¢ tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatdsdval kapcsolatos munkavégzés,

—barmely lakott telepiilés 200 km-es korzetén kivil térténd munkavégzés.

A ,Fizikai munkavallalk biztositasa” termék kizardlag a kockéazatviselés elsd napjan 18. évet

mar betdltétt, és 70. évet még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan kéthetd.

(6) .Si-Sztar", ,Si-Profi”, ,Si-Extra”: utashiztositasi termékek, melyek keretében a Biztositd
kockazatviselése téli sportokra (si-, snowhoard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan
hasznalata, hérafting) — nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed. A Biztosit6 a
Si-Sztér vonatkozésaban a Nivé termék, a Si-Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra
esetén a Top Extra termék szolgaltatésait, valamint a kdvetkezd kiegészitd szolgaltatasok tel-
jesitését vallalja, Eurdpa teriileti hatéllyal:

(a) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktol eltérden a Biztosito kockazatviselése kiterjed sifel-
szerelésre (F)1.1.(9) szerint) is a biztositott balesetével vagy kizlekedési balesettel 6sszefiiggd
poggyasz-sériilés vagy megsemmistilés esetén (Iasd E)1.1.(a) és (b) pont) legfeljebb a Szolgélta-
tas-tablazatban ,sifelszerelés biztositdsa”-ra meghatarozott 6sszeghatarig, az E) fejezet 1.(1)

termék vonatkozasdban a Biztosito a teljes biztositasi iddszak alatt 6sszesen legfeljebb
két bejelentett eseményre vonatkozdan véllalja szolgéltatdsi igény elbiralasat és a jogalap
fennéllasa esetén annak teljesitését, a masodik eseményre vonatkozd szolgaltatasi igény be-
érkezésével egyidejileg a Biztositd kockazatviselése megszinik.

Szolgéltatdsi igény bejelentésének mindsiil minden, a kdtvényszamra és valamely a Biztositott
személyt érintd eseményre hivatkozassal a Biztosité felé térténd bejelentés, amely alapjan a
Biztositd valamely szolgéltatdsat kivanjék igénybe venni, fliggetleniil attdl, hogy irdsban vagy
szoban tortént a Biztositd illetve a Biztositd segitségnyujté partnerének értesitése. Amennyi-
ben egy biztositési id6szakra vonatkozdan a Biztositd felé tobb eseménnyel dsszefliggésben is
érkezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztosité a szolgaltatasi igények beérkezésének sorrend;jé-
ben az el6szor bejelentett két eseményre vonatkozo bejelentés elbirdlasét vallalja. A Biztosi-
to kockazatviselése akkor is megsziinik a masodik szolgaltatasi igény beérkezése-
kor, ha a Biztosité a beérkezett igényekre a biztositasi feltételekben meghatarozott
mentesiilésekre vagy kizarasokra hivatkozva nem teljesit szolgaltatast.

1.2. A biztositasi szerzgdés alanyai (a Biztositd, a Szerzddd, a Biztositott

és a Kedvezményezett)

(1) A Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és a jogalap fennélldsa esetén a Szolgéltatas-téblazatban, valamint a kiilénos feltételekben
meghatdarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddd az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapota-
val, Utipoggyészéval, és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon, felté-
ve, hogy:

(a) az adott személy llandd lakéhelye a Magyar Koztarsaség teriiletén van, és a magyar kételezd
egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgéltatasra egyéb jogci-
men jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szém) rendelkezik
(allampolgérsagtol fuggetlentil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar édllampolgdr, és az allandd lakéhelye a Magyar
Koztarsaség teriiletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az éllampolgér-
séqga szerinti orszagba utazik, akkor az dllampolgdrsdg orszégdra vonatkozéan csak abban az
esetben vdllalja a Biztositd a kockazatviselést, amennyiben az az Eur6pai Unié orszagai kdzé
tartozik. Ebben az esetben az &llampolgérség orszégdra vonatkozdan a kockézatviselés legfel-

c).(d).(e).(f) pontban szerepld biztositasi események vonatkozasdban ennek 50%-4ig, gépjarmi
csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint), torténd eltulajdonitas esetén pedig ennek 40%-aig,

(b)a ,B) Tovébbi utazasi segitségnyujtas” fejezet keretében a Biztosito véllalja a Biztositott altal
a kdvetkez6 okok miatt fel nem hasznélt egy darab sibérlet aranak visszatéritését Si-Sztér
esetén legfeljebb 15 000 Ft, Si-Profi esetén legfeljebb 50 000 Ft, Si-Extra esetén legfeljebb

jebb 30 napos utazésra terjed ki. Ettdl eltérd esetekben a biztositasi szerzGdés terileti hatdlya
a Biztositott &llampolgérsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar &llampolgér, és éllandd lakéhelye nem a Magyar
Kdztérsaséq teriiletén van és ott érvényes TAJ szdmmal sem rendelkezik, de a Magyar Kéztar-
sasaggal hatéros orszédgok — kivéve Ukrajna —teriiletén van az dllandd lakhelye és ott érvényes
kotelez6 egészségbiztositdssal rendelkezik vagy az egészséqgliqyi elldtésra jogosult, akkor a

100 000 Ft 6sszeghatarig, a fel nem hasznélt id6tartam ardnyaban, de kizarélag az adott bizto-

sitasi szerzGdés id6beli hatalya ala esd napokra:

—a Biztositott ltal killf6ldon elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztosftott a baleset helyszi-
nén azonnali stirg6sségi orvosi elldtasban részestil, amennyiben a kiilfoldi orvosi dokumentécio-
bdl egyértelmden megéllapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilések miatt a Biztositott
a sibérlet hatralevd érvényességi idGtartaman belil sielni illetve snowboardozni nem képes,

—olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilféldon kérhazi fekvdbeteg-elldtdsban
részesil, és

—olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztos{té a Biztositottat a kiilfoldi stirg@s-
ségi ellatast kdvetden az orvosi ellatés folytatasa céljabdl a Magyar Kéztarsasdg teriiletére
hazaszéllittatja.

ABiztosit6 szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozd olyan szamviteli bizony-
lat bemutatasa, melybdl egyértelmten megaéllapithato a sibérlet érvényességi id6tartama és
értéke, valamint a vasarlas iddpontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része,
akkor az utazasi csomagra vonatkoz6 utazési szerz6dés, a szémla és a befizetésre vonatkozé
bizonylat vagy banki kivonat beny(jtésa sziikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak
egyértelmd informéacict a sibérlet érvényességrdl és személyenkénti arardl, akkor erre vonat-
koz6an a szervez( utazési iroda frdsos nyilatkozata is sziikséges.

A Biztositd kizarélag a baleset illetve betegség bekdvetkezése el6tt vasarolt sibérletre vonat-

kozéan ny(jt szolgaltatast.

Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztosité szolgdltatasi kotele-

zettsége az A) fejezet szolgéltatasai vonatkozasaban nem &ll fenn, akkor a Biztositd a sibérlet-

re vonatkozéan sem nydjt téritést.

(c) kizérolag a Biztositott altal folytatott téli sportok soran &ltala harmadik személynek okozott
személyi sériilés vonatkozasaban a ,,J) Feleldsségbiztositas” fejezetben ismertetett felté-
telek szerint a Biztositottat terheld kdrtéritési kitelezettség megtéritését a kvetkezdk szerint:

Si-Sztér: 250 000 Ft Si-Profi : 500 000 Ft
(A Si-Extra termék vonatkozésaban a Biztositd a Top Extra termék alapszolgéltatasai kere-

Biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztosités teriileti hatalya nem
terjed ki a Magyar Koztarsasag és a Biztositott dllandd lakhelye vagy allampolgarsaga szerinti
orszdg terliletére, azonban a Biztosit6 a hazaszallitast a Biztositott dllandd lakéhelye szerinti
orszagba is véllalja.

(d) Utazasképtelenség vonatkozasaban biztositott lehet barmely természetes személy.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott frasbeli hozzéjarulasaval Kedvezményezettet jelélhet meg és modosit-
hat. A Kedvezményezett jeldlésére és mdodositdséra vonatkozd iréasbeli nyilatkozatot —a 11.1.
bekezdésben foglaltak szerint — a Biztosit6hoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jeldlése hatélyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény be-

kovetkezése eldtt meghal.
A Biztositott életében esedékes szolgéltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6-
déshen mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezmé-
nyezett a Biztositott drokdse, ha a szerz6désben méas Kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a Kedvezményezett jelélése hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

(7) Kizérdlag utazasképtelenségre és (itmegszakitasra vonatkozd vagy 6nrészkivalto biztositas vo-
natkozdsaban Kedvezményezettnek mindsiil az utazési szerz6dés szerz6ddje, vagyis az adott
szerzGdés alapjan az utazasi szolgaltatas dijat megfizetd természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezG egyéb szervezet.

(8) Kizérdlag az ,E) Poggyaszbiztosités” vonatkozaséban Kedvezményezettnek a biztositédsi
szerzGdés Szerzdddje mindsil, amennyiben az érintett Gtipoggyész Ujkori beszerzésére vonat-
koz6 szémla a — Ptk. 685. § c) pontjaban meghatérozott gazdalkodd szervezetnek mindsiild
— Szerz6d6 nevére van kidllitva.

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkotése)

(1) (a) A biztositasi szerz6dés a SzerzGdd és a Biztositd altal torténd alairdst kévetden jon létre,
melyet a biztositasi kdtvény tanisit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy
a Biztositott a szerzGdés létrejéttének id6pontjaban a Magyar Koztarsasag teriiletén,
(vagy az 1.2.(3)(c) pontban meghatérozott esetben az &llampolgérsaga vagy az éllandé lakhelye




szerinti orszagban) tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben foglalt esetet. Utazésképte-
lenségre vonatkozo biztositas esetén a biztosito ezt a korlatozast nem alkalmazza.

(1) (b) Utazasképtelenségre vonatkozd, valamint Onrészkivalté biztositas vonatko-
zasaban a biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerzGdés
megkotése és a biztositasi dij megfizetése az utazas foglalasanak napjan térténjen, vagy
— kizardlag abban az esetben, ha az utazas foglalasa az utazas kezdénapjat megel6zé

betdlti, vagy betdltotte, biztositasi szerzGdés részére kizarélag a kdvetkezd termékekre vonat-
koz6an kithetd:

— Nivé termékre vonatkozdan legfeljebb 15 napos idgtartami kiilfoldi utazasra, kizarélag Euro-
pa teriileti hatéllyal — ebben az esetben a biztositési dij 150 %-0s mértékd ,életkor-pétdijjal”
egésziil ki,

—EEK-Plusz_termékre vonatkozéan legfeljebb 365 napos idGtartamd kiilféldi utazésra, EEK-

14 napnal korabban tortént — legkésébb az utazas foglaldséanak napjat kéveté 5 napon
beliil térténjen.

(2) Amennyiben a Biztositott kiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben kithetd részére bizto-
sitasi szerz6dés, ha a kovetkez6 feltételek egyiittesen teljesiinek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazadsanak kezdetétdl a megkdtendd biztositasi szerzddés hatélyba-
|épésének id6pontjaig a Biztositoval kardbban kétott biztositasi szerzGdés alapjan biztositési
védelem alatt dll, és ez alatt az idfszak alatt biztositasi esemény nem trtént,

(b) a Biztositd Ugyfélszolgélati irodaja (1132 Budapest, Véci (it 36—38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-
1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu ) irdsban engedélyezi a biztositasi szerz6dés meg-
kotését. Az engedély-kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositas kezdé napjat megeldzéen 2
munkanappal kérjik eljuttatni a Biztositéhoz, ellenkezé esetben a Biztosité nem tudja vallalni
a kérelmek hatéariddre torténd elbirélasat !

(3) EEK-Plusz termékre vonatkozdan a biztositasi szerzdés érvényesen nem jon létre,
amennyiben a Biztositott a szerz6dés megkotésének idépontjaban nem rendelkezik —
a kockazatviselés iddtartamara vonatkozoan érvényes — nevére szoléan kiallitott
Eurdpai Egészségbhiztositasi Kartyaval.

(4) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartozkodasanak idétartamara tobb utasbiztosi-
tas nyajt biztositasi védelmet, abban az esethen a biztositasi szolgaltatasok telje-
sitése szempontjabol az utashiztositasok létrejottének az idépontja az iranyado.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete
(1) Az M) fejezet szolgéltatdsait kivéve — melyre a (6) pont rendelkezései az iranyaddk — a biztosi-
tési szerzGdés a biztositasi szerzddéshen/kotvényen a kockazatviselés kezdeteként

orszagok teriileti hatallyal — ebben az esetben a biztositdsi dij 150 %-0s mértékd ,életkor-
patdijjal” egészl ki.
(3) Eves bérlet” tipusu biztositasi szerzddés (lasd 11.2.5.) a kockazatviselés elsd napjan 70. évet
még be nem t6ltétt életkord személyek részére kothetd.
(4) ,Euro 30" és ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozd biztositasi szerzGdés kizardlag olyan
személy részére kothet6, aki a kockdzatviselés elsé napjaig a 30. életévét még nem téltotte be.
A biztositési szerz6déseket ebben az esetben legaldbb 20 napos kockézatviselési idGtartamra
kell megkdtni, ennél rdvidebb idtartamra ilyen termékekre vonatkoz6 szerz6dés nem kothetd.
(5) .Top Extra”, ,Air Holiday Extra”, . Si-Extra”, ,Téli utasbiztositasi bérlet”, és ,Tengerpart-Extra”
termékre vonatkoz6 biztositasi szerzddés kizardlag a 70. életéviiket még be nem toltott sze-
mélyek részére kothetd.
(5) Utazasképtelenségre vonatkoz6 (storno) biztositasi termék esetén a biztositott személy élet-
kordra vonatkozdan nincs korlatozas.
(7) Egyedi kockazatelbiralasu biztositasi szerzddések esetében a Biztositd a fenti korldtozasoktal
a Biztositott javara eltérhet.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzgdés hatélya kiilféldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztérsa-
sé&g hatérain kivil Eurépdra (I4sd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki, kivéve EEK-Plusz termék esetén,
melynek terileti hatélya a Magyar Kéztarsasag hatdrain kivil kizarélag azon eurépai orszagok
teriiletére terjed ki, amelyekben az EEK — a hatalyos jogszabélyok alapjdn — érvényes.
Az Euro30 és Euro30 Praktikum termékek terileti hatalya Eurépdn kiviilre nem bévithetd (p6t-
dij megfizetése ellenében sem).

megjeldlt idépontbhan lép hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsszege ezt
megelézéen a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyit-
hatéan befizetésre keriilt vagy szamlajara beérkezett, és a szerzédéshen/kotvényen
megjeldlt lejarati ideig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befizetésének nap-
ja, akkor:

(a) a dij befizetésénel tos idépontjat (ora, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi szer-
zédésben, illetve a kotvenyen Amennyiben a szerzddésen illetve a kotvényen_a dij
befizetésének idépontja dra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztosité koc-

kézatviselése legkorabban a dij befizetését kdveté napon 0 6rakor kezdédik meg,
(b).a _dij befizetését kivetéen azonnal a Biztosito kockazatviselése kizarolag kozle-

kedési balesetek vonatkozasaban kezdddik meg, mas jellegii eseményekre vonat-
kozoan a Biztositd kockazatviselése legkorabban a kétvényen megjeldlt kezdeti
idépontot kivetd 3 ora elteltével kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi iddpontja a biztositasi szerzddés létre-
jottétél szamitott legfeljebb 365. nap lehet, kivéve Storno Basic termék esetében, ahol
550. nap lehet.

(4) Abiztositasi szerzddés a biztositasi szerz6désben a biztositas lejarataként megjeldlt idépontig,
de legfeljebb a biztositasi szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.

(5) A Biztositd kockazatviselése a szerzGdes hatalybalépésének iddpontjaban kezdddik meg, kivé-
ve ha a felek masként rendelkeznek (pl. , Eves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint)

(6) Abiztositasi szerzdés utazasképtelenségre vonatkozo (storno), itmegszakitasra vagy
onrészkivalto szolgaltatasokra (M) fejezet) vonatkozdan:

a) az utazasképtelenségre vonatkozd, valamint az onrészkivélto biztosités az egyes biztositottak
vonatkozasdban a biztositasi szerzdés megkdotésének idépontjaban, de legkordbban a biztosi-
tasi dij megfizetésével egyidejdleg Iép hatélyba. A Biztosito kockazatviselése a kockazat-
viselés elsé napjan kizarolag baleseti eseményekre terjed ki, valamint —kizarélag abban
az esetben amennyiben a biztositasi szerzédés az utazas foglalasanak napjat kdvetéen
jottlétre, — a Biztosito kockazatviselése a kockazatviselés elsé 5 napjaban kizarélag
baleseti eseményekre terjed ki. A biztosité ezt a korlatozast nem alkalmazza, amennyiben
a kotbérsav kezdete el6tt a biztositési szerz6dés létrejon és a biztositéasi dij megfizetésre keril.

b) utazésképtelenségre vonatkozd, valamint az 6nrészkivalté biztositas esetében a Biztosito koc-
kézatviselése a hatélybalépéstdl legkés6bb az utazasi szerz6désben az utazasi szolgaltatas
igénybevételének kezdeti id6pontjaként megadott idépontig tart, feltéve, hogy a biztositasi
dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazési szolgaltatas igénybevételének kez-
dete az utazasi szerzGdésben, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pontossaggal nincs
meghatdrozva, abban az esetben a biztositasi szerz6dés hatélya legkésdébb az utazési szolgal-
tatas igénybevétele els6 napjan 12:00 ordig tart.

c) kizarélag Utmegszakitas” szolgaltatds vonatkozéséban a biztositdsi szerzddés hatélya, egy-
ben a Biztosito kockazatviselése az utazasi szerzddésben az utazés kezdeteként megjeldlt
idépontban — de legkordbban a biztositasi dij megfizetését kovetden - kezdddik meg, és az
utazési szerzGdésben az utazas végeként meghatarozott idpontban, de legkésdbb a biztosi-
tési szerzddésben az utasbiztositas vonatkozasédban megjeldlt lejarati id6pontban fejezddik be.

d) az utazasképtelenségre vonatkozd, valamint az énrészkivalté biztositds vonatkozasaban az
utazas kezd6napjat megeldz6 2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén a Biztositd
kockazatviselése kizarélag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

1.5. A szerzddés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszinik:

(a) a biztositasi szerzddéshen meghatarozott lejérati idépontban, vagy

(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) a Kulonos Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési
igény benydjtasanak napjan illetve abban az id6pontban, amikortdl kezddd6 idGtartamra vo-
natkozdan a Biztosité visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggd korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés elsd napjan vagy ezt megeldzden a 70, életévét
betdlti, vagy betéltétte, a biztositasi szerzddés legfeljebb 30 napos iddtartam kiilfoldi utazésra
kdthet6 meg, és a biztositasi dij 100%-0s mértékd , életkor-potdij”-jal egésziil ki. A 70. életévét
betdltott személy 30 napnal hosszabb tartamd kiilfoldi utazésara a Biztositd kockazatviselése
teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem ér6 rész-iddszak vonatkozésaban is.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsG napjan vagy ezt megeldzéen a 80. életévét

(2) Az 1.7.(1) pontban nem szerepld termékekre vonatkozéan, amennyiben a Szerzdd6 az Eurépan
kivili utazésokra vonatkozéan meghatarozott pétdijat alabbiak szerint megfizeti, akkor
a biztositasi szerzddés hatalya a kovetkezé orszagok teriiletére is kiterjed:

(a) 50%-0s mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Eurdpan (1.7.(4) szerint) kivili or-
szagok, kivéve Amerikai Egyestlt Allamok (USA), Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, tovabba a
féldrajzi értelemben vett Afrika. (Megj.: Az Orosz Foderacio és lzrael teriiletére Vilag 1 potdij
megfizetése esetén terjed ki a biztositd kockazatviselése.),

(b) 70%-0s mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszagokon
kiviil az Amerikai Egyestilt Allamok (USA), Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, tovébbé a foldrajzi
értelemben vett Afrika egész teriiletére (Egyiptom, Marokko, és Tunézia kivételével, melyekre
vonatkozéan az 1. 7. (4) pont alapjan nem sziikséges Vilag potdij megfizetése).

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazaséaban kiilfaldnek mingsil a Magyar Koztarsasag tert-
letén kivil minden més orszag teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allam-
polgara. Olyan természetes személyek részére, akik nem magyar é&llampolgérok, hanem az
Eurdpai Unié valamely mas &llamanak &llampolgérai, legfeljebb 30 napes utazdsokra
vonatkozéan az allampolgarsdg szerinti orszag is kiilféldnek mindstil, feltéve, hogy az adott
szemgly dllandd lakhelye a Magyar Koztérsasdg teriiletén van, és a magyar kotelezé egész-
ségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint
érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szém) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurépdnak mindsiil a kévetkezd orszagok foldrajzi Eurépé-
hoz tartoz6 része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehor-
szag, Dania, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Go-
rogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszdg, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszég (Kanari-szigetek
is), Svéjc, Svédorszéag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikén; tovébba a kovetkezd
orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokké, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizérélag a Biztositott kilfoldi utazasa (ldsd 1.11.2.4. pont) alatt bekdvetkez6 kozlekedési bal-
eset vonatkozéséban a Magyarorszéq teriiletén bekévetkezd eseményekre is kiterjed a Bizto-
sit6 kockdzatviselése a kdvetkezd szolgaltatdsok vonatkozdséban:

— D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halél, Baleseti rokkantsag,

—E) Poggydszhiztosités részben: 1.1.(1) (b) az illetékes renddrség éltal jegyzékonyvvel do-
kumentéalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott Gtipoggyészai vagy
(tiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmistilnek.

(6) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy tér-
ségek teriiletére, amelyek a kockézatviselés elsG napjan vagy a Biztositott 4ltal az adott
orszagba/teriiletre térténd beutazas napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminiszté-
riuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd
www.kulugyminiszterium.hu / www.kormany.hu).

(7) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

(8) Akiilképviseletek teriilete a biztositasi szerzgdés vonatkozasdban nem mingsil a képviselt
allam teriletének, hanem azon orszdag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag
talalhato.

fejezet) szolgaltatasok vonatkozaséaban a biztositas teriileti hatélya a vilag 6sszes orszaganak
teriiletére kiterjed, kivéve a (6) pontban meghatarozott teriileteket vagy orszagokat.
(10) ,Flash Doktor adatmentés-biztositas” vonatkozésaban a biztositas tertileti hatalya a Magyar
Kdztérsaség teriiletén bekdvetkez6 biztositasi eseményekre is kiterjed.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosité a feladatai ellatdséhoz az tigyfelei azon biztositasi titkot képez6 adatait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal
osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasa-
hoz, dlloményban tartasahoz, a biztositasi szerz6déshél szarmazo kovetelések megitéléséhez
sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatérozott egyéb cél lehet. A biztosité tigyfelének
mindsil a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatdsara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazésaban tigyfél az
is, aki a szerzGdésre ajanlatot tesz. Az tigyfél egészségi allapotéval Gsszefiiggd adatokat a biz-
tosit kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — dllamtitoknak nem mingsilé — a biztositd, a vi-
szonthiztosito, a biztositaskozvetité, a biztositasi szaktandcsadé rendelkezésére all6 adat,
amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes



tigyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-

dalkodasara, vagy a biztositéval, illetve viszonthiztositéval kotott szerzdéseire vonatkozik.

Biztositdsi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzGdés esetén az egészségi allapottal
6sszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—abiztositdsi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal osszefiliggd osz-
szes |ényeges tény és kortimény.
(3) A biztosito a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kizvetleniil Gsszefliggd,
éltala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biz-
tositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a szerzddés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles toréini minden olyan, tigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott
szerzGdéssel kapcsolatos, az egészségligyi dllapottal kozvetlenil dsszefliggé adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
(4) A biztositasi titok tekintetében, idbeli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem ren-
delkezik — titoktartdsi kételezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzéjutottak. Biztositési titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a biztositd tigyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgéltathatd adatok korét ponto-
san megjeltlve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad,

—a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktar-
tasi kotelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztosito titoktartasi kotelezett-

sége nem dll fenn, az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

—az olyan ¢sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes tigyfelek személye vagy (z-
leti adata nem é&llapithaté meg,

—fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyd véllalkozés székhelye (fgirodaja szerinti feligyeleti
hat6ség szdmara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovébbitas, ha az megfelel
a kiilféldi és a magyar feligyeleti hatéséag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

—a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsilé adatok dtadasa,

—az 6sszevont alapd feliigyeletre és a kiegészitd feltigyeletre vonatkoz6 torvényi rendelkezé-
sek teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Tagéllami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezeld))

torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztérsasag teriiletén beliili

adattovabbitasra keriilt volna sor.

(5) Tarsasagunk kateles az érintett tgyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett
nyilvantartasokban térolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartaméaral,
az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysé-
gérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjék vagy kaptak meg az adatokat. Torvény
az adattovabbitasrdl vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett iigyfél altal kezde-
ményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban &tvezetni koteles. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokése, illetve a bizto-
sitasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adozassal kapcsolatos kitelezettségek

A Biztositd a biztositasi szerz6déshdl eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a kérosité ese-
ményt megeldz6 llapot visszadllitdséhoz vagy a bekdévetkezett kér kdvetkezményeinek meg-
sziintetéséhez sziikséges, éltaldnos forgalmiadé-koteles szolgdltatas ellenértéke (anyag-, javi-
tési, illetve helyreallitasi koltség) utdn az altalanos forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg
megtéritésére csak olyan szdmla alapjan véllalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4ltaldnos forgalmi adé 9sszegét, vagy amelybél annak
tsszege kiszamithato.

2.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kiteles barmely tevékenységének végzése soran az éltalaban elvarhaté gondos-
saggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdébb 1 napon belil
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyité eljaras befejezéséig
folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Bizto-
sitoval egyattmékddve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdévetkezés helyén dltalanosan hasznalt egészségligyi se-
gélyhive telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgdsségi ellatast koordinald
kozponttdl. ’

(3) A Biztositott koteles az utazasi terliletre vonatkozéan az ANTSZ altal el6irt egészséggyi
megel6zd intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megelézést szolgald
gyo6gyszereket a megfeleld idGpontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni.
A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi kényv, a gy6gyszer kivéltdséra vonatkozo bizonylat
illetve egyéb dokumentum. masolatat benydjtani igazolasként.

(4) Kérmegel6zést szolgald tevékenységek kiltségének megtéritését a biztositd nem véllalja.

3. A BIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositési dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztosi-
t4si szerz6dés tartalmazza. A biztositasi dij kiszdmitasa a Biztosit6 — a szerzddés megkotésének
iddpontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkorénak, a biztositas tartamanak és
szolgéltatdsainak, valamint terileti hatélyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzGdés egyszeri diju. A dij a szerzGdés létrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6dd a biztositési dij fizetésére vanatkozo kotelezettségét abban az idGpontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a Biztosito vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre kertil,
vagy a szamlajara beérkezik.

(3) A biztositasi dijbol a Biztositd dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50%. A dijkedvez-

mény a kockdazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem toltott, a kiilfoldi utazés idGtartama
alatt nagykord hozzatartozéjaval egyiitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A Biztositd dijszabaséban ,Csalddos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij
a kockazatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb hdrom gyermek és
legfeljebb két f6 — a kockazatviselés elsd napjan 70. évet még be nem téltétt — eqyiitt utazo
nagykord hozzatartozéjuk részére vehetd igénybe. ,Csalddos kedvezmény” igénybevételével
legfeljebb 30 napos idétartamd kiilféldi utazasra kothetd biztositasi szerzddés. A ,Csalados
kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 napnal hosszabb tartamu kiilfoldi utazasra a Bizto-
sitd kockazatviselése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem érd rész-idgszak vonatko-
z4séban is.

Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségiigyi segitségnydjtas és bizto-
sitds” fejezetben leirt szolgéltatasok kivételével a_18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maxi-
malis szolgéltatési sszeq 40 %-éra jogosultak,

(c) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztositd altal a Szolgaltatas-tablazatban és a
Il Kiilénos Feltételekben meghatérozott szolgéltatési dsszeghatérok a 18 év alatti gyermekek-
re vonatkozdan, az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” szolgéltatdsainak kivéte-
lével, 50% -kal csékkennek.

(d) A Biztositd dijszabasaban ,Csoport kedvezmény” — ként meghatédrozott kedvezményes dij
legaldbb 10 f6 azonos idGtartamra egyiitt utazo, azonos biztositasi terméket igényld személy
részére vehetd igénybe. ,Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a biztositasi szerzgdés
hatélya legfeljebb 30 napig tart. A ,Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 nap-
nal hosszabb tartamd kiilfoldi utazésra a Biztositd kockéazatviselése teljes mértékben kizért,
a 30 napot el nem érg rész-iddszak vonatkozasaban is.

(e) Egy biztositasi szerzGdésre vonatkozoan kizérélag egy dijkedvezmény vehetd igénybe,
a kiilénbdz6 dijkedvezmények nem vonhaték dssze.

(f) Eves bérlet tipus( biztositasi szerzddésekre (11.2.5.), valamint az "Euro30", , Euro30 Praktikum”,
LEEK-Plusz”, és ,Fizikai munkavéllalék biztositasa”, ,Auté-Extra”, ,Téli utasbiztositasi bérlet”,
Flash Doktor”, és utazasképtelenségre (storno) termékekre vonatkozéan “Gyermek kedvez-
mény” és ,Csalados kedvezmény” nem vehetd igénybe.

(4) Nive, Top,Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre vonatkozéan a mindenkori
dij 50%-anak megfeleld , Sport Extra” pétdij megfizetése esetén a Biztositd nem alkalmazza
az |. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt veszélyes
sportokra vanatkozéan, és az adott tevékenységek hobbi sportoléként valé (nem versenyszer()
folytatasa sordn is kockdzatot visel:
|.) a biztosito kizarélag a féldrajzi Eurépa teriiletén — a Szovjetunid utddallamainak kivételével

—véllalja a kockézatviselést:

(a) sziklamdszas, hegymdszas, mesterséges fal-maszas,

(b) rafting, horafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, tridl- és BMX-kerékpdr hasznalata,
I1.) a Biztosit6 a vilag Gsszes orszagaban véllalja a kockazatviselést:

(e) bavarkodas légzdkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznélata,

(g) motorcsenakkal vontatott ejtGernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott”bandn”, ,air-chair” és gumitomld,

(i) vadaszat, motoros széan nem versenyszer(i hasznalata,

(j) quad (hérom- vagy négykerekd motor) hasznélata,

(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak,

(I) téli sportok.
Nive, Top, Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre vonatkozdan a kockazatvi-
selés elsd napjan 20. éviiket még be nem tdltott Biztositottakra vonatkozodan a Biztosito
,Sport Extra” pétdij megfizetése ellenében amatér sportoloként végzett versenyszerii
sporttevékenységre is vdllalja a kockézatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem
tartoznak az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatérozott veszélyes sportok kozé. Hivatdsos
sportoléként végzett sporttevékenységre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

(5) Kizérélag Nivé termékre vonatkozdan a kockazatviselés elsG napjan 50. éviiket még be
nem tdltott Biztositottakra vonatkozoan a Biztositd 100%-o0s mértékii ,Versenysport”
potdij megfizetése ellenében amatdr sportoloként végzett versenyszerii sporttevé-
kenységre is véllalja a kockézatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak
az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatérozott veszélyes sportok kozé. Hivatasos sportoloként
végzett sporttevékenységre a Biztosité kockézatviselése nem terjed ki. A ,Versenysport”
potdij ellenében torténé kockazat-kiterjesztés legalabb 10 fés csoportok részére
vehetd igénybe.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerzdd6 dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes Gsszeqd visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az
alabbi feltételek egyiittesen teljestilnek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szer-
vezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésébb a kockazatviselés
kezdete eldtti napon irasban bejelenti,

—a SzerzGd6 az adott szervezeti egység részére egyidejdleg hianytalanul tadja a biztositasi
kotvény dsszes — eredeti és mdsolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétsé-
get kizaréan megallapithaté, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

(2) A Biztosito a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az alabbi
feltételek egyittesen teljestilnek, kivéve az ,Autd Extra” termékre vonatkozéan, amelyre

a Biztosito részleges dijvisszatéritést nem véllal:

—a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a SzerzGdd a Biztosit6 vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték a biztositasi szerzddés lejarata eldtt
frésban bejelenti,

—a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irasban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi
szerz6dés hatdlya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a Biztositoval szemben az
adott biztositasi szerz6désbél kovetkezden szolgéltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

—az igénybejelentéssel egyidejlileg a Szerz6dd hianytalanul dtadja a biztositasi katvény dsz-
szes —eredeti és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan
megallapithaté, hogy a biztositési szerzddés létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd &ltal visszatéritett Gsszeg a dijvisszatéritési

igény benyujtasanak napjat kdvetd naptél a biztositasi szerzGdés lejarataig esedékes biztosi-

tési dij 10%-os ligyintézési dijjal csokkentett része, kivéve az aldbbi eseteket:

—amennyiben a kockazatviselés tartama 6sszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biztosité
részleges dijvisszatéritést nem vallal,

—amennyiben a biztositasi szerzddés ,Euro 30" vagy ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonat-
kozéan jott Iétre, akkor a Biztosité részleges dijvisszatéritést legkorabban a kockdzatviselés
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A) Egészségiigyi segitségnyditas és biztosita
Orvosi és mentési kéltségek téritése balesetvagy betegség esetén: 100000 000 50000000 15000 000 4000000
Ezen beliil:
—betegség esetén legfeljebb 100000000 50000000 15000000 2000000
—mentéhelikopteres mentés 10000000 5000000 2500000 2000000 . s L
~hegyimentés 2500000 1500000 750000 750000 A Biztositd arvosi és
—mentdautéval térténd szallitas 2500000 1500000 750000 750000 téritésétnemvél?al'al
—hiperbar-kamras kezelés (Tengerpart termékek és Air Holiday Extra, Sport Extra) 10000000 3000000 2000000 — jal
—slirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200
—korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi kdltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas 40000 35000 30000 30000
alapjan térténik (max. 30 napra)
Hazaszallitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése (mentérepiilégépes szallitas is orvosilag PR, PN PR PR T
indokolt esetben) limit nélkdl limit nélkil limit nélkiil limit nélkil limit nélkl
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas
Beteg gyermek latogatasa: — kozlekedési koltségek 500000 200000 100000 _ B
—szallaskoltség legfeljebb 7 éjszakara €500 €300 €150
Hazautazas idGpontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150
—hozzatartozo részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - -
—hozzatartozénak a Biztositottal egy id6ben torténd hazautazasa miatt felmeriilé kozlekedési tébbletkdltségek 500000 200000 100000
téritése:
Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodéasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 — -
Beteglatogatas: — kozlekedési kéltségek 1000000 400000 200000 _ B
— széllaskéltség 6sszesen (max. 7 ) €500 €300 €150
Gyermek hazaszallitasa 1000000 400000 200000 - -
1d6 eldtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 - -
Tolméacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodésa esetén 30000 15000 - — -
A Biztositott felkutatasa, mentése 2000000 500000 — — -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 - -
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgéltatas — -
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (9] 100000 (8] 50000 (7} 15000 — -
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 500000 200000 100000 = -
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6rés szolgéltatas 24 6rés szolgéltatas 24 6rés szolgéltatas - -
C) Gépjarmii-segitség| altata
Informacié autémentd-cégrél | Szolgaltatés | Szolgéltatas | Szolgéltatés | - | -
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén [ 300000 [ 100000 [ 50000 [ - [ -
D) Balesethiztositas
Baleseti eredet(i halélra vonatkoz6 biztositas 3000000 2000000 1500000 200000 1000000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) @ 3000000 (5] 2000000 - = -
Baleseti eredet(i maradando egészségkéarosodéasra vonatkoz6 biztositas (100 %) 6000000 2000000 1500000 200000 1000000
Baleseti korhazi napi térités 2000 1000 - - -
Baleseti tappénz-kiegészités szolgaltatas 6000 3000 1500 = -
E) Poggyaszhiztositas
Utipoggyasz vagy tiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén dsszesen legfeljebb: 400000 280000 200000 50000 80000
—ezen beliil Gtiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 5000
—ezen beliil bankkartya-potlés koltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 = -
—ezen beliil sifelszerelés biztositasa © 300000 © 200000 o 100000 - -
—ezen beliil sporteszkdzékre vonatkozé biztositas @ O 200000 (2] 125000 (3] 80000 - -
— Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 - -
—targyankénti limit 60000 30000 15000 10000 15000
— csomagonkénti limit 150000 90000 40000 25000 40000
— ezen beliil , laptop-biztositas” (hordozhatd szamitdgépekre vonatkozo szolgaltatas) dsszesen 100000 — — — —
Kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén (4] 100000 (5] 50000 — — =
—ezen beliil légipoggyasz-si sekre vonatkozo térités (4] 50000 (5] 25000 — — -
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10000 — — — -
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 40000 10000 - - -
—24 orat halad6 poggyészkésedelem esetén 80000 50000 - - -
G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
Jaratkeésés — kiilfoldén [@ 40000 [® 20000 | - | - | -
Jératkésés hazaérkezéskor (o 20000 [e 5000 [ - [ - [ -
H) Kézlekedési baleset miatt légijarat lekésés
Kozlekedssi baleset miatt repiiljarat lekésése [@ 100000 [®@ 25000 [ - [ - [ -
1) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztosita
a) ovadék és a felmeriild kiltségek megfizetése [ 4000000 [ 500000 [ 250000 [ 400000 [ -
b) iigyvéd munkadija [ 2000000 [ 250000 [ 100000 [ 200000 [ -
J) Felelésségbiztosita
A Biztositottat terheld kartéritési kitelezettség megtéritése 1000000 6] 500000 (7] 250000 200000 B
—ezen beliil szakmai felelgsségbiztositas © 200000
K) Szallodai és k felelgsséghiztosita
— Kértéritési kitelezettség megtéritése (10% onrész) 50000 ® 50000 © 140000 - -
@ tovabbi 100000
N) Flash-kartya biztositas
_ PR - . s kiilon dijfizetés kiilon dijfizetés kiilon dijfizetés kiilon dijfizetés kiilon dijfizetés
Flash kartyan tarolt digitalis fotok helyreallitasa ellenében valaszthato | ellenében vélaszthato | ellenében vélaszthaté | ellenében valaszthaté | ellenében vélaszthato
R . P, Auto-Extra gépjarmii- . Onrészkivalte
L) Gépjarmii segitségnyijtas — Auto Extra kiegészitd termék gy Ay askeé é
) Gépjarmii segitségnyij uto Ex legeszi segitségnyijtas M) l’lla’zaskeplelgn’segre (storno)’ Stor_no Kl}l‘l:lbl RS o RED
Szervizbe szallita 70000 Eslitmouszakitisiayonatkozg (utasbiztositassall ||\ oyt ositassal | (8nallsan kothats)
zervizbe szallitas vagy onrészkivalto biztositas egyiitt kothetd) it kthetd
Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/ nap egyiittkdthetd)
Kapcsulratlta,rtas a,szerwizel(F!.gyelem.rJ.aV|taS|koltseglekreablztusnas nem terjed ki.) Szolgéltatas a)iilma!xnnalllls I_let05|t'a5| oss'zegfuglalasonkent 2000000 600000 2000000
Hazaszallités automentdvel kzlekedési baleset esetén 500000 és biztositasi eseményenként
Hazaszallitas automentdvel miszaki hibasodas esetén 200000 b) maximalis biztositasi 6sszeg biztositottanként 1000000 150000 500000
Gép_]_érml’iheln utarztf),szewbélyekre YEnatkzzﬁ szo!gélta}(ésok (osszes }Jtasr_a ) 1:10 UUU, » ¢) a kedvezményezettet terhel onrészesedés 0% 0% 20%
equttgsen).jggpjaimu en utazok tovabbutazasanak megszervezése, visszautazés (ezen belil az autdban il a biztosito ltal téritendd Gsszeg szézalékaban o o o
megjavitott gépjarmiért — kozlekedési kdltségek téritése, — gépjarmiben utazok biztositott y 1t
szallasanak megszervezése, szallaskoltség megtéritése, — bérauto biztositasa legfeljebb 20 000 Ft) . P , 5000 Ft/fd, kivéve
d) a kedvezményezettet terheld nrészesedés . .
Telefon- és faxkltségek megtéritése 10000 inimalis 6sszege apﬁféfggﬂﬁﬂ/?f?ten - 10000 Ft/fg
(]

Megjegyzés: A szammal jeldlt szolgaltatasokat kizardlag az adott szammal jeldlt termékek tartalmazzak! A ® termékre vonat kozéan a kockdazatviselés oktatdsi intézmény éltal szerve-
zett, fizikai munkéval jard szakmai gyakorlatra is érvényes.



21. napjatél kezdédden vallal. A kockazatviselés elsé 20 napjdra esedékes dijat a Biztositd

nem tériti vissza,

Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a Biztositd a biztositasi id6szak kezdetét kivetden csak
akkor vallal dijvisszatéritést, ha a biztositasi idgszakbdl legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az
esetben a Biztosit6 a teljes dij 50%-4t fizeti vissza.

Csaladi tarifa igénybevétele esetén a dij nem bonthaté, a Biztositd dijvisszatéritést kizarélag
az Bsszes biztositottra egyiittesen véllal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett sze-
mélyre vonatkozdan fennalinak.

(3) Utazasképtelenségre (storno) vonatkozo és itmegszakitasra vonatkozé, valamint
onrészkivalto biztositas termék dija vonatkozasaban a biztositasi szerzddés idébeli
hatalyanak kezdetét kivetden a Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

(4) Amennyiben az Utazasképtelenségre (storno) és atmegszakitasra vonatkozo vagy az
onrészkivalto biztositasra és valamely utasbiztositasi termékre egyidejiileg, azo-
nos kdtvényszam alatt jon |étre biztositasi szerzddés, akkor az utashiztositasi termékre
vonatkozé dijvisszatéritést a Biztosité csak abban az esetbhen vallal, amennyiben

azt megeldzden a biztositott utazasi szolgaltatast igazoltan lemondtak.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelen-
tését kovetden, a jogalap fennélldsa esetén a biztositasi szerzddésben illetve a kétvényen
meghatarozott termékre vonatkozdan a Szolgaltatés-tablazatban megadott szolgaltatasi 6sz-
szegek keretein belil teljesfti a kiilonds feltételekben meghatdrozott szolgaltatasokat, kivéve
a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosité a szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositasi idGszak
illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes idGtartama alatt §sszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgél-
tatés-tdblazatban megadott maximdlis szolgéltatési 6sszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont
szerinti korlatozasok figyelembe vételével), a felsG dsszeghatér nélkiili szolgaltatésokat pedig
a Biztositott egy biztositdsi idGtartamon illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes idGtartamén
beliil egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgéltatdsok kozétt egy adott termékre vonatkozéan
a kilonds feltételekben szerepld valamely szolgéltatéds nem szerepel konkrét szolgéltatasi
osszeggel, vagy ,szolgaltatas” megjeldléssel, akkor a Biztosit6 az adott biztositési termékre
vonatkoz6an ezt a szolgaltatast nem véllalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat: 14sd 5. oldalon.

(5) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggé a Biztosito Gsszes szerzddé kote-
lezettségének felsd hatara 300 millio forint, fliggetlenil az adott esemény &ltal érintett
szerzGdések és személyek szamatdl, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgéltatési 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve
A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban el-

jaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas
esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoéak.

h

5. A BIZTOSIiTO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. Hatariddk, egyiittmiikddési és tajékoztatasi kiotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran
— beliil a Biztosité segitségnyijto szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal bejelentik
(pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges do-
kumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,E) Poggyasz-
biztositas”, az ,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” és a ,,G) Jaratkésés kiilfoldon
és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésbb a biztositasi
esemény bekdvetkezését kovets 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszol-
galati irodaja felé a feltételekben a teljesités feltételeként eléirt dokumentumok benydj-
taséval. A fentieken kivil a Biztosito teljesitéséhez nem szikséges az elézetes bejelentés
az |. Altalanos Feltételek 2.3. (2) pontban, a II. Kiilonds feltételek A) 2.1 (4) pontban, tovébbé
all. Kulongs feltételek A) 2.7.3.2 pontban rogzitett életveszély elhéritésa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridgt nhibabdl nem tartjak be és emiatt lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné vélnak, a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgéltatdsi igény elbiralasahoz a Bizto-
sitdnak és az EUB-Assistance-nak minden szikséges segitséget megadni és a szolgaltatas
teljesitése soran velik egyittmdkodni. Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezmé-
nyezett az elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem
adja meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikddik kozre és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, gy a Biztosité szolgaltatasi ko-
telezettsége nem all be.

(4) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés
soran a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok
illetve az egyébként a Biztosité rendelkezésére &ll6 informaciok tartalma eltér eqgymastél, és
emiatt Iényeges kértilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezmé-
nyezett a Biztosito felé valétlan adatokat koz6l. Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja
altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastél, vagy az eltérés
ésszer( indoka nem igazolt, igy a Biztosit6 a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

(5) A Biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem all be a kiilonds feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(5)/1. E) Poggyaszhiztositas vonatkozaséban, ha a kdreseményre vonatkozo hivatalos vagy a
személyszallitd cég éltal kidllitott jegyz6konyv vagy a Biztositott éltal a hatdsag felé tett
feljelentés tartalma és a Biztositd felé kozolt adatok eltérnek egymdstdl és emiatt Iényeges
kortilmények kiderithetetlenné valnak

(5)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasédban, amennyiben a benydjtott okma-
nyokbdl az igény jogalapja egyértelmden nem &llapithaté meg.

(6) A Biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi felté-
telek A) fejezetében meghatarozott mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas
tekintetében olyan baleset vagy betegség bekovetkezése esetén, amelynek a beje-
lentése a lIl.) Kiilonos Feltételek , A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas fe-
jezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint a Biztositott dnhibajabol eredGen nem tortént
meg, és az EUB Assistance az egészségiigyi ellatas igénybevételét el6zetesen nem
hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4), valamint az A)2.7.3.2. részben ismertetett, kozvetlen életve-
szély elhdritasdval kapcsolatos eseteket), tovabba nem all be a Biztosité szolgaltatasi
kdtelezettsége Il.) Kiilonos Feltételek L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto-Extra
kiegészitd termék esetében, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezéseérdl

az EUB Assistance-ot a Biztositott dnhibajabol haladéktalanul nem értesitették, és
a szolgaltatasokat nem az EUB Assistance szervezte.

(7) M) Utazasképtelenségre (storno), itmegszakitasra vonatkozo és dnrészkivalto biz-
tositas vonatkozasaban a biztositasi esemény bejelentésének hatarideje:

A Biztosité csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben

az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd felé a biztositasi esemény be-

kovetkezésétkovetden haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezés napjat kovetd

elsé munkanapon megtorténik, valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény

a bekdvetkezést kivetéen haladéktalanul bejelentésre keriil az EUB-Assistance

felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben a kedvezményezett és a biztositott

is életveszélyes allapothan van, akkor a bejelentés halaszthato az életveszélyes

allapot elharultatig):

—a lemondott utazasi szolgéltatds idGpontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime

—az utazasi szerz6dés szerzGddjének, neve és cime,

—a lemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség, vagy az (itmegszakitas oka, pontosan meghatarozva,

—ha az utazasképtelenség, vagy az (tmegszakitds oka valamely személy betegsége vagy
balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszéma —ahol
a bejelentést kévetd 5 napon belll barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast
végz6 szolgéltatd (pl. orvos, kdrhaz) neve és elérhetdsége,

— utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi kdtvény szama.

—bejelentd neve, cime és telefonszama

A fentiek szerinti el6zetes bejelentést kovetden a Biztositott kiteles tovabba az 5.2. pontban

meghatarozott dokumentumokat is eljuttatni a Biztositéhoz, amint azok rendelkezésére &ll-

nak. A Biztositd a szolgéltatdsi igény teljesitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumentum

beérkezését kovetden véllalja. A fenti bejelentési kiotelezettség onhibabol eredé elmu-

lasztasa esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(8) N) Flash-kartya adatmentési biztositas esetén a Szolgéltatasi igényt a Biztositott a Biz-
tositd felé a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl, de legkésébb a biztositas lejaratatol
szamitott 15 napon beliil irashan (e-mail, fax, ajanlott levél) kiteles bejelenteni a Biztositd
honlapjan talalhaté ,Flash Doktor” termékre vonatkozd Szolgaltatasi igénybejelentd lapon
vagy a www.eub.hu honlap Online adatmentési igénybejelentés” oldalén.

A Biztositott koteles egytittmakddni a Szolgaltatéval, és amennyiben ez téle elvarhatd, kite-
les a Szolgéltaténak az adathordozéra, illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozéan min-
denféle vizsgalatot engedélyezni és lehetdvé tenni.

Biztositott feladata és felelGssége az adatok helyredllitasara a Szolgaltatd szdméra atadas-
ra ker(il6 — sériilt/meghibdsodott — adathordoz6(k) biztonsagos (sériilésektdl 6vo, lehetdség
szerint zart mdanyag tasakban,kiparnézott roncsolds nélkiil nem nyithatd csomagolasban)
csomagoldsa.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatdsanak kitelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezmé-

nyezettet terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett

orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance véllalta, tovdbba méas esetekben, amikor a Biztosité

a harmadik személyekt6l térténd iratbeszerzés tvéllalasérol a Biztositottat vagy a Kedvezmé-

nyezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance &tvallalta, a Biztosité a tel-

jesités feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjik

hozzéjarulé nyilatkozatat az adat-kiaddshoz (az érintett adatszolgaltaté altal el6irt formaban),
amennyiben a kért dokumentumokat kiallité harmadik személyek (pl. hatésdg, orvos, kérhaz)

a dokumentumok kiadasat hozzéjaruld nyilatkozat bemutatasahoz kotik.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (9), a (34)(f) és a (35)(c) alpontok kivételével, ami-

kor a hat6ségi eljrast befejezé hatdrozatot annak kézbesitést6l szamitott 2 napon belil kell

benydjtani a Biztositéhoz) a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell

(1) a biztositasi katvény kinyomtatott, alairt példanyat,

(2) a Biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelden kitoltott
és a kedvezményezett vagy meghatalmazottja ltal aldirt szolgéltatési igénybejelent6t,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének jeqyzékonyvét a biztositasi
esemény bekovetkezésére és annak kdriilményeire vonatkozéan, oktatési intézmény altal szer-
vezett utazés vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatdsi intézmény képvisel@jének
igazolasat arrdl, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, vala-
mint a biztositasi esemény koriilményeire vonatkoz6 leirdst,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefiiggésben allé esemény esetén, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett
6sszes orvosi dokumentum fénymdsolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagndzist, és az
orvosi kezelés részletes lefrasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ell4té intéz-
mények, orvosok egyértelmd megjelclését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése
az EUB-Assistance felé az esemény bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul megtortént, az
ellato egészségligyi intézmény elérhetdségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszam
és fax-szam (vagy e-mail cim)) egyideji megjelclésével, akkor az EUB-Assistance véllalja az
adott intézményt6l a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellaté in-
tézmény a kért dokumentumok kiaddsat az EUB-Assistance felé a kért hataridén beltl nem tel-
jesiti, akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance tajékoztatja err6l a Biztositottat, és jelzi felé,
hogy — fentiek miatt - a dokumentumok beszerzésének kételezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel osszefliggé esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi
éllapotéra vonatkozd el6zményi adatokat,

(6) a felmertilt kéltségek (pl. killfoldi orvosi ellatés, gydgyszer, telefon, szallas stb.) névre sz616,
eredeti szamlait,

(7) baleset vagy azzal 9sszefiiggéshen allo esemény esetén a baleset kizelebbi kérilményeinek
tisztézasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzdkonyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal Gsszefliggé esemény esetén az illetékes hatosag altal kidllitott
részletes helyszini jegyzékonyvet és a vizsgélatot lezaré hatérozatot, a véralkoholszint megdl-
lapitasara vonatkoz6 rend6rségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kivili egyéb hatéségi
eljaras indult, az eljarast befejez6 hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belil,
biintetd-, vagy szabélysértési eljaras esetén pedig legalabb a hatdsag éltal kiadott igazoldst
az eljaras meginditasarol, illetve a hat6ség éltal az tigyben felvett jegyzékényvet.

(10) bavérbaleset esetén: a meriilési jegyz6konyvet, és a biztositott blvar-mingsitésének igazola-
séraa Blvar Vildgszovetség, ill. a Magyar Blvér Szakszévetség altal elfogadott hivatalos do-
kumentumot, és —ha oktatds kdzben tértént a baleset —az oktatast végzd cég jegyz6konyvét,

(11) a kulfoldi utazassal kapcsolatos Gsszes Gtiokmany (teljes dtvonalra szold menetjegyek/
replilé-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallokartydk, széllasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi




szamlak, autépélya-matricdk és kapu/alagut hasznalati dijak szamldi), Gtlevél és vizumméso-

lat, hazaszallitds esetén Gtvonalleiras,

(12) TAJ-kértya masolata, illetve az OEP irasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi
fedezetrdl, személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint
szervezett térsasutazés esetén utazasi szerzddés mésolata,

(13) hazautazast kovetGen Magyarorszagon, a kareseménnyel osszefiiggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,

(14) mentési jegyz6konyv

(15) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor
az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,

(16) EEK méasolata vagy az OEP altal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(17 beteg hazaszallitésa esetén a fogadd korhéz befogadd nyilatkozata,

(18) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszémla és hivasrészletezd,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkotd vizsgélat felvételei, és leirdsa, amennyiben a vizsgalatok
soran ilyen késziilt.

(20) tappénzes igazolas és a magyar kdrhaz igazolasa a kérhazi fekvébeteg ellatasral,

(21) vadészattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

(22) kételezG véddoltdsok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.

(23) tovahba az alébbi, killénds feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatés-tipusra
vonatkozéan alabbiak szerint eldirt dokumentumokat:

(24) A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas az , Atszallitas az Eurdpai Egészség-
biztositasi Kartya alapjan szolgaltatast nyajté kérhazba” szolgaltatasra vonatko-
zban a fentieken kiviil:

(a) a Biztositott irdsos igénye a Biztosito felé az atszallitasra vonatkozoan,

(b) a Biztositott nevére szdldan kiallitott, a biztositasi esemény id6pontjara vonatkozéan érvényes

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK) méasolata,

(c) a Biztositott ellatasat végzd korhaz irasos nyilatkozata arrdl, hogy az EEK-t az ellatéas fedezetéll
nem fogadja el,

(d) a Biztositott ellatasat végz6 — az EEK-t igazoltan fedezetil el nem fogadd — kérhéz illetékesé-
nek irésos nyilatkozata, amely tartalmazza azt, hogy a Biztositott tovabbi siirgdsségi kérhazi
ellatasa orvosilag indokolt, az EEK-t elfogadd méasik kérhazba térténd szallitdsa — egészségi
allapotanak veszélyeztetése nélkiil — orvosilag megengedett, valamint egyértelmden megha-
tarozza a lehetséges szallitdsi modo(ka)t,

(e) a fogadd kérhaz illetékesének irésos nyilatkozatat arrél, hogy a Biztositott ellatdsanak folyta-
tasét az adott intézmény vallalja, és az EEK-t az ellatas koltségeinek fedezeteként elfogadja.
(25) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszéllitds megszervezésének és a koltség-
véllaldsnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az aldbbi dokumentumokat a Biztositd

részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kdzrem(ikodjon:

(a) a halal okét igazold hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a halal okat megéllapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolési jegyzékanyv és a halal koril-
ményeinek tisztdzdséhoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,

(26) a B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas és a C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszol-

galtatasok esetén tovabba:

(a) utazasi koltségekre vonatkozd igény esetén a Biztositéhoz — a szolgéltatds igénybevételét
megel6zéen — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet,
utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmdvel torténd utazés esetén — annak forgalmi engedé-
lyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b)a , Sofdr killdés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgal-
tatast megelézGen el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansagét iga-
z0l6 — a kiilfoldi ellatd orvos éltal kiallitott — irasos orvosi véleményt, és a gépjarmd forgalmi
engedélyének és a Biztositott jogositvanydnak mésolatéat,

(c) szallaskoltségekre vonatkoz6 igény esetén a szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele az ere-
detileg foglalt széllésra vonatkozd szémla bemutatasa.

(27) B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas — ,0tthon védelem” szolgaltatas

— Biztositott lakcimkartyajanak mésolata (amely a biztositési esemény idépontjéaban érvényes),

—tomegkdzlekedési eszkozzel torténd utazas esetén: eredeti ki- és/vagy hazautazasra vonat-
kozé menetjegy és az utazasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a személyszallit
cég igazoldsa vagy az érvényes szerzGdési feltételek arra vonatkozéan, hogy az adott jegy
milyen feltételekkel médosithatd,

— személyautéval trténd utazés esetén: Gtvonal-lefras és a ki- és/vagy hazautazésra vonat-
koz6 tizemanyag- és Gtdij-vasarlasok bizonylatai, valamint a gépjarmd forgalmi engedé-
lyének és a vezetd jogositvanyanak mésolata (menetlevél-vezetésre kitelezett jarminél a
menetlevél mésolata is),

—az ingatlant érint6 karra vonatkozdan a kéarfelmérést végzd biztosité jegyzékonyve, vagy
az 6nkormdnyzat igazoldsa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjét,
okdt és mértékét,

—az illetékes szakhatdsdg igazolésa az elemi kar bekdvetkezésének helyérdl, idépontjarél
és mértékérdl.

(28) D) Balesethiztositas

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén
— a halottvizsgélati bizonyitvanyt,

—a Biztositott halotti anyakonyvi kivonaténak hiteles mésolatat,

—a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott haldlaig tortént kiilfoldi és magyarorszégi orvosi
kezelésekre vonatkoz6 dsszes orvosi irat fényméasolatat, valamint a halél kézelebbi korilmé-
nyeinek tisztdzasahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolds, zaréjelentés, kérbonc-
tani lelet sth.),

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak
olyan kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelm(en tartalmazza az orékos(ok)
megjelolését, és a kizjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanyét vagy
hiteles masolatat.

(b) Légikatasztrofa biztositas esetén a fentieken kiviil tovabbd a légitérsaség igazolasét arra
vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének idGpontjaban a Biztositott utas ming-
ségben a repildgépen tartdzkodott, valamint az illetékes hatdsag igazolasat arra vonatkozo-
lag, hogy a légijarm( a felszéllast kdvetden lezuhant, illetve kényszerleszéllast hajtott végre,
és a Biztosftott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

(c) Baleseti tappénz-kiegészités szolgaltatas esetén az illetékes egészséqiigyi ellato illetve
az OEP altal a téppénzes éllomény okéra és iddtartaméra vonatkozéan kidllitott igazolés, vala-
mint a tdppénzes dllomény okaként megjel6lt baleseti ellatés kiilféldi és magyarorszagi orvosi
dokumentécidja.

(29) E) Poggyaszhiztositas

(a) barmely lopas vagy rablés esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét
feltiintetd, az illetékes kiilféldi rendérség altal kidllitott jegyzékonyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzékanyven
kivil a szélloda vagy kemping tizemeltetdje éltal készitett jegyzdkonyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jard balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyiben
valamely hatdsdg altal hivatalos jegyzékonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékényvet,

(d) a kdzlekedési balesetre vonatkoz6 részletes rendérségi jegyzdkonyvet,

(e) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggyédsz esetén: a Biztositott
nevére sz0l6 menetjegyet, a beszéllokéartyat (légipoggyédsz-karok esetén), a személyszéllitd
véllalat &ltal a poggyész atvételekor a Biztositott nevére széldan kidllitott poggyész-felads-
vevényt, a hidnyzd vagy sértilt poggyaszrél a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely
tartalmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsorolaséat és azok értékét), a poggydsz-hi-
anyrol illetve sériilésrdl a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. légipoggyéasz-karok esetén az
érkezési replilGtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallitd vallalat altal — az adott
feladévevényen szerepld poggydsz eltlinéséért vagy sériiléséért vallalt — felel6sség elismeré-
sére vonatkoz6 jegyz6konyvet, melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi
adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltnt dolgok értéke vagy tdmege alapjan tor-
tént, és a személyszallitd cég éltal fizetett kartérités dsszegét, illetve amennyiben a poggyasz
eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallito vallalat a feleldsségét nem ismeri el és kéarté-
ritést nem véllal, akkor az err6l sz616 frasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszéllit6 vallalat
altal a kér bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemlden igazolé,dokumentumot.

(f) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz616 —
eredeti szdmlat, amennyiben az rendelkezésre all. Top Extra termék keretében a hordozhaté
szamitogépekre vonatkozo térités feltétele a Biztositott vagy —amennyiben a Szerz6dg
a Ptk. 685. § c) pontjaban meghatarozott gazdalkodd szervezet — a Szerz6dé nevére szélé
ijkori beszerzéstigazolo eredeti szamla és garanciajegy benydjtasa a Biztositd felé. (A
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az adasvételi szerzddés nem helyettesiti a névre sz616
eredeti szamlat.)

(g) dtiokményok pétlaséara vonatkozoan a felmeriilt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616,
eredeti szamlét,

(h) Gtiokményok pdtlasaval kapcsolatos utazasi kéltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet
és szamlat,

(i) elemi kérra vonatkozéan a szakhatésag (illetékességtdl fiiggden pl. meteoroldgiai intézet,
rend@rség, tlzoltésag) igazolasat az elemi kér bekovetkezésérdl, valamint — amennyiben a kar
kemping teriiletén tortént — a kemping Gzemeltetdje éltal kiallitott, a kér idGpontjat, mérté-
két és jellegét, a karosult dolgok felsoroldsat, valamint a karosult személyeket pontosan lefré
jegyzékanyvet,

(j) a bankkartya-patlas kéltségének megéllapitéséhoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon téte-
leit, amelyen a letiltas és potlas koltsége szerepel,

(k) sériilt Gtipoggyészra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé
szamlat, a javitasra vonatkoz6 szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithaté, az erre vo-
natkozd szakértdi jegyzékonyvet, valamint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Ujrap6tldsra
vonatkoz6 szamlat.

(I} Amennyiben a Biztositd egy adott hordozhatd szamitégépre vonatkozdan — akar rész-értékben
is — téritést nyUjtott, az adott dologra vonatkozéan benydjtott szamlat és garanciajegyet (j6tal-
lasi igazoldst) nem kiteles visszaszolgéltatni. (Amennyiben a szamla a Ptk. 685. § c) pontjaban
meghatarozott gazdalkodé szervezet nevére van kidllitva, akkor a Biztositd — a Biztositott vagy
a Kedvezményezett irdsos kérése alapjan — vallalja a szamla visszakiildését).

(30) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) a biztositott nevére kiéllitott, teljes Gtvonalra sz616 repiildjegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvaroz6 légitarsasag éltal a Biztositott nevére széloan és a Biztositott nevére feladott dti-
poggyéaszra vonatkozéan kiadott irésos jegyzékonyv a Biztositott poggyéaszanak késedelmes
kiszolgaltatasardl, annak id6pontjardl és a késés idgtartamardl, valamint a Iégitarsasag nyilat-
kozatét a Biztositott felé nydjtott kértérités 6sszegérdl, vagy arrél, hogy nem vallal kartéritésre
vonatkozo téritést,

(c)a poggyasz-késés miatt kilfldon sziikségessé valt dolgok vasarldsara vonatkozé eredeti
bizonylat(ok).

(31) G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

—a hiztositott nevére kiéllitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiil6jegy, poggyaszcimke, beszallg-
kartya,

—azigényelt koltségekre vonatkozd — lehetdség szerint névre sz616 — szamlakat, amelyekbdl
egyértelmden azonosithatt a vasarolt dolog vagy szolgéltatés jellege, az igénybevétel he-
lye és id6pontja, az igénybevevd személye, valamint a szémla értéke és pénzneme.

—afuvaroz6 légitarsasdg altal kiadott, a jaratkésés tényét és idGtartamat, valamint a légitar-
sasag nyilatkozatét a Biztositott felé ny(jtott kértérités dsszegérdl, vagy arrdl, hogy nem
véllal kértéritésre vonatkozd téritést.

(32) H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés

(a) a replildjegy azonositaséara (dtirdny, idépont, 1égitérsasag) alkalmas dokumentumot, valamint
a reptiléjegy aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozd Iégitarsasdg igazoldsat
arra vonatkozdan, hogy az adott repiilGjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Gj repiil6jegyre vonatkoz6 bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

(33)1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

(34) J) Feleldsségbiztositas

(a) a kdrosult személy nevét, cimét,

(b) a kér mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

(c) a biztositasi esemény révid leirasét,

(d) a kérosult testi sériilésére vonatkoz6 részletes orvosi dokumentaciot,

(e) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatdsagi eljards nem indult,
a Biztositott felelgsségének elismerésére vagy elutasitdséara vonatkoz6 nyilatkozatét,

(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri perindult, az eljaréas szamat, a hozott
hatérozatot annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés vagy biintetdeljaras
esetén a hat6sag 4ltal kiadott igazoldst az eljaras meginditasérol, illetve a hatésag éltal a kar-
okozas helyszinén felvett jegyzékonyvet, illetve az illetékes hatésdg nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgéltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat ke-
retében tortént karokozassal all 6sszefliggésben, a szervez6 oktatasi intézmény nyilatkoza-
tat az eset kortilményeire vonatkozéan, valamint a munkaltatd éltal készitett munkabaleseti
jegyzékanyvet.

(35) K) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas

(a) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjat, a szalloda vagy kemping erre vonatkozd
jegyz6keonyvet,



(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatésdgi eljaras nem indult,
a Biztositott felel§sségének elismerésére vonatkoz6 nyilatkozatat,

(c)amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljaras szamat, a
hozott hatarozatot annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabélysértés vagy biintetd-
eljarés esetén a hatdsédg altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatéség
altal a kérokozas helyszinén felvett jegyzékonyvet, illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét,

(d) a széllashely dijanak megfizetését igazolé bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevé neve
és az igénybevétel iddtartama,

(e) a sériilt targy(ak) fényképét, és a kér értékének megéllapitdsahoz sziikséges bizonylatokat
(sértlt dolgok beszerzési szamlajat, ezekre vonatkozo javitasi vagy Gjrabeszerzési szamlat),

(f) a kedvezményezettet terhelé onrészesedés megfizetését igazol¢ bizonylatot.

(36) L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének masolatat, gépjarmdvezetd jogositvanyanak
mésolatat,

(b) a javitast illetve a hiba megéllapitasat végz6 szereld illetve szerviz, valamint a gépjarma szal-
litdsat végz@ cég igazoldsat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitdsok tételes felsorolasa-
val, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitési, széllitasi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmeriilt kéltségek névre sz6l6 eredeti szamlait (gépjarmire vonatkozd szamlék esetén a szam-
lan szerepelnie kell a gépjarm( azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

A Biztosito a teljesités feltételeként kérheti tovabba:

—a biztositasi esemény koriilményeire, valamint esetleges elzményeire és kévetkezményeire
vonatkozéan informécioval rendelkez6 hatosag(ok), biztositd(k), vagy barmely egyéb termé-
szetes vagy jogi személy éltal rogzitett informaciok kiadasat, és

—amennyiben ezen informaciok kiadasét a Biztositott, a Szerzddd vagy a Kedvezményezett il-
letve térvényes képviseldjik hozzéjaruld nyilatkozatahoz kotik, akkor az adat-kiaddshoz valg
hozzéjarulas megaddsat a Biztosito javara (az érintett adatszolgaltato altal elGirt formaban).

(37) M) Utazasképtelenségre (storno) és itmegszakitasra vonatkozé hiztositas

(a) a biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentés soran be kell nydjtani:

— utazésképtelenségre vonatkozo biztositasi kotvényt,

— utazésképtelenségre vonatkozd biztositasi dij megfizetését igazold bizonylatot vagy banki
kivonatot,

—az utazasi szerz6dést,

—az utazasszervez dltal az utazasi szolgéltatés lefoglaldsét visszaigazolé dokumentumot,
amely tartalmazza az utazési szolgaltatas jellegét és idépontjat, a résztvevd utasok nevét,

—az utazasszervez( éltal a lefoglalt utazési szolgéltatds ellenértékére vonatkozdan kidllitott
szamlat,

—azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazési szerzddés szerzé-
ddje az utazasi szolgéltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé
megfizette,

— azutazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lemondasérol kiallitott lemondasi kéltségekrdl
520106 (kGthér) szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatas idGpontjat, a le-
mondott Biztositottak és a szolgéltatds azonositéséra szolgald adatokat, a kotbér sszegét,
és a lemondas idépontjat,

—reptil6jegyre vonatkozd lemondds esetén tovébbd: a repiilGjegy azonositésat, az dtiranyt,
a légitarsasag megnevezését, a repilil6jegy megvasarlasakor kidllitott szémla azonositd sza-
mat tartalmazo, a repildtéri illeték (,tax") visszatéritésérdl kiallitott szamlat,

—replil6jegyre vonatkozd lemondas esetén tovabba: a Iégi fuvarozd (repiilGtarsaség) altal arra
vonatkozéan kiadott igazoldst, hogy a repiil6jegyet nem hasznaltak fel, az utazasi szolgalta-
tast nem vették igénybe,

—az Ugyfél &ltal az utazasszervezd iroda felé irdsban benyujtott lemondast az utazasi szol-
galtatasral,

—az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan az utazésszervez@ éltal kidllitott sértetlen
és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy replldjegyet,

—a kedvezményezett altal alairt, hidnytalanul kitoltott szolgéltatési igénybejelentét, amely
letdlthetd: www.eub.hu internetes oldalrdl,

—héziorvosi naplébejegyzés vagy betegkarton nyomtatvanyét, vagy mdsolatét, szakorvosi
leletet, vagy kdrhazi zérojelentést, melynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

—elvégzett vizsgélatok, diagnézis, javasolt kezelés,

—idalt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 éllapotahoz
képest, az adott betegséggel dsszefiiggésben a foglaléast megel6z6 egy évben az adott sze-
mély mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra
vonatkoz6 teljeskérd orvosi dokumentdcic, orvosi napld masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgdlat id6pontjaban eléreldthatdan mikorra vérhaté a beteg allapotdban olyan
javulds, hogy az adott utazéson vald részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmasséa valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel
kapcsolatos adatok kinyomtatva,

— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

— szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ell4tés ellen-
értékeként fizetett dijrél kiallitott szémlabizonylat,

— halotti anyakényvi kivonatot,

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold jogerds hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan
kivonatos masolatét illetve kiadmanyat, amely egyértelmien tartalmazza az 6rokos(ok)
megjelolését, és a kozjegyz adatait, illetve oréklési bizonyitvanyt,

—aBiztositott vagyontérgyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a karesemény
koritilményeit dokumentald rendérségi, tizoltdsdgi, és/vagy biztositdi igazoldst,

—kozlekedési baleset esetén, balesetrdl felvett rendérségi jegyzékonyvet, illetve amennyiben
az ligyben kartéritési pert inditottak, az tigy érdemében hozott biréségi hatérozatot,

—amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor
az adott személy —vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti
a kezelését végz6 orvosokat és egészségligyi intézményeket a biztosité szolgéaltatdsdnak
elbirdlasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kételezettségiik aldl,

—dokumentumok eltulajdonitésa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzdkonyvét,

— munkaviszony megsz(inése esetén:

— a biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzddés masolatat,

—a munkaltatd altal az utolsé munkaban t8ltdtt napon kidllitott hivatalos munkaviszony-
igazolas masolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot ( a munkéaltaté indoklassal
ellatott felmonddsét vagy — a Biztosit6 4ltal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul
kitoltott és a munkaltato ltal is alafrt adatlapot.

—sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a si-
kertelen vizsga id6pontjarél, és a Iehetséges pétvizsga id(’jpontokrél

|asat, hogy a birésag vagy hatdsdg a Biztositott kérelme alapjan az utazasra val6 tekintettel
mulasztdst nem engedélyezett,

—hézassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idGpontjat egyértelmden alé-
tdmasztd hivatalos dokumentumokat.

b) Onrészkivaltd biztositas esetén be kell nydjtani:

—az onrész és a lemondas esetére fizetendd kothér kiilonbozetére létrejott utazas-
képtelenségre vonatkozé biztositasi szerzgdés alapjan az érintett biztosité altal
— az adott szerzddés kedvezményezettje részére — teljesitett szolgaltatasi dsz-
szeq klflzeteset |g zolo dokumentumot (amelv eqvertelmuen |qazola a klflzetes loq—

és 0sszegszer(iségének megdllapitdsara vonatkozéan az adott biztosité felé benydjtott és

kapott dokumentécidt és levelezést (karrendezési dokumentéciot). Amennyiben a kifizetés
jogcime a dokumentéciébél egyértelmien nem éllapithaté meg, abban az esetben a szal-
galtatast nydjtd biztositd irdsos tajékoztatdsat a biztositott utazasi szolgéltatés tipusara
idépantjara és a kifizetés jogcimére és dsszegszerdségére vonatkozdan.

(38) N) Flash-kartya adatmentés biztositas vonatkozasaban a vélt vagy valds adatvesztés-

re vonatkoz6 bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a Biztositott nevét, elérhet@ségét (cim, telefonszam, e-mail cim) biztositasi szerzddésének
szamat;

(b) az adathordoz6 és a digitélis képrogzité eszkoz (telefon, PDA, GPS, fényképezd, kamera stb.)
megnevezését és tipusat;

(c) a hiba felmeriilésének vélelmezett okét, helyét és idGpontjat.

(d) a keresett adatok keletkezésének idGtartamat, helyszinét és tartalmat, mennyiségét (méret,
vagy darabszém)

(e) A bejelentdlapon a Biztositott nyilatkozik arrél, hogy kéri az adatok helyreallitasét és sikeres

adatmentés esetén vallalja a biztositdsi kétvényen feltiintetett mérték({ 6nrész megfizetését
amelyet a Szolgéltaté széméra kell kdzvetleniil megfizetnie a szolgéltatas teljesitése utan és a
mentett adatok kézhez vétele el6tt.
ABiztosito a teljesités feltételeként kérheti tovabba a Biztositott, a Szerz6dd vagy a Kedvezmé-
nyezett illetve térvényes képviseldjik hozzajarulé nyilatkozatéat az adat-kiaddshoz (az érintett
adatszolgaltatd &ltal eldirt formaban), amennyiben a fentiekben kért dokumentumok valame-
lyikének beszerzését a Biztosito vallalta, de az azokat kiallité személyek (pl. hatdség, orvos,
kérhaz) a dokumentumok kiaddsat hozzéjarulé nyilatkozat bemutatésahoz kotik.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosité irdsos és személyes kérbejelentéseket fogado iigyfélszolgalati irodajanak cime:

1132 Budapest, Vaci (t 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12,

aktudlis nyomtatvanyok letélthetk: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szol-

gdltatas teIJesneset eldzetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 éras
itségnyiijté szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-

Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésénel

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan kotelezettseget véllal a Szolgdltatas-tdblazatban
meghatérozott szolgéltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzddésben definiélt
teriileti hatélyon beliil, a kockdzatviselés id6tartama alatt biztositasi esemény kévetkezik be
és a jogalap fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges vala-
mennyi okmany beérkezését kévets 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilénds felté-
telek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbol
hidnyosan nydjtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelke-
zésre &ll6 dokumentumok alapjan biralja el.

(4) A Biztositd nem véllal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatasanak
késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdek-
karén kivil allo eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegl események).

6. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztositd mentesdl a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (Bit. 3. § (1) bek. 93. pont)
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.
(2) Mentesiil a Biztosito a biztositasi osszeg kifizetése alél, amennyiben a Biztositott valamely
kérmegelézési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.
(3) A Biztosité mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl tovabba a kiilonds feltételekben leirt szol-
galtatas-tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:
(3)/1. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a poggyasz késedel-
mes kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozéja hibajabol kévetkezik be.
(3.)/2. M) Utazasképtelenségre (storno) és atmegszakitasra vonatkozo, illetve dnrészki-
valto biztositas vonatkozasaban, amennyiben az utazasi szerzddés alapjan esedékes utaza-
si dfj megfizetése az utazdsszervez6 felé legkésdbb az utazés kezdd napjdig nem tortént meg.

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizald sugarzés,

(c) nukleéris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadds, tintetés, felvo-
nulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongdsok, felkelés,

(e) a Biztosftott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

() szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonésaval vagy tdladagolésaval
Gsszefliggésbe hozhatd események (pl. alkohol-mérgezés, ill. delirium tremens),

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallg alkoholos allapota. Ha
tortént véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8%.-et meghaladd mérték
véralkohol-koncentracio,

(h) kébitaszer-, kabitd hatésd anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezeld-
orvos eldirasara, az eldirasnak megfelelgen alkalmaztak,

(i) egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott orszaghan a baleset
idépontjaban hatélyos kézlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott &ltal torténd megszegése.
Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil, kilondsen az olyan
erdszakos, er@szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az
infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok



mellett foglal 4lldst vagy valamely kormany befolydsoldséra vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés teriileti hatdlyan beliil elézmény nélkiil bekévetkezd
terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztositd vallalja az A)
fejezet szolgaltatasai koziil kizérdlag a baleseti sériiléssel dsszefliggésben sziikségessé vélé
egészségligyi hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel Gsszefliggésben érintett dsszes
Biztositott személyre vonatkozdéan ésszesen legfeljebb 30 milli6 Forint 6sszeghatarig.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekdvetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi
tevékenységek folytatésa:

(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarm( veze-
tése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(b) barmely olyan sportégban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivata-
s0s vagy versenyz( sportolénak mindsdl,

(c) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — kéziti fuvarozasra vo-
natkozdan a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarmi vezetése, valamint
barmely személygépjarmi vagy busz vezetése),

(d) a kévetkezé — jelen biztositési feltételek vonatkozéséban veszélyes sportnak mindsild — te-
vékenységek gyakorldsa: auté-motorsport, blvarkodas légz6készilékkel vagy légzékésziilék
nélkiil, sziklamdaszas, hegymdszas, hegyi roller, mesterséges fal-mészas, barmilyen jellegd
expedicids tevékenység, barlangaszat, vadészat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri
kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott ,banén”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és
gumitdmld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorldzas, mountain-bike, down-
hill kerékpdarozas, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpér haszndlata, palyéan kiviili sielés
vagy snowboardozds, quad (hdrom- vagy négykerekd motor) hasznélata, bundgee jumping,
canyoning, barmilyen jellegl ejtd- és sikléernyd hasznélata, base-jumping, paplanerny6zés,
motoros szan hasznalata, kiizdGsportok, motor nélkili Iégijarmavel torténd utazas (személyzet
vagy utas mindségben egyarant), motoros Iégijarmdvel torténd utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozoan az eldirt hatosagi engedéllyel
tizemeld menetrendszerinti légijaratokon utasként térténd utazés, és menetrendben szerepld
charter légijaraton térténd utazas, valamint téli sportok gyakorlasa, kivéve Si-Sztar, Si-
Profi, Si-Extra, valamint Top éves hérlet és Top Extra éves bérlet termékek esetén,
melyek keretében a Biztosit6 a téli sportok —nem versenyszer(i — gyakorlasara vonatkozéan is
véllalja a kockédzatviselést.

(e) barmely fegyver hasznélata, kivéve — Sport Extra potdij megfizetése esetén — a vadaszat,
amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszeren hasznéljak.

(3) Jelen feltételek alkalmazasédban hegymdaszésnak mindsiil:

(a) a hegyvidéken torténd tlrazas, amennyiben annak soran a Biztositott a kijeldlt turistadtrol
letér vagy az Utvonal gleccseren vezet &t, vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat
indokoljék (pl. kotélbiztositas, hagévas, jégcsakany stb.). Hegymészasnak mindgstil tovabbé a
“Klettersteig” (“via Ferrata”) tipust Utvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti
magassag folott torténd tarazas,

(b) amennyiben egy adott atvonal barmely szakaszara teljesiilnek az a) pontban leirt fel-
tételek (pl. az Gtvonal egy része,Klettersteig” /"via Ferrata” jellegd, vagy gleccseren vezet
at), akkor az adott iitvonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is hegymaszasnak
mindsiil.

(4) Jelen feltételek szempontjabdl autd-motorsportnak mingsiil:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmd) kozaton kivil, vagy
versenypalyan torténd hasznélata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy auts kalandtdran vagy taraversenyen torténd részvétel (au-
tés kalandtaranak mindsil minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés tira,
amelynek célja a szervezdk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kdvetkezményi karokra,

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszeftiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékeny-
ség folytatdsa soran a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az
adott sportdgra vonatkozéan éltaldnosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal osszefliggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem
tartotta be az éltala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes —hatosag vagy az adott Iétesitmény tizemeltetdjének elGirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakdrre vonatkozé szakmai szabélyokat és baleset-megel6zési eléirasokat.

(6) A biztositd szolgéltatasi kitelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgéld intézkedések
kéltségeinek megtéritésére. A biztosité nem vallal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel 6sz-
szefiiggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont (www.
oek.hu) ajénlasa szerinti megeldz6 intézkedéseknek (pl. véddoltés, gyégyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabbé a kiilonos feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az aldbb meghatérozott kdvetkezd esetekre:

(8) A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyiij-
tas, és C) Gépjarmii-segitségnydjtas alapszolgaltatasok

(1) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazas megkezdése
eldtt fennall6 egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre térténd kiutazas kezdetét megeldz6
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthoél sziikséges lett volna, fiig-
getlenill a betegség diagnosztizalasanak idGpontjatal.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartoz6 altal nytjtott kezelésre, dpoldsra,

(d) fizioterépids kezelésre, akupunktiréra, természetgyogyész altal nydjtott kezelésre, gydgytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sz(irévizsgalatokra,

(f) szexudlis dton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel 6sszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kdltségekre,

(h) terhesgondozésra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdégondozdsra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatéasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyo-
zasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpatlasra, fogkoronara (kivéve eltort
korona ideiglenes javitdsa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Kéztarsasdag teriletére tértént hazaérkezés idépontja utén felmertilt kéltségekre.

(9) B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas , Otthon-védelem” szolgaltatas
A Biztosité nem véllal szolgdltatast, amennyiben:

—az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdd idépontjaban ismert vagy valo-
szindsithetd, vagy olyan kordbbi id6pontban ismert vagy valdszinGsithetd, amikor a hazadt
még koltségmentesen mddosithatd (pl. &rvizi eldrejelzés),

—az olyan kérokra vonatkoz6an, amelyek az ingatlant valamely korédbban ért rongalédéassal
osszefliggéshen érik (pl. el6zéleg méar megrongélodott épllet vagy épiiletrész tovabbi sé-
rilése).

(10) D) Balesethiztositas

(1) Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkoz6 biztositas
Akockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulasos kdrismével jelolt sértlésekre,

(c) a szovGdmény nélkiil gyogyult iziileti csdtiikrozés utani llapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati 6sszefliggéshen ana-
témiai elvéltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(11) E) Poggyaszbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az Utipoggydsz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy Grizetleniil hagyésa
miatt bekdvetkezd karokat,

(b) annak az Gtipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarm csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az erGszakos behatolés egyértelmden nem dokumentalt,

(c)az dtipoggyészban keletkezett kért, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott
a gépjarm csomagterében (E)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontérgyak eltulajdonitédsaval okozték,
(d) satorozas kozben bekdvetkezd lopés vagy rablas miatti kart, ha a satorozéas nem az erre hato-

ségilag kijelolt helyen torténik,

(e) adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait,

(f) az Gtipoggydsz vagy Gtiokméany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekévetkezd karokat
(fiiggetlendl a vizbeesés, vagy dtnedvesedés koriilményeitdl),

(g) a hatdség éltal torténd lefoglalas, elkobzds, vagy a vagyontérgyak megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontérgyak szallitasaval, karosodaséval osszefliggd kivetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(j) avagyontargyak konstrukcics, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibdira visszavezethetd karokat,

(k) vizum pétlasanak kéltségeit,

(I) valamely jarm(i vagy tartozékainak meghib4dsodasébdl eredd karokat,

(m) a jarmivon valamely kiilsG rogzité szerkezet alkalmazaséval (pl. kerékpar-tartd, tetécsomag-
tart6 sth.) szallitott dolgokban bekdvetkezé karokat, és tetcsomagtartd doboz kinyildsabol
vagy sérilésébdl adodé karokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekovetkezé poggyasz-
sériilést vagy -megsemmisiilést, amennyiben a szallitds a hatalyos kozlekedésrendészeti sza-
balyoknak megfelelGen tértént, valamint a lezart tetdcsomagtartd doboz feltérésével (zarszer-
kezet erdszakos megrongdlasaval térténd felnyitas) okozott lopaskarokat,

(n) a sziikséges csomagolds hianyébal, vagy hianyossagabol, valamint — amennyiben azt maga a
Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatartozéja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakodéshdl
vagy elhelyezésébdl ad6dd karokat,

(o) lakéautéban vagy lakdkocsiban tarolt poggyédszra vonatkozd karokat, kivéve ha a kér akkor
kovetkezett be, amikor a lakdékocsit vagy a lakdautdt a helyi hat6ség éltal engedélyezett, 6rzott
kempingben igazoltan szallas céljara hasznéltak.

(12)1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

(a) a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetésre,
birségra vagy a Biztositottat terhel egyéb koltségekre, kiadasokra.

(b) a Biztositd nem nydjt szolgaltatést, illetve az elézetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja, ha:
—aBiztositott ellen gépjarm(i hasznaléjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bincse-

lekmény miatt indult eljarés, és az adott gépjarm( az elkévetés iddpontjaban nem rendelke-
zett érvényes felelgsségbiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély
nélkill vezette a gépjarmdvet és a kozlekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szandékosan elkévetett blincselekmény, cserbenhagyds, segitségnyujtés
elmulasztasénak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

— a Biztositott korabban kétott jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott biz-
tositasi eseményre kiterjed.

(13) J) Feleldsséghiztositas és K) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:

(a) azt a kért, amely a Biztositott jogszabdlyban meghatérozott felelGsségénél szigortbb, szerzg-
désben vagy egyoldald nyilatkozatban véllalt helytallasi kitelezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegd koltségeket, valamint a karokozd ezzel kapcso-
latos képviseleti koltségeit,

(c) azt a kért, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,

(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozojanak okozott,

(e) a kdrnyezetszennyezést, vagy kérnyezeti drtalmakat okoz6 karokat.

(f)azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez
kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozési kortiilményekkel visszatérden okozott kart, s a Biz-
tositd felhivasa ellenére a kdrokozdas kortilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd
lett volna,

(h) a kért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének a lehetGségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be,

(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban beko-
vetkezett karokat,

(j) a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fo-
kozatos kibocsétésa vagy behatésa dltal, valamint nukledris események, és radioaktiv fertdzés
altal okozott kérokat,

(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitdsabol adodo karokat.

(I) a szerz6désszegéshbdl adddé karokat.

(14) L) Gépjarmii-segitségnydjtas — Auto Extra csomag

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmd menetképtelenségére,
amennyiben:

(a) a gépjarmivet tzletszerl személy, vagy éruszallitéasra hasznaljak,

(b) a gépjdrmUvet bérautdként hasznaljak,

(c) amennyiben a gépjarmi menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a gépjarmd karban-
tartdsa az adott tipusra vonatkozd zemeltetési elGirdsok szerint nem tértént meg, vagy nem
az eldirt idében tértént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).




(2) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi kdltségeire,

(b) az utasok poggyaszénak szallitasi koltségére, amennyiben a poggydsz nem széllithatd egyiitt a
Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt),

(c) ajavitas-szerelésiill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a Biztositotol fiiggetlen cég altal okozott
karokra.

(3) A Biztosité nem vallalja az Auto-Extra szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a
biztositasi esemény bekdvetkezésérdl az EUB-Assistance-ot onhibabdl eredéen ha-
ladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem az EUB-Assistance szer-
vezte vagy azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

(15) M) Utazasképtelenségre (storno) és iitmegszakitasra vonatkozo biztositas

(1) A Biztosito kockédzatviselése nem terjed ki:

(a) repuildtériilleték (,tax") 6sszegére,

(b) fakultativ programok, szolgéltatasok kéltségeire,

(c) kdvetkezményi kérokra,

(2) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve
az utazasi szolgaltatas foglaldsa eldtt, Gitmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt
fenndllo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az Gitmegszakitas be-
kévetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzdés megkdtését megeldz6 egy
éven belil orvosi kezelés alatt 4llt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna , figgetle-
niil a betegség diagnosztizaldsanak idépontjatal.

(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utékezelés,

(c)olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarolag fizioterapids kezelést, akupunktdrat,
gyégytornasz vagy természetgyogyasz éltal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek
azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgélat alapjan, az or-
vos javaslatdra alkalmaztak.

(d) szexualis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
6sszefliggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokdsos terhességi tiinetei, szilés, kivéve a II. Kilongs feltételek
M).1.1.(i) pontban meghatérozott esetben. Azonban a biztositd kockazatviselése nem terjed
ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos dtlemondésra vagy Gtmegszakitésra terhességi
komplikaciok esetében sem, amennyiben az utazas kezdd idépontja a terhesség 27. hetét

kévetd iddpontra esik. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem
ha az adott utazas zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az uta-
z4st a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsz(inése, amennyiben:

—arra olyan munkaltaténdl keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjdban
csdd-, vagy végelszamoldsi eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben fel-
szémolési eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,

—ha a munkéltatéi jogok gyakorléja a Biztositott kozeli hozzétartoz6ja vagy a Biztositott az
adott munkaltatonal a Ptk. 685/B § szerinti tébbségi befolydssal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezd megszinésére,

—arra munkéltaté éltali rendes felmondéssal keriil sor Gregségi-, illetve rokkantsag miatti
nyugdijazéssal 6sszefliggésben,

—arrdl a biztositottnak a kockézatviselés kezdetét megel6zGen mér tudoméasa volt.

(4) A Biztositd kockdazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati Ossze-
fliggésben allnak versenyszer( sportolds, vagy edzés kézben bekdvetkezett eseménnyel.
Versenyszer( sportolasnak mindgsil barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott hiva-
t4sos vagy nem hivatésos sportoloként versenyen (példaul: bajnoksagon, meccsen) induléként
részt vesz, fuggetlentl a verseny jellegétél.

(5) A Biztositd kockéazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hat6séag az utazas
soran érintett valamely orszagba torténd beutazéshoz sziikséges engedély kiadasat megta-
gadja, vagy az utazasi szolgdltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztosftott az
utazéshoz sziikséges személyi iratokkal az utazés tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy
ezek érvénytelenek (kivéve a I1.M)1.1.(g) bekezdés szerint).

(6) A jelen biztositési feltételek I1.M).1.1. pontja szerint biztositasi esemény az Utazasszerve-
zdnek és/vagy a Biztositonak haladéktalanul bejelentett utazasképtelenség, vagy
utmegszakitas, amennyiben az a jelen biztositasi feltételekben meghatdrozott okok miatt
kovetkezik be. Nem mindsil biztositasi eseménynek, ezért a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki arra az eseményre, amelyet a jelen biztositasi feltételek 5.1. pontjaban
foglaltaknak megfelel6en nem jelentettek be haladéktalanul.

(16) N) Flash Doktor adatmentés szolgaltatas
Az adathordoz6 széllitasanak, illetve javitdsanak megszervezése kivételével a Biztositd koc-
kézatviselése nem terjed ki a sériilt adathordozd szallitasi és kiilon igény szerinti adatmentés
koltségeire az alabbi okok esetén:

(a) a sérilések elharitasa, javitasa mas szerzddés (pl.: szallitasi-, karbantartasi-, utasbiztositasi
szerzGdés, torvényi vagy gyartoi j6tallas) alapjan kovetelhetd;

(b) az adathordozo hasznalata szempontjabdl nem kivanatos idegen targyaknak az adathordozdba
helyezése, erdltetése;

(c) az adathordoz6 szétszerelése, atalakitasa;

(d) ha az adatvesztés idGpontjaban a Flash kartya nem a Biztositott megdrzésében volt.

8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgéltatdsi igény elGterjesztdje a Biztositd altal megéllapitott szolgaltatas mér-
tékét nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi dsszeg felilbirdlaséat. Az erre vonatkoz6 igényét a
szolgéltatdsi igény elGterjesztdje koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi 6sszeg vagy a szol-
galtatdsi igény elutasitasardl tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon belil irashan
benydjtani a Biztositd felé.

9. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmertilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irds-
ban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levél-
ben), a Biztositanal lehet bejelenteni.
Az ligyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1
452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosit6 koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdlni, és vizsgalata eredményérél a pana-
szosnak —a levél Biztositéhoz val6 beérkezését kovetd — 30 napon beliil frasban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az tigyfél kozotti telefonos kommunika-
ci6ta Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél a hangfel-

vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt — az (5) bekezdéshen meghatérozott eltéréssel — azonnal meg-
vizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biz-
tositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon
koz6lt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Biztosito a panaszrol jegyzGkonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozélt szobeli panasz esetén az tigyfélnek
atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosito a panaszt és az arra adott vélaszt hdrom évig Grzi meg.

(7) A Biztosito feltigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

(8) A jogvitak birdsagon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett
mikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendel-
kezik hatéskorrel.

10. ELEVULESI IDO

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének
napjatél szémitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idgtartamon belil
megtértént, akkor az eléviilési idG a Biztositd és a SzerzGdd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult
kozott tett utolso jognyilatkozat atvételi idpontjat (lasd 11.1. bekezdés) kovetd 2 év. A kikotott
eléviilési idd eltér a Ptk. 324. & (1) bekezdésében foglalt altalanos eléviilési iddtal.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor ko-
teles hatalyosnak tekinteni, ha azokat frasban juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait
szintén irdsban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerzdddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosult-
nak az altala ismert utolsd cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztositd altal kiildott
jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosité altal tértént postara adasanak
idépontjat kdvetd 8. nap tekintendd az 4tvétel idGpontjanak.

11.2. Ertelmezd rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen I. Altalanos Feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg
fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatdl fliggetlentil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztosités tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyitd beavatkozast indokol.

(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok vonatkozasé-
ban nem mindsil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveld-
gyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d) az ember vagy éllat vagy egyéb élglény altal terjesztett barmely fertdzés még abban az eset-
ben sem, ha balesetszer( fizikalis ok véltja ki,

(e) a fagyas, a napsz(ras, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sértlésével nem jard, akut nyilt mdtéti beavatkozast nem igényld
igynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati sszefiiggésben anatémiai elvaltozas a ren-

delkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(3) Jelen I. Altalénos Feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsill a Biztosi-
tottat ért, renddrségi jegyzékonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott
gyalogosként, jarmd vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen |. Altalanos Feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kézlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmd nem hatott
kdzre,

(b) a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy méas jarmi haladaséval, illetve
megélldséaval 6sszefliggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen |. Altalanos Feltételek szempontjabdl orvesnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegé-
hez sziikséges szaktudést igazold humén orvosi diploméval rendelkezd és az ellatas helyének
hatdsagi el6irdsai szerint orvosnak mindsiilé személy, aki az adott tipusd egészségligyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az elldtds helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feltigyelet 4ltal
kidllitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az elldtés helyén az orvosokra vonatkoz6 or-
szagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy,
akinek az egészségi éllapotaval dsszefiiggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozza-
tartoz6ja, vagy vele kdz0s haztartasban é16 személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem
mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el¢bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi e,llétésnak mindstil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) éltal végzett egészségligyi ellatds.

(3) Jelen . Altalanos Feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil az egészségiigyi ellatas or-
szagéban illetékes hatéség és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg
ellatast nydjté intézmény, amely allandd orvosi irényités, feliigyelet alatt ll. Jelen biztositas
szempontjabél nem mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérha-
zi fekvgbeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitécios intézetek, gyogyfirddk,
gyogyudulék, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve kérhazak fenti jellegdi szol-
galtatast ny(jté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgal-
tatésban részesdlt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozés keretében jovedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg
a sportszdvetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoldi engedéllyel.

(2) Jelen |. Altalanos Feltételek szempontjabol amatér sportolé az a Biztositott (tovabbiakban:
amatdr sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy ver-
senyen (pl. bajnokségon, meccsen) is indul, fiiggetlentil a verseny jellegétél.



(3) Jelen I. Altalénos Feltételek szempontjébél hobbi sportolé az a Biztostott, aki sporttevé-
kenységét nem hivatasos sportoléként és nem amatér sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar Kéz-
tarsasdg teriletérdl indul, célallomasa egyértelmien valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, és az
adott kilfoldi orszag(ok)bdl a Magyar Koztarsasdg teriiletére torténd hazautazassal fejezGdik be.

11.2.5. Eves bérlet
JEves bérlet” tipusi biztositdsi szerz6dés az a biztositasi szerzddés, amelynél a biztositési
iddszak a biztositasi védelem kezdeteként megjeldlt idéponttdl szamitott egy év, és ezen idd-
szakon belll a Biztosité tényleges kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazds megkezdésének
idépontjaban kezdddik, és annak befejezddéséig, de legfeljebb a kezdd id6ponttél szémitott 30
napig tart. ,Eves bérlet” tipus biztositasi szerz6dés a kockézatviselés elsé napjan 70. évet még
be nem tdlt6tt szemelyek részére kothetd, melytdl a felek megallapodas szerint eltérhetnek.
Eves bérlet” tipust biztositdsi szerz6dés esetén az egy éves biztositasi iddszak alatt a kiilg-
nés feltételek ,E) Poggydszbiztositas”, az ,F) Poggydszkésedelem”, valamint az 1) Széllodai- és
kemping felel6sségbiztositds” szolgaltatasokat kiilon-kiilén legfeljebb két biztositasi eseményre
vonatkozéan nyujtja a Biztosité.

11.2.6. Sorozatkar

A sorozatkdrok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzgdés alkalmazésa szempont-
jabol sorozatkér az, ha egyazon karokozdi magatartashbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik
és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kozotti osszeflggés fenndll.

1. KULONGS FELTETELEK

A)EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilfoldon bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztosftott orvosilag indokoltan kiilf6ld8n siirgdsségi elldtésban része-
sl (1. Altalanos Feltételek 1.1.1. pont (17) szerint), tovabba a Biztositott ezzel Gsszefliggésben
kiilféldon bekovetkezd halala.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekovetkezésének idépontja, megbetegedés esetén
a tlinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkérosodas észlelésének iddpontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a siirgdsségi ellatas (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdés) keretein beliil az alab-
bi egészségligyi ellatasok soran kiilfoldén felmeriilt, szadmléval igazolt koltségeket a (2)-(7)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével, Gsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablézatban
megadott dsszeghatérig:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyagykezelés,

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szamlaval igazolt — gy6gyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba térténd — mentdszolgalat altal végzett — betegszallitds (beleértve az
indokolt hegy| vizi, illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés (fekvGbeteg-ellatas). melyre vonatkozéan a Biztositd a biztositasi
idgszak tartama alatt tortént biztositasi események vonatkozdséban ésszesen legfeljebb
30 napra vonatkozéan véllal szolgdltatést, figgetleniil a biztositasi események szdméatol.
Amennyiben egy kiilfldi utazés idGtartamara a Biztositéval tobb biztositasi szerzGdés jGtt
létre, akkor a fenti korldtozas a kiilféldi utazés id6tartaméra egyiittesen érvényes, fiiggetlenil
a biztositési szerzddések és biztositdsi események szaméatdl, feltéve, hogy jelen korlatozas az
érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az &ltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mtét,

(h) mankak, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre térténd vasarlasa,

(i) stirg@sségi terhességi vagy szlilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirgdsségi fogészati ellatds és nem baleseti eredetd széjsebészeti elldtds kéltségeit (kdz-
vetlen fajdalomesckkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is)
dsszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tabldzatban megadott 6sszeghatérig, ezen beliil foganként
legfeljebb € 150 Gsszeghatarig (foggyckérkezelés koltségét kizérdlag abban az esetben, ha az
egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

(I) kérhézi napi térités teljesitését a Biztosito a kiilfoldén tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas azon
idgszakéra vonatkozéan vdllalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irdsban lemond
a kérhazi fekvibeteg ellatds kéltségeire (pl. kdrhdzi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ella-
tés, mitét koltségei) vonatkozd szolgéltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

1) a kérhézi kéltségekre vonatkozéan a Biztositéval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan
nem kivan éIni (mert pl. azokat mésik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatédsa mellett fizetendd Gnrészesedés Gsszegét meghaladdan a Bizto-
sitéval szemben a korhézi koltségekre vonatkozéan mds igénnyel nem kivén éIni (mert az ezt
meghalado koltségeket szémara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A Szolgéltatési 6sszeg megéllapitdsa:

I)/1) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megéllapitott napi téritési sszeget meg kell szoroz-

ni azon napok szémaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és ame-

lyekre vonatkozdan a Biztositéval szembeni szolgéltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott,

1)/2) esetben: a Szolgéltatas-tabldzatban megallapitott napi téritési 6sszeg 80 %-at meg kell

szorozni azon napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvibeteg ellatashan részesiilt,

és amelyekre vonatkozéan a Biztositéval szembeni szolgéltatési igényérdl fentiek szerint le-

mondott

(Fekvdbeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhézban télti.)

A Biztosit6 a szolgéltatast a biztositasi idgszakon beliil Gsszesen legfeljebb 30 napra vonat-

kozdan nydjtja. A Biztositd altal az adott kérhazi ellatdsra vonatkozéan vallalt kérhazi ellatési

kéltségek (pl. az EEK-dnrészesedésként fizetendd 6sszeg) és a kérhazi napi térités egyiittesen

nem haladhatja meg a kérhdzi ellatas koltségének teljes 6sszegét (amely EEK nélkiil terhelné

a kedvezményezettet), valamint — egyiittesen a Il. A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgal-

tatédsokkal — az adott termék vonatkozasaban orvosi koltségekre meghatérozott maximalis

biztositasi 6sszeget.

A Biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkordbban azt kévetéen véllalja, hogy a Ked-

vezményezett fentiek szerinti eredeti irdsbeli nyilatkozata hozz4 beérkezett, valamint a téri-

tési 6sszeg megdllapitdsdhoz minden egyéb sziikséges informdcid rendelkezésre all (pl. (1)/2
esetben az ellaté egyértelmd nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozoan).
EEK-Plusz termékre vonatkozoan a Biztosité a 2.1.(1) pontban felsorolt egészség-
iigyi ellatasokkal sszefiiggéshen felmeriilt kdltségek megtéritését nem vallalja.

(2) A Biztosité csak abban az esethen vallalja a - biztositasi eseményenként— 150 EUR-t
meghaladé dsszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény be-
kovetkezését a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb 12 oran beliil) az EUB-
Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgéltatési igény elbirdldséhoz szikséges do-
kumentumokat (pl. diagnoézis, a tervezett egészségligyi ellatas jellege és az ellatas varhato
koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjék (pl. faxon keresztil), és az EUB-Assistance
aszolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltato altal meghatarozott szol-
galtatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irasbhan fizetési garanciat vallal.

(3) A Biztosit6 4ltal torténé engedélyezés valamint az eldzetes jovahagyas megadédséanak felté-
tele, hogy a Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye
igénybe.

(4) Amennyiben az EUB-Assistance eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torté-
nik meg, és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét elGzetesen nem

engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosito fenntartja
maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sz-
vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan), kivéve abban az
esetben, amennyiben a Biztositott beszéllitésa az ellatd egészségiigyi intézménybe kdzvet-
len életveszély elharitasa érdekében tértént, a helyi dltaldnosan hasznélt egészségiigyi
segélyhivo telefonszamon torténd bejelentés alapjan kézpontilag kirendelt mentdszolgalat al-
tal, a szokésos helyi eljarasrend szerint a mentdszolgélat éltal kivélasztott egészségtigyi intéz-
ménybe. Utébbi esetben a Biztositd azoknak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vllalja,
amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsz(inése utan az EUB-Assistance elézetes
jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztositd kizardlag az ellatds helye szerinti orszagban illetékes hat6séag és szakmai feliigyelet
altal elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozéan az elirt hatéségi és szakmai
engedélyekkel rendelkez6 szolgaltato(k) altal nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen
szolgaltatok altal rendelt gydgyszer illetve gyogyészati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(6) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos - orvosvélasztés
nélkili - altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos egészséguigyi szolgéltatdi dijszabdsok figyelembevételével.

(7) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas folytatasat a Biztosito altal
megjel6lt mésik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségligyi allapotat
ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott egészségtigyi allapota lehetévé teszi a Magyar Koztarsa-
sag teriiletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(9) A Biztosité nem vallalja azoknak a tébbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kdvet-
keztében meriltek fel, hogy — bér orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott déntése
vagy eqyittmakddésének hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gyégy-
kezelés céljabél a Magyar Kéztarsasdg teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt
hajlandd a gydgykezelés folytatasa érdekében a Magyar Koztarsasdg tertiletére hazautazni,
tovabbd abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint
egylttmdkodni a Biztositdval.

2.2. Atszallitas az Eurépai Egészségbiztositasi Kartya alapjan szolgaltatast nyajto
korhazba (A Biztosité a szolgaltatast kizarolag EEK-PLUSZ termékre vonatkozoan
nydjtja!)

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositott elsG egészségiigyi el-
|atdsa olyan kérhazban térténik, amely kérhézban torténd elldtés koltségeire a Biztositott
érvényes Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaja nem nydjt fedezetet, a Biztosit véllalja a kor-
hazi ellatasban részesild Biztositott mésik, az EEK-t a kdrhazi kéltségek fedezetéil elfoga-
dé legkozelebbi — de legfeljebb 500 km tévolségban lévd — kérhazba térténd atszallitdsanak
megszervezését és széllitasi koltségeit dsszesen legfeljebb 3 500 000 Ft 6sszeghatarig
a kovetkezé feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

— a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjdban a Biztositott rendelkezik nevére sz6-
l6an kiallitott, érvényes, és az adott egészségiigyi elldtas igénybevételére 6t feljogositd
Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaval,

—a Biztositott siirg@sségi korhazi ellatasa a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben orvosilag
indokolt, és az ellatasat végz6 kdrhéz irashan nyilatkozik arrdl, hogy:

a) a kérhazi koltségek fedezeteként az EEK-t nem fogadia el,

b) a Biztositott atszallitdsa az adott madon, a kérhaz illetékes orvosanak frasos véleménye
alapjan orvosilag megengedett, és nem veszélyezteti a beteg egészségi allapotat,

—a fogad6 kérhaz illetékes képviseldje irdsban nyilatkozik arrél, hogy:

a) az adott intézményben a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasanak feltételei adottak,
és az intézmény véllalja a Biztositott ellatasat, valamint

b) az adott intézményben térténd ellatas koltségeinek fedezetére — a helyi jogszabalyokban
meghatdrozott, a Biztositott altal téritendd onrész kivételével — a kérhaz elfogadja az
Eurépai Egészségbiztositasi Kartyat,

—az atszéllitasra vonatkozo igényrél az EUB-Assistance-ot a szolgaltatds igénybevételét
megeldzéen, a jogalap elbirdldsahoz sziikséges dokumentumok egyidejd eljuttatasaval
irasban (pl. faxon keresztil) értesitik.

(2) Az EUB-Assistance a Biztositott frdsos kérésére kozremtkodik a fentiek szerinti atszéllitas
megszervezésében, valamint az EEK-t elfogadé legkdzelebbi kérhaz elérhetdségére vonatko-
z6an tajékoztatést nyujt.

(3) A Biztosit6 a szolgéltatas teljesitését valamennyi sziikséges informécic rendelkezésre éllasat
kovetden a lehetd legrévidebb idén — de legfeljebb 72 6rén — beliil abban az esetben véllalja,
ha a Biztositott szallitasanak feltételei biztositottak.

(4) Jelen szolgéltatas szempontjabdl kérhazi ellatdsnak mindsiil, ha a Biztositott legalabb egy
éjszakdt a korhazban télt, vagy siirgésségi mitét elvégzése indokolt.

(5) Jelen szolgaltatasra vonatkozdan széllitdsi koltségnek mingsil az EEK-t elfogadd kérhaz-
ba térténd mentdautdval, mentdhelikopterrel-, vagy mentdrepildgéppel térténd szallitds
koltsége, beleértve a széllitas id6tartamdra orvosi eldirds alapjan indokolt egészségigyi
kisérészemélyzet koltségét is.

(6) A Biztosito az atszallitas idépontjanak az EUB-Assistance érdekkdrén kiviil felme-
riilt okbél eredé késése miatt felmeriilé esetleges karokra vonatkozoan felelsséget
nem vallal.

(7) A Biztosito kockazatviselése kizardlag az EEK-t fedezetiil el nem fogadd kdrhazbdl az
EEK-t elfogadd kérhazha torténd atszallitas szallitasi koltségeire terjed ki, az egészségiigyi
ellatas és a mentés kdltségei a Biztositottat terhelik.




(8) A Biztosit6 nem vallal kozrem(kodést az Eurépai Egészségbiztositasi Kértya beszerzésében.
(9) A Biztosité nem vallalja az atszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben az
atszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztosit6 az alabbi esetekben véllalja a Biztositott Magyar Koztarsaség teriiletére térténd
hazaszéllitdsanak vagy hazautazédsanak megszervezését, és az emiatt felmeriilg kdzlekedési és
orvosi (orvosilag indokolt kisérdszemélyzet koltsége) tbbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztosftott kiilfoldon folyamatosan siirgGsségi ellatas alatt all, de dllapota alap-
jan orvosilag (az orvos frasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsaség tert-
letére torténd szallitasa, és a Biztositd a siirgGsségi orvosi ellatas tovabbi kiilfoldi folytatasa
helyett a beteg vagy sérlilt Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgésségi elldtdsa mér befejez6dott — a biztositasi esemény
kévetkeztében a kezelGorvos allasfoglalasa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazau-
tazési médot igénybe venni, és éllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztarsasag
terlletére torténd szallitasa illetve hazautazasa. A Biztosité nem kételes a szolgaltatast a biz-
tositas tartamdanak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas idépontjat és modjat a Biztositd a kezelést végz6 orvossal,
egészségiigyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kévetden hatarozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd intéz-
ménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik. Amennyiben a biztosftott a tovébbi egészség-
ligyi ellatast végz6 intézmény tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hatélyos jog-
szabalyok illetve a szokésos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba szeretne kertilni),
akkor kételes a széllités megkezdése elott egyeztetni a biztositd segitségnyujté szolgélataval
és eljuttatni az adott intézmény dltal kidllitott befogadd nyilatkozatot.

(4) A Magyar Koztarsasag tertiletére torténd szallitas vagy hazautazés utan felmeriilt kdltségek
megtéritését a Biztositd nem vallalja.

(5) A Biztositd nem koteles a szolgéltatést nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az
eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt trtént volna, és a Biztositott haza-
utazésa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztositd feln6tt kisérdt biztosit.

(7) A Biztoesito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben
a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a baleset vagy beteg-
ség bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfel-
jebb a bekovetkezéstdl szamitott 12 oran beliil) 6nhibabol eredden nem tortént meg.

2.4. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kovetGen a Biztosité a Biztositott kérése alapjan mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartdzkoddsi helyére a lehetd legrovidebb idén belil
orvost kiildjén vagy az 4ltala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze
a Biztositott tovabbi slirgdsségi egészségligyi ellatasat, és — amennyiben ezt a szolgéltatd
lehet6vé teszi — a felmertil6 koltségeket kozvetlentil a szolgdlaté felé egyenlitse ki.
A Biztosito az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiigg-
vényében tudja vallalni, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbal, ellatasi
szinvonalbol adodé szolgaltatasi hianyossagokert, illetve késedelmes teljesitésért.

utdn is orvosilag indokolt, és a balesetet a kivetkezd amatér sporttevékenységek valamelyikének
folytatasa kézben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

c¢) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktal,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) bavarkodas légzékésziilekkel 40 méteres vizmélységig.

2.7.3. A Biztosito szolgaltatasa

2.1.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1) (a)A Biztosit6 a 2.7.2. a)-f) pontban szerepl@ sportagak folytatdsa kézben kiilféldon tértént bal-
esetek bekdvetkeztekor az egészségiigyi szolgaltaté altal a biztositott nevére kidllitott, az
1997. évi LXXXIII. térvényben meghatdrozott magyarorszagi kitelez6 egészséghiztositas
keretében torténé jarobeteg-szakellatasrol, fekvibeteg-gyogyintézeti ellatasrol,
orvosi rehabilitaciorol, fogsebészeti ellatasrol és betegszallitasrol sz0l6 szamla
Osszegét fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben dsszesen legfeljebb 2.7.3.2.
pontban taldlhaté Szolgéltatas-tabldzatban meghatérozott Gsszeghatérig.

(1) (b)A biztosito kizardlag az olyan egészséggyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket
a kotelezd egészségbiztositas keretében biztositott vagy egészségiigyi szolgéltatasra
jogosult személyek szamara (az 1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszagos Egész-
séghiztositasi Pénztar a hatalyos torvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997.
évi LXXXIII. torvény, 43/1999. (I11.3.) Korm. rendelet és tovébbi ide vonatkozé hatélyos
szabdlyozasok), beleértve a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem finansziro-
zott ellatasokat is.

(2) A Biztosito vallalja — a kiilfdlddn térténd bavarkodas (2.7.2. (g) pont szerint) — soran beko-
vetkezett biztositasi esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé valéd
hiperbar-kamrai kezelés szémlaval igazolt kdltségét egy biztositasi eseménnyel dsszefiig-
gésben dsszesen legfeljebb a 2.7.3.2. pontban meghatérozott szolgaltatasi 6sszegek keretein
beliil. A Biztosit6 kizarélag abban az esetben véllalja a szolgaltatas teljesitését, amennyiben
a Biztositott a mertiléskor rendelkezett a sportag nemzetkézi szovetsége (Bavar Vilagszovet-
ség) ill. a Magyar Buvér Szakszovetség dltal hivatalosan elismert bavar-mindsitéssel, vagy
az ezen szervezetek &ltal elismert tanfolyamon, blvér-mingsités megszerzése céljdbdl vett
részt, és igazolhaté modon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a bavar-tevékenység-
gel dsszefliggésbe hozhatd egészség-romlds — amely a hiperbar-kamras kezelést orvosilag
indokolttd teszi — a meriilést kévetd legkésébb 24 6rén beliil lépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztosito kizérdlag a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden legfeljebb hat honapon
beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészséqiigyi ellatasok kéltségeit tériti meg.

2.7.3.2. Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék: \
Maximélis szolgdltatasi dsszegek (Ft)

A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészséqiigyi ellatas-szervezést és az ellaté
felé torténd kézvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a siirgdsségi elltas idgtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztositd vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefo-
non téjékoztat egy a Biztositott 4ltal megjelélt személyt a Biztositott allapotardl.

2.5. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kiilfoldon felmertilt aldbbi, szadmléval
igazolt kéltségeket az aldbbiak szerint Gsszesen legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatdrig:

(a) az orvoshoz vagy kérhazha utazas koltségeit, amennyiben az személyautdval, tomegkoz-
lekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd
személy részére,

(b) a biztositasi esemény miatt felmertlt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az aldbbi
dsszeghatarokig:

— Eurépdn beliil bekovetkezett biztositasi esemény esetén:
— Eurépdn kiviil bekévetkezett biztositasi esemény esetén:

10 000 Ft,
15000 Ft.

2.6. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben — kiilféldon bekovetkezd haldla esetén
a Biztosité intézkedik a holttest Magyar Koztarsasdg teriiletére torténd hazaszallitasardl, és
ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ameny-
nyiben a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezéséhen tortént.

(3) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyajtani, amennyiben a halal okaként meg-
jelolt betegség vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovi-
debb iddn beliil nem tortént meg.

2.7. Sport-Extra — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas
2.7.1. Biztositott személyek
2.71.1. A 2.7. részben meghatérozott szolgéltatdsok szempontjabdl Biztositott személynek
mindsiil, akinek:
(a) a személyére vonatkozéan a Sport Extra potdijat is megfizették, és
(b) a biztositasi szerzGdés létrejottének idGpontjaban, és fennélldsanak tartama alatt a hata-
lyos jogszabéalyok értelmében a kotelezd egészséghiztositas rendszerében biztosi-
tott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalom-
biztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik.
2.7.1.2. A biztosité a 2.7.1.1. pontban meghatdarozott feltételek fenndlldséat jogosult ellendrizni.
Azokra a személyekre, akikre a leirt feltételek nem allnak fenn, a biztosité a 2.7. részben lefrt
szolgéltatdsok teljesitését nem véllalja.

2.7.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a biztositds idbeli hatélya alatt kilfdldén
bekdvetkezd olyan balesete, amelynek egészséglgyi kévetkezményei miatt a Biztositott a bal-
eset bekovetkezését kovetden kiilfoldon haladéktalanul stirgdsségi orvosi elldtasban részesiil,
és az egészséqiigyi elldtas folytatdsa a Magyar Kéztarsasag teriiletére torténd hazaérkezése

felé a baleset bekivetkezését kivetden haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465 3666
telefonszamon, és a szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosité el6zetesen hozzaja-
ruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget, a Biz-
tosito szolgaltatast nem vallal, kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszallitasa
az ellaté egészségligyi intézménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tértént, az OMSZ
(Orszégos Mentdszolgdlat) stirgdsségi ellatast koordinéld kézpontjahoz (tel: 104 /112) térténd tele-
fonos bejelentés alapjan az OMSZ kozpont &ltal kirendelt mentdszolgélat &ltal, a szokasos helyi el-
jarasrend szerintaz OMSZ dltal kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utobbi esetben a Biztositd
azoknak a szolgéltatdsoknak a megtéritését nem véllalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes
allapot megszinése utén az EUB-Assistance eldzetes jovahagyésa nélkiil vesz igénybe.

2.1.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat, amelyeket a Magyar Koz-
tarsaség teriletén tartdzkodo Biztositott a ktelez6 egészségbiztositas keretében téritési dij
nélkiil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kiallitott szamla Gsszegét. Ez alél kivétel a fog-
sebészeti elldtasrdl a biztositott nevére sz616 szdmla dsszege, melyet a biztositd megtérit. Az ext-
rémsport balesettel 6sszefliggd, a ragoképesség helyreallitasa érdekében sziikséges fogpotlas
esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, 6sszesen legfeljebb 50 000 Ft szolgéltatést fizet a biztosito.

2.1.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek I. 5.2 részében leirtakon
felll az alébbi iratokat kell benydjtani:

a) magyarorszagi kérhazi fekvébeteg ellatas esetén a korhaz altal kidllitott, a biztositott nevére
sz016 szamlat, tovabbé az 1997. évi LXXXIII. torvény 18. § (10) szerinti elszdmolasi nyilatkozat
masolatat, amely tartalmazza a diagnozisok és beavatkozasok kddjait (BNO és WHO kédokat)
és az adott ellatashoz tartozé HBCs kédot is, illetve a kdrhézi zaréjelentés mésolatat,

b) magyarorszagi jarébeteg szakellatas esetén a jarobeteg-intézmény altal kiallitott, a biztositott
nevére sz0l6 szamlat, az 1997. évi LXXXIII. torvény 18.8 (9) szerinti elszamolasi nyilatkozat ma-
solatéat, amely tartalmazza az OENO kddokat is, tovabba az ambuléns lap mésolatét. A szamla-
nak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozasok kddjait és azok megnevezését s (a 9/1993. (IV.
2.)NM rendelet 2. szami melléklete szerint),

¢) magyarorszagi otthoni szaképolds esetén az otthoni szakapolast elrendeld orvosi dokumentum
masolatdat, tovabba a szakdpold 4ltal kidllitott, a biztositott nevére sz6l6 szamlat, amelynek
tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice &poldsi napok szémat, a teljesités idGpontjat,
az ellatés tipusat,

d) bavarbaleset esetén a meriilési jegyzGkonyvet, és a biztositott blvar-mindsitésének igazola-
séra a Blvar Vildgszovetség ill. a Magyar Buvar Szakszovetség éltal elfogadott hivatalos do-
kumentumot, és — ha oktatds kdzben tértént a baleset — az oktatdst végzd cég jegyzékonyvét.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Sziilgi kiséret nélkil utazé, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféld-
6n bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztosftott kiilfoldén



torténd stirg@sségi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a
Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén véllalja, hogy a Biztositott egy kézeli hoz-
zatartozoja (1.1.1.1.(15) bekezdés szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglatogatds kozlekedési
koltségét megtériti (a Biztositd dontése szerint személygépjarm tizemanyagkéltsége vagy vonat
Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiil6jegy), valamint dsszesen
legfeljebb 7 éjszakara a széllodai elhelyezés szamléaval igazolt koltségeit megtériti.

2.HAZAUTAZAS IDGPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd stirgdsségi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(17)
bekezdés szerint) orvosi szempontbol indokolt, és a korhézi elbocsatasat kivetden egészségi al-
lapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésdbb a biztositas
idtartamanak utolso napjan — utazzon haza a Magyar Koztarsaség teriletére. A 2.2.(b) és (c)
pontban meghatérozott szolgaltatdsok szempontjabdl a Biztositott haldla is biztositasi esemény-
nek mindsiil.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt kéltségeit megté-
riti dsszesen legfeljebb 7 éjszakéra,

(b) a Biztositottal egyutt kilfoldén tartézkodé egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal
megjel6élt — személy részére legfeljebb 7 éjszakara a szdllodai elhelyezés szamlaval igazolt
tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egydtt kiilfoldon tartdzkodd hozzatartozd Biztositottal egy napon
t0rténd hazautazasat és ennek tobbletkéltségeit atvéllalja.

3.HOZZATART0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT KORHAZI
TARTOZKODASA ALATT

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztosftott kiilféIdon torténd stirgdsségi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(17)
bekezdés szerint) orvosi szempontbal indokolt.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito vallal-
ja, hogy — amennyiben az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél
tdvolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyutt kiilféldon tartézkodé egy
hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy részére dsszesen legfeljebb 7
éjszakdra megtériti —a korhdzi ellatés id6tartama alatt — a szallodai elhelyezés szamldval igazolt
tobbletkdltségeit.

4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd stirgdsségi — kérhazi — ellatasa (lasd
11.1.1.017) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a kérhézi ellatds varhatéan a 10
napot meghaladja, vagy a Biztositott dllapota életveszélyes.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott altal megjelélt személy részére a Magyar Koztarsasag
tertiletérdl a Biztositott tartézkodasi helyére torténd oda- és visszautazast (a Biztosito déntése
szerint személygépjarmd tizemanyagkéltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti busz-
jegy, vagy turistaosztalyu repilGjegy) , és a szallodai elhelyezés kéltségeit atvéllalja Gsszesen
legfeljebb 7 éjszakara.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilféldén bekévetkez6 olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon stirgdsségi kérhézi ellatashan
részestl (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kovetkez-
tében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkil marad.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Koztérsa-
sag terliletére torténd hazaszallitasarol, és ennek tobbletkoltségeit atvéllalja. A Biztosité fenntart-
jamagénak a jogot, hogy a szolgéltatast egy Biztositottra vonatkozéan legfeljebb 2 f§ 14 éven aluli
gyermek részére vallalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

6.1D0 ELGTTIHAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE

VAGY HALALA MIATT

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazésanak megkezdését kovetden a Biz-
tositott egy a Magyar Koztarsasag teriiletén é16 kozeli hozzatartozoja (1.1.1.1.(15)) vagy hazastar-
séanak illetve élettarséanak kozeli hozzatartozéja a Magyar Koztarsasdg teriiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba keril.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a Biztositott szémara az idd eldtti ha-
zautazast megszervezi és véllalja ennek tébbletkdltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd
értesitésekor a kockézatviselés hatralévd tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosit6 a kiilfoldre térténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU

MEGHIBASODASA ESETEN

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilfoldon az ott bekdvetkezett akut megbe-
tegedésével vagy balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy gépjarmive meghibaso-
dasaval (szerviz igénybevételekor) illetve kozlekedési baleset bekdvetkezésekor kapcsolatosan
tolmacsra van sziiksége.

7.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 véllalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt kéltségeit — a biz-
tositas illetéleg a kiilfoldi utazas teljes id6tartaméra vonatkozéan 6sszesen a Szolgéltatds-tabla-
zathan meghatdrozott 9sszeghatérig megtériti.

8. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

8.1. Biztositasi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartozkodasi helye kiilfoldon — stirgGsségi orvosi ellatast igényld
baleset bekdvetkezése miatt —ismeretlenné vélik, és emiatt felkutatdsa indokolt.

(b) kizérélag Sport Extra pétdij megfizetése esetén biztositasi eseménynek mindsil tovabba,
amennyiben a Biztosftott az adott napi indulashoz képest varatlanul megromlott iddjarasi
kértilmények vagy erénléti hidnyossagai miatt nem tudja 6nerejébdl elérni a legkdzelebbi biz-
tonsagos helyet (pl. kézutat, menedékhdzat vagy telepiilést), emiatt egészségkéarosodas veszé-
lye meril fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgélat
a Biztositott érdekében mentést indit.

8.2. A Biztosito szolgaltatasa

(a) Amennyiben a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl — a Biztositottal egytittuta-
76 személytdl vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, véllalja — a helyi
hatéségok bevondséval — a Biztositott felkutatdsanak megszervezését, és annak koltségeit
megtériti.

(b) Sport-Extra potdij megfizetése esetén a Biztosito a 8.1.(b) pontban leirt esemény bekdvetkezé-
sekor vallalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentdszolgalat altal a Biztositottra vonatkozo-
an leszamlazott mentési kéltségeket, valamint az &ltaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terheld kéltségeit, legfeljebb a Szolgdltatas-téblazatban A biztositott
felkutatésa” szolgéltatasra vonatkozéan megadott biztositasi 6sszeg 50%-4ig, az Gnrészese-
dés levondsa utan fennmaradd rész-6sszeg vonatkozésaban. A Kedvezményezettet a teljes
kdltség 20%-anak, de legalabb € 200-nak megfeleld dsszegii onrészesedés terheli.
Az dnrészesedés megfizetésének igazoldsa a Biztosité szolgaltatasanak feltétele. A biztositasi
eseményt a lehetd legrévidebb idén beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek
hidnyaban a Biztosité nem koteles szolgaltatést teljesiteni.

9. PENZSEGELY-KOZVETITES
9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfdldén onhibajan kivil stirgds anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 vallalja annak az 6sszegnek az eljuttatasat a Biztosftotthoz, amelyet a Biztositott ma-
gyarorszagi megbizottja a Biztositott szdmdra a Biztositonél befizet. A befizetett dsszeg igényelt
valutanembe torténd 4tvéltasa a Biztosité altal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi arfolya-
man térténik. Az &tutalas tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

10.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkar-
tyajat vagy més készpénzt helyettesit6 fizetdeszkozét kiilféldon elvesztette, vagy azt téle eltulaj-
donitottak, vagy baleset soran megsemmistilt.

10.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosité a sziikséges informécick, illetékes telefonszamok eljuttataséaval segitséget nydjt
a Biztositottnak az eltdnt iratok, fizetdeszkozok potladsaban.

11.,,0TTHON-VEDELEM" HAZAUTAZASRA VONATK0Z0 SZOLGALTATAS

11.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a biztositott allandd lakhelyeként szolgald lakéhéz vagy lakés valamely — a biztositas
kockazatviselési idGtartama alatt — varatlanul bekévetkez6 elemi karral 6sszefliggésben veszély-
be kertil, vagy elemi kér kévetkeztében olyan mértékben megsériil, amely miatt (kdrmegel6zési
vagy kérenyhitési tevékenység folytatasa céljabol) a biztositott személy jelenléte a kilfoldi uta-
zasrol tervezett visszautazas napjat — illetve a biztositas lejaratat — megelézGen legaldbb kettd
nappal korabbi hazautazasat indokolttd teszi. )

A biztositds csak rendeltetésszeren hasznélatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bdvités, atépi-
tés alatt 4llg épiiletek, épiiletrészek elemi karai nem mindsiilnek biztositasi eseménynek.

11.2.A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. véllalja a biztositott
személyek részére a tervezettnél kordbban torténé hazautazas indokolt kozlekedési tébbletkélt-
ségeit egy adott lakdingatlanra éllandé lakosként bejelentett személyek vonatkozdsaban a biz-
tositési szerzddés teljes idGtartama alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre gsszesen leg-
feljebb 200 000 Ft 8sszeghatérig, valamint az EUB-Assistance 24 6ras telefonos segitségnyujto
szolgélat a hazautazas megszervezésében informacids tdmogatast nydjt.

Az utazési kéltségek megtéritését a Biztositd a Biztositott hazaérkezését kdvetden utélag véllalja
(a teljesitéshez sziikséges dokumentumok benyujtasat kovetd 15 napon belil).

Egy adott lakéingatlannal dsszefiliggésben évente legfeljebb egy biztositési eseményre vonat-
kozdan vehetd igénybe a szolgdltatas, valamint egy adott személy egy biztositasi szerz6dés
id6tartama alatt kizérélag egyszer jogosult a szolgéltatas igénybevételére.

Kozlekedési tobbletkdltség: amennyiben a sziikséghelyzet éltal indokolt, tervezettnél korabbi
id6pontban torténd hazautazés csak az eredetitl eltéré utazasi méddal, vagy —amennyiben az
eredeti menetjegy nem mddosithatd — 4j menetjegy megvéltasaval vagy az eredeti menetjegy
— tobbletkdltséggel jaré — dtiratasaval lehetséges, akkor a menetrendszer( vonat (2. osztaly)
vagy busz, vagy repiil6 turista-osztélyra sz616 menetjegy, vagy ezek étiratasi koltségei, illetve
— amennyiben a kilfoldre torténd kiutazads nem gépjarmdvel, hanem igazolhatéan valamely
tomegkozlekedési eszkézzel tortént, amelyre a visszadtra sz6l6 menetjegy nem mddosithatd
— vélaszthatdan személyautd izemanyagkdltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km) és az
atdij jellegd koltségek (pl. autdpélya-matrica kizardlag az adott varatlan hazadt idGtartaméra,
szédmla alapjan) tébbletkdltségnek mindstilnek, feltéve, hogy a biztositott hazautazésa a biz-
tositasi szerzddés idébeli hatalyan beliil igazolhaté médon megoldott lett volna, és a fenti
koltségek egyértelmden a rendkivili hazautazassal 6sszefiiggésben jérulékos koltségként je-
lentkeznek.

12. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORABAN)

12.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kiilfoldon egészségi éllapotanak hirtelen rosszabbodasaval dsszeflig-
géshen egészségligyi tajékoztatasra tart igényt.



12.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito véllalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehetdség sze-
rint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran bellil magyar nyelv( telefonos orvosi
elérhetGséget biztosit, ahol a Biztositott kézvetleniil konzultalhat egy magyar orvosi diplomaval
rendelkezd, magyar nyelven beszél§ orvossal.

Figyelem ! Az orvosi tandcsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi
tanédcsadas alapjan a konzultaciét végzd orvos nem véllal felel6sséget a beteg ellatasaért, az
egészségi allapotéban bedllt valtozasokért !

-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK

1. INFORMACIO AUTOMENTG-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazésa soran kilfoldén személygépjarmive meghibasodik vagy kozle-
kedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldén autémentéssel foglalkozé
cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja Gt a tartdzkodasi helyének
megfeleld autémentéssel foglalkoz6 cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérdl. A szolgélta-
tast a Biztosito kizardlag a féldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunid
utddallamainak tertletén) nydjtja.

(2) A Biztositd az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén, kivéve
a volt Szovjetunié utédallamainak tertletén, kiilféldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd stirgésségi —kdrhazi — ellatasa (lasd
11.1.1.(17) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kovetkeztében orvosi szak-
vélemény alapjan nem megengedett szdméra a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazau-
tazasi id6pontban, és emiatt (izemképes személygépkacsijaval hazautazni nem tud, valamint a
Biztositottal egyitt kiilféldon tartézkodd Utitérsak az tizemképes személygépkacsit hazavezetni
nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasat személygépkocsival folytatta, és a biztositasi ese-
mény bekévetkezése miatt az tizemképes személygépkocsijdval hazautazni nem tud, valamint
a Biztositottal egytitt kiilféldon tartdzkodd Gtitarsak az tizemképes személygépkocsit hazave-
zetni nem tudjék, akkor a Biztositd véllalja egy a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére
kijelolt személynek a Magyar Koztarsasag teriiletérél a Biztositott tartézkodési helyére vald
kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkoltségeit (a Biztositd déntése
szerint személygépjarm( izemanyagkdltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrendszerinti
buszjegy, vagy turistaosztaly replldjegy) megtériti.

(2) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgéltatasi igényt az orvosi dontést kivetden
alehetd legkorabban, de legkésébb a kérhazi tartézkodés utolsd napjan — az irdsos orvosi véle-
mény egyidej eljuttatdséval —az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgdltatast
nem kételes a biztositasi idGtartam utolsé napja el6tt nyGjtani.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény )

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezé baleset (I. Altalanos Feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely
miatt a Biztosftott a balesetet kivetden kiilfoldén haladéktalanul orvosi ellatasban részestl,
és amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati 6sszefiig-
gésben allé okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halél bekévetkezése ko-
70tti ok-okozati sszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi
intézmény 4ltal kidllitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgélati dokumentécid altal
egyértelmden nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a Szolgéltatds-tablazatban meghatarozott biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvez-
ményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhalalozasat megelézGen a Biztositd ugyanazon biztositasi ese-
ménybél kovetkezéen baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozd (rokkantsagi)
szolgéltatdst is teljesitett, akkor a baleseti eredet( halélra vonatkoz6 biztosités szolgdltatasi
Gsszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas dsszege levondsra kerdil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény ’

(1) Az a légikatasztrofa sorén bekovetkezd baleset (I. Altalanos Feltételek 11.2.1. bekezdés sze-
rint), amelynek kévetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati dssze-
fliggésben &ll6 okbol egy éven beliil elhalélozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabél légikatasztréfanak mindsil, amennyiben menetrendszerd
személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatdsagilag eléirt engedélyekkel rendelkezd
replilégépen a Biztositott utas mingségben tartézkodik, és a légijarma a felszéllast kovetden
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fenndlldsa esetén, a Szolgéltatas-
tablazatban megadott biztositasi 0sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban
meghatarozott szolgéltatdsi 6sszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA VONATK0Z0

BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a killfsldon bekovetkezett, baleset (1. Altalanos Feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de
legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt médon 25 %-ot eléré vagy meghaladd

mértékd maradandd egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfdldi szakorvos
altal is igazolt olyan anatémiai karosoddast okozott, amely akut médon célirdnyos gydgyité be-
avatkozést indokolt.

(2) Egészségkérosodasnak tekintendd az olyan allandésult testi és/vagy szellemi mikéddképesség-
cstkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradandd egészségkarosodas mértékének
alapjat a baleset alkalméval elszenvedett anatémiai kérosodashoz tarsult maradandd funkcic-
cstkkenés hatarozza meg.

(3) Maradando az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi édllapota orvosilag kiala-
kultnak, stabilnak tekintheté. A maradandd egészségkarosodas mértékének meghatéarozasara
a végéllapot kialakuldséat kévetéen a rendelkezésre all orvosi iratok alapjan és — amennyi-
ben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgélatot kovetden kertl sor a
MABISZ balesethiztositasi orvosszakértdi Gtmutatdja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkdrosodds megdllapitdsa sordn a munkaképesség megvéltozasa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadd. A baleset kivetkeztében
kialakulé hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok
onmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozo szolgéltatasi igény
alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekévetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas végleges-
nek tekinthetd, a Biztositd a szolgdltatasi igényt az elbirdldshoz sziikséges 6sszes orvosi irat
beérkezését kévetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke fo-
lyamatosan véltozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kovetd 2 év
elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztosité szolgéltatési kitelezettsége akkor
valik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatél szamitott
2 év eltelt.

(2) A Biztosit6 szolgaltatasa legkésdbb a baleset bekdvetkezésének iddpontjat kévetd két év el-
teltével mindenképpen megéllapitdsra keriil. Azokban az egyértelmd esetekben, amelyekben a
maradandé egészségkarosodas mértéke mér ezt megeldzéen egyértelmdsithetd, a szolgalta-
tds mértékének megallapitdsdra mar ezt megelézden is sor kertl.

(3) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatas-tablazathan megadott
biztositasi 6sszeghdl a maradandé egészségkarosodas %-os mértékének megfelelden ardnyos
6sszeq( szolgéltatast nydjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodds fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg
a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértgi Gtmutatéjanak és az adott eset 9sszes koriilmé-
nyének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandd egészségkéarosodas mértékének megéllapitasa érdekében a Bizto-
sitd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb sziikséges
vizsgdlatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A Biztositd orvosa altal
végzett személyes vizsgélat, illetve az éltala eldirt vizsgélatok kéltségei a Biztositét terhe-
lik (pl. Biztositott atikdltsége, vizsgdlati dij). A Biztosité &ltal meghatdrozasra keriil6 mara-
dandd egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiletek hatarozatatol (pl.
0RSZSZI, més Biztositotarsasagok) fiiggetlen. Igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek
munkaképesség-cstkkenésre vonatkozd hatarozata nem szolgal alapul a szolgaltatas mérté-
kének megallapitasanal, mivel jelen kiilénds biztositasi feltételek szempontjabdl a munkaké-
pesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis szempont-
ok dnmagukban nem képezik baleseti jelleg( szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset elgtt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a kordbbi kérosodés
mértékéig a biztositashol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott elsGfoki dontést a maradandd
egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor djabb szakvizsgélat céljabdl
haromtagu orvosi bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, ma-
sik tagjat a Biztosit6, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkez6 — elnd-
kot pedig a két fél egyiittes megdllapodésa alapjéan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag miikédésével
kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziletik.

(8) Amennyiben a baleset elGtt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak
a maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd dsszeget a kézrehatas
mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkéarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztositd nem nydjt
baleseti egészségkédrosodésra vonatkozd szolgéltatast.

(10) Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgéltatasi igény nem tamaszthato, ha a Bizto-

sitott a balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosi-

t6 &ltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezd és kiilféldi orvosi dokumentacidval igazolt baleset (. Altalanos
Feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott eldszor kiilfldon, majd
azt kbvetGen a Magyar Koztérsasag teriiletén folyamatosan siirgdsségi korhézi ellatasban,
fekvdbeteg-gydgykezelésben (kérhdz fogalma I. Altaldnos Feltételek 11.2.2.(3) bekezdés) ré-
szestil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy,
aki az éjszakat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhézi dpolas elsé
napjaval kezdédik és annak utolsé napjdig tart.

(3) A biztositasi esemény bekévetkeztének idGpontja a baleset idépontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a baleset napjatal szamitva folyamatosan bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények
elhéritasa miatt sziikséges korhazi fekvibeteg-gyogykezelésre nydjt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatas mértékének megallapitasa dgy torténik, hogy a Szolgéltatés-tablazatban meg-
adott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni azon napok széamaval, amikor a Biztositott kérhaz-
ban fekvgbeteg elldtasban részesilt.

(3) A Biztosit6 a biztositasi iddszak illetve egy adott kiilféldi utazas soran tortént eseményekkel
dsszefliggésben 6sszesen legfeljebb 50 kdrhazi dpolési napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogykezelés indokoltsagat és
az egészségi dllapotot a Biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5. BALESETI TAPPENZ-KIEGESZITES

5.1. Biztositasi esemény )

Az a kiilféldon bekovetkez6 és kiilféldi orvosi dokumentdacidval igazolt baleset (I. Altaldnos Fel-
tételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott eldszor kilféldon, majd azt



kévetden a Magyar Koztarsasag teriiletén folyamatosan siirgésségi orvosi ellatasban részesil,
és ezzel 9sszefliggésben az utasbiztositas idébeli hatalyanak utolsé napjat kévetd 30 napon belil
folyamatosan 8 napot meghaladé idtartamra téppénzes &llomanyba kerl.

5.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd vallalja kizérélag a 8 napot meghaladd fo-
lyamatos tappénzes allomanyban toltott napokra vonatkozéan a Szolgaltatés-tablazatban meg-
hatdrozott napi téritési dsszeg kifizetését, a biztositasi szerzddés teljes idGtartama alatt bekovet-
kezett biztositasi eseményekre egytittesen dsszesen legfeljebb 20 téppénzes napra.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil: ’

(a)az a kulfoldon bekovetkezé baleset (1. Altaldnos Feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek
kovetkeztében elszenvedett fizikai sértilések miatt a Biztosftott kiilféldi orvos dltal kiilfdldon
azonnali orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentélt), és
amelynek kovetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai vagy dtiokmdnyai bizonyithatéan megsé-
rilnek, vagy megsemmistilnek,

(b) az illetékes rendérség éltal jegyzdkonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset (I. &ltalanos
feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amelynek kdvetkeztében a Biztositott dtipoggyaszai vagy
(tiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a baleset-
tel 9sszefliggéshen személyi sériilés nem tértént),

(c)amennyiben a Biztositott Gtipoggydsza vagy Gtiokmanya szakhatdsdg éltal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsértil vagy megsemmisiil,

(d) a Biztositott Utipoggyéaszanak vagy dtiokmanyéanak lakéépilet lezart helyiségébdl, tovabba
a Biztositott Gtipoggyaszanak az — é&ltala jogszer(ien hasznalt — gépjarm(i csomagterébdl
(1.1.(8) szerint) torténd ellopasa, melyet az illetékes kiilféldi rendérség jegyzékonyve igazol,

(e) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokméanyanak jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrabldsa,
melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzékonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabdl el-
rabldsnak mingsiil, ha az Gtiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitésa céljabol a Biz-
tositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hatdsagi engedélyekkel rendelkezd személyszéllitd cég &l-
tal Uzemeltetett, menetrendszerden kdzlekedd 1égi, kozdti, vasati vagy vizi jarmavon torténd
utazésa sordn a személyszallit cég az éltala a Biztositottél — a Biztositott nevére széléan
szabéalyszer(en feladott — fuvarozdsra atvett (tipoggyészt nem, vagy csak hidnyosan szolgal-
tatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkoz6 felelGsségét a személyszallit cég irdsban

esemény tovabbd, amennyiben a személyszallitd céqg a kér bekbvetkezésének tényét, és mér-
tékét hitelt érdemlGen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozésért a felelGsségét
és kértéritést emiatt nem vallal. A biztositasi esemény idépontja a menetjegy vagy utazasi
szerzGdés szerinti érkezési id6pont.

(g) Air Holiday City és Air Holiday Extra termékek esetén amennyiben a Biztositott az eldirt hato-
ségi engedélyekkel rendelkezd 1égi- vagy hajétarsasag dltal tizemeltetett, menetrendszerden
kozlekedd 1égi jarmGven vagy hajon torténd utazésa soran a légi- vagy hajotarsasdg az altala
a Biztositottdl — a Biztositott nevére széléan szabalyszer(ien feladott — fuvarozasra atvett
(tipoggyészt sériilten szolgdltatja ki a biztositottnak.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban dtipoggyasznak mindsiilnek a Biztositott vagy — amennyiben
a SzerzGdé a Ptk. 685. § c) pontjaban meghatarozott gazdélkodo szervezet — a Szerzodd tu-
lajdonéat képezd dolgok, kivéve si- és snowboard-felszerelés esetében, amelyre vonatkozéan
a Biztositott éltal bérelt felszerelési targyak eredeti szdmldval igazolt javitéasi kéltségeire is
kiterjed a biztositasi védelem, de kizérélag a Biztositott személyi sériiléssel jard balesete vagy
rend6rségi jegyzékanyvvel igazolt kozlekedési baleset (lasd 1.1.(1)(a) és (b) tipusi biztositési
esemény) kdvetkeztében megsériilt felszerelésre vonatkozdan.

(3) Jelen feltételek alkalmazaséaban.nem mindstilnek Gtipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alap-
anyagként tartalmazd vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgéltatés igénybevételére jogositd utalvanyok, kartydk (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd
kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E)1.1.(5) bekezdésben szerepld Gtiokmanyok),

(f) nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbal allé gydjtemények, mavészeti
gyGjtemények,

(g) barmely jarmd, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai
(pl. auto-tetéesomagtarto, tetébox, utanfuto, autoradio,-magna,-CD lejatszd, motoros csomag-
térold doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és I6szer, hangszerek, bitorok,

(j) mtifog, mGfogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiveg, kontaktlencse,

(I) atiokmany, bank- és hitelkartya, dra és barmely mdszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamitégép)
és tartozékaik, amelye(ke)t a biztositott a személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag)
megGrzésébe dtadott csomagban, vagy gépjarmavel torténd utazas soran a gépjarmd csomag-
terében (1.1.(8) szerint) hagy,

(m) barmilyen jellegli és méret(i szamitastechnikai eszkoz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.) és

tartozékaik, kivéve Top Extra termék esetén azok a hordozhaté szamitogépek, amelyek ij-

kori beszerzése a Biztositott vagy az 1.1.(2) pont szerinti szerzédé nevére szolé eredeti
szamlaval igazolt, Gsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tabldzatban hordozhaté szémitogépekre
vonatkozéan meghatarozott 6sszeghatdrig, targyankénti limit figyelembe vétele nélkiil,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddé eszkozok (pl. pipa, szivarvago,
ongyujto stb.),

(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegi hasznalat céljaval
szallitott dolog (pl. ruminték és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi
sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallftott dolgok)

(4) A Biztosito ,Sport Extra” potdij (lasd |. Altaldnos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése ese-
tén a targyankénti limit 8sszegéig sporteszkdzdkre és kerékpdrra vanatkozéan is kockdzatot vi-
sel legfeljebb az |. Altalanos Feltételek 4.(4) bekezdésében talélhato Szolgéltatas-tablazatban
az ,Utipoggydsz vagy Gtiokmany eltulajdonitasara vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan meg-
adott szolgaltatasi 6sszeq 50%-aig, kivéve gépjarmi csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd
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eltulajdonités, valamint kozlekedési baleset soran arra kialakitott tetGcsomagtartdn szallitott
kerékpdr sériilése esetén, amikor a Biztositd kockazatviselésének felsé hatéra a Szolgalta-
tés-tdblazatban megadott szolgltatési 6sszeg 25%-a, figyelembe véve a targyankénti limitet.

(5) Jelen feltételek alkalmazéséban Gtiokmanynak mindsiil a Biztosftott Gtlevele vagy személyi
igazolvanya (lakcimkértyaval egyitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarminek
a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy izembentartéja a Biztositott vagy egy vele
egy héztartasban él6 kozeli hozzétartozdja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az
Gtlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyttt) tekinthetd Gtiokmanynak, szol-
galtatas csak az egyik okményra vonatkozdan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjébdl az
Gtiokmanyban talalhatd vizum nem képezi az Gtiokmany részét.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozdk a lejétszd késziilék tartozékanak mindstilnek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatési igény, akkor az azonos funkci6ju adathordo-

(7) Jelen feltételek alkalmazaséban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkézok és a fegyverek
nem mindstilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység
keretében hasznaljak.

(8) Jelen feltételek alkalmazaséban csomagtérnek mindsiil a gépjarma lezért, belathatdsag ellen
védett, az utastértél elkiloniilt, szilard burkolatl csomagtartéja, kesztydtartéja, tovabba a be-
lathatéség ellen védett, szilard burkolatl, zarszerkezettel ellatott és lezért tetécsomagtarté
doboza, valamint motorkerékpdr esetén a motorkerékpar szilard burkolatu, zarszerkezettel el-
latott és lezart, beldthatdsdg ellen védett csomagtartd doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazésaban sifelszerelésnek mingstilnek a kévetkezd dolgok: siléc és
sikotés, snowboard és snowboard kités, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, sf
napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhaté), valamint siléc, snowboard, sicipd és
snowboard cipd tarolasahoz hasznélt tartdzsék, illetve téska.

(10) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek mindsiilnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu,

kerékpdr, horgészfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az E)1.1.(a)-(f) pontban definidlt biztositasi események kdvetkeztében
sérilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének id6pontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatas-
téblazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, kivéve amennyiben a sériilt
dolog javithat (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrias szemiiveg sériilése, megsem-
mistilése, vagy eltulajdonitédsa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben foglaltak szerint). Az avult
értek dsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat. A Biztosito téritése egy biztositasi
esemény vonatkozésaban Gsszesen a Szolgéltatés-tablazatban ,Utipoggydsz vagy Gtiokmany
eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.
A feltételek E)1.1.(g) pontban definidlt biztositasi esemény esetén a fentiek figyelembevétele
mellett a biztosité szolgéltatdséanak dsszege nem haladhatja meg a Szolgéltatas-tablazatban
|égi-poggydasz-sériilésekre vonatkozo6 térités” részében meghatarozott ésszeghatart.

(2) Ha a sériilt dolog javithato, a Biztosit6 a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott sszeghatérig, de legfeljebb a
targy biztositasi esemény id6pontjaban érvényes avult értékének dsszegéig. Az avult érték
tsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori érat.

(3) Amennyiben az Utipoggyész beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az tjkori beszerzést
igazol6, a Biztositott vagy az 1.1.(2) pont szerinti Szerz6dd nevére sz616 eredeti szdmlaval nem
igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos alapfunkciot ellaté
atlagos mingségd dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznélt értékének alapjan — megha-
tarozott 9sszeget (tovabbiakban: hasznélt érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor.
A hasznalt érték dsszegét a Biztosité jogosult meghatdrozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévd vagyontargyak egy dolognak
mindsiilnek, és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgaltatésa legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zatban térgyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve
a térgyra és tartozékaira dsszesen. Tartozéknak mindsil az a — f6dologtdl akar fiiggetlendl
is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerd
hasznalatdhoz vagy épségben tartdséhoz sziikséges vagy azt el@segfti.

(5) A személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsaséag) kezelésében eltint Gtipoggyaszra vo-
natkozdan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztositd legkorabban azt kévetden nydjt szolgaltatast,
hogy a szallitast végzd személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vo-
natkozo felel6sségét frasban elismerte, és a hatdlyos jogszabélyok és az utazéasi szerzddés/

esetben a Biztositd szolgéltatdsa legfeljebb a személyszallitd véllalat altal meg nem téritett
(tipoggyasz-kérra terjed ki. Amennyiben a |égitarsasdg a kezelésében eltlint poggyaszra
vonatkoz6 kértérités 6sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke
szerint, hanem a poggyész tdmege alapjan allapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztosi-
tasi 0sszeg b0%-aig vallal kifizetést (fliggetlentil az érintett csomagok szaméatol). Amennyiben
a személyszallitd cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja,
de kifejezetten nem ismeri el a karokozdsért a felelGsségét és kartéritést emiatt nem vallal,
akkor a Biztositottat 50% onrészesedés terheli (a biztositasi szerzGdés téritési feltételei alap-
jan a Biztosito altal megdllapitott teljes kardsszegre vonatkozéan), és a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége dsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 50%-daig terjed. Személyszallitd cég
kezelésében megsériilt Gtipaggyaszra vonatkozdan a Biztasitd nem ny(jt szolgaltatast.

(6) Lakdkocsibal és lakoautabal eltulajdonitott Gtipoggydszra vonatkozéan a biztosité kockazatvi-
selése kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sekor a lakékocsit, illetve a lakéautdt a helyi hatdsag éltal engedélyezett, 6rz6tt kempingben
igazoltan szallas céljara hasznéaljak.

(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definidlt biztositasi események kovetkeztében
eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznélhatatlannd valt itiokmanyok — a biztositasi ese-
mény bekévetkezését kivetd legfeljebb 30 napon beliil térténd — pétldsanak jogszabaly éltal
eléirt kdltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszhiztositas limitosszegén beliil leg-
feljebb a Szolgaltatas-tablazat E) részében ,Gtiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités”-
ként megadott 6sszeghatérig, a Biztositott nevére sz6l6 bankkértyara vonatkozéan pedig a
bankkértya pétiasanak — a kibocsaté bank altal meghatarozott mérték( — koltségeit legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

(8) A Biztositd megtériti tovabba az Gtiokmanyok potlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése
céljabol a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti
szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési tobbletkdltségeit, valamint a hazatérési
engedély kiadasanak konzulatusi kdltségeit osszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazat
E) részében ,Gtiokmanyok pétlasdval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek”-
ként megadott 6sszeghatarig.

(9) A Biztositd E)1.2. (1)-(8) bekezdéshen leirt szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonat-
kozéan a biztositési idészak illetve egy adott kiilféldi utazas teljes idGtartama alatt dsszesen




legfeljebb a E) részében ,az Gtipoggydsz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén”
megadott Gsszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozésok figyelembe vételével),
kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztosito
szolgaltatdsa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatér 50%-ig terjed.

(10) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztositd
a szemiiveg —orvos altal rendelt és szamldval igazolt — javitasat vagy potlasat tériti meg
a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeg 50%-aig. A szolgaltatas
feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy p6tldsa legkésébb a biztositasi esemény bekovet-
kezésétdl szamitott 30 napon belil megtérténjen.

(11) Amennyiben az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tint el, és az adott poggyasz kése-
delmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosité ugyanazon légidtra vonatkozdan a kiilonds
feltételek F) fejezete alapjan szolgéltatast teljesitett, akkor az ,E) Poggyaszhiztositas” szol-
galtatas 0sszegébdl az ,F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett dsszeg levondsra kerdil.

(12) Fényképezdgép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 le-
jatsz6, 6ra, valamint barmely miszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisilése
vagy eltulajdonitasa esetén a szolgéltatas feltétele az Gjkori vasarlast igazold, a Biztositott
nevére sz616 eredeti szémla benydjtdsa, melynek hidnyaban a Biztositd szolgéltatésa legfel-
jebb a targyankénti limit 50%-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan dsszesen), kivéve
hordozhaté szamitégépekre vonatkozéan, amelyekre a Biztosité névre sz6l6 ere-
deti szamla hianyaban nem nydjt téritést.

(13) Mdszaki cikkekre vonatkozdan a Biztosité dsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeqg 50%-4ig
véllal szolgéltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkdzok) vonatkozéan a Biztositd
tsszesen legfeljebb a biztositasi 8sszeq 10 %-aig vallal szolgéltatast. Jelen biztositési feltéte-
lek szempontjabél piperecikknek mindgstilnek a kozmetikai, tisztalkodasi, és testépoldsi célokra
hasznalt mtszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(15) Egy csomagban taldlhatd targyakra dsszesen a Biztositd legfeljebb a Szolgéltatas-tablazat-
ban csomagonkénti limitként megadott sszeghatarig véllal szolgéltatast.

(16) Strandon vagy egyéb firdéhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfel-

jebb a biztositési 6sszeq 10%-4ig véllal szolgaltatést.

1.3. A Biztositott kdrmegel6zési kitelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezettségeknek ko-

teles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszttartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni, vagy
a poggyaszt ki kell venni, és 6rzatt helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani
(zart és nem belathato helyen és modon, kiilonds tekintettel az utastértél elkiiloniilt
csomagtartéval nem rendelkezd jarmivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben, valamint személy-
szallito cég kezelésébe adott itipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell
helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb iddn belil a bincselekmény elkévetésének vagy a baleset bekdvetkezé-
sének tényét és kortilményeit az elkévetés helye szerint illetékes kiilfoldi rend6rségnél, vagy az
esemény helye szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint —ha menetrendszer( jarmdvon tértént
a biztositasi esemény — a kozlekedési véllalatnal — ha a szélloda vagy kemping illetékességi koré-
ben tértént a biztositasi esemény —a széllodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni,
és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzdkonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot régziteni kell, igy kiilonésen az esemény részletes le-
frasat (idépont, helyszin, egyéb Iényeges kértilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontérgyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai sértiléseket (pl. ablak, ajté betdrése, felfeszitése, egyéb sérilések),

(c) Iégitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo kezelésében eltlint vagy meg-
sériilt poggydaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltétele-
kénteléirt—pl. abejelentés idGpontjara, médjara, vagy helyére vonatkoz6 — eléirasokat betartani.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a |égitarsasdgndl sajat nevére széléan szabalyszerden feladott (ti-
poggyaszat kiilfoldon az adott Iégijarat megérkezését kovetden késve kapja kézhez (figyelem-
mel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kivetd legfeljebb
2 6ran beliil a fuvaroz6 légitarsasag képviseldjének frashan bejelenti. Az dtipoggyasz légitér-
saség kezelésében torténd eltlinése nem mindsil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a Biztositott dnhibajan
kivil, bizonyitottan a céléllomasra torténé megérkezése utdn az indulédlloméson feladott
poggyaszat a poggyasz az utazasi feltételekben (utazdsi szerzddésben) meghatérozott ki-
szolgaltatdsanak iddpontjat kovetd hat 6ran tul kapja kézhez. (Az atszallasi pont nem mindstl
célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggydszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tili poggyaszkésés
tényét a légitarsasag jegyzékonyv kidllitasaval tantsitja, kivéve ha az Utipoggyész a késéb-
biekben sem érkezik meg és a légitarsasag a kezelésében torténd eltinésrdl is ad ki igazolast.

(4) A Biztositd csak abban az esetben véllalja a szolgaltatés teljesitését, amennyiben a kiilféldon
torténd poggydasz-késés esetén a késett poggydsz tvétele is még a biztositasi szerz6dés idgbeli
hatalya alatt torténik, kivéve amennyiben a kiilfoldre térténd kiutazas sorén késett poggyaszt az
utas mér a Magyar Koztérsasag teriiletére térténd hazaérkezést kovetden kapja kézhez.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité véllalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idGpontja, és a poggydasz
tényleges atvétele kozotti id6tartamban — de legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan belil —a
Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt stirgsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemd)
értékének valamint a légitarsasag altal a poggyasz-késés miatt a Biztositottnak esetlegesen
téritett dsszegnek a kiilinbozetét megtériti a biztositasi esemény bekévetkezése esetén a
poggyaszkésés iddtartamatol figgden legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatban megadott dsz-
szeghatarig, egy légiutazasra vonatkozéan egy Biztositott személy részére legfeljebb egysze-
resen, a késett csomagok szamatdl figgetlentl. A Biztosité a biztositasi dsszeg 20 %-énak
megfeleld osszeg kifizetését a vasarldsok tételes igazoldsa nélkiil véllalja. Ezt meghaladd

szolgéltatdsi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok, valamint
—amennyiben a légitarsasdg a késés miatt a Biztositott kéltségeit teljesen vagy részben meg-
téritette —a légitarsasag téritését igazolé dokumentum alapjan térténik a szolgéltatasi 6sszeg
meghatarozasa. A vasarlasrdl sz616 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithatd
maodon szerepeljen a véasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.
Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozdan a Biztosito legfeljebb egyszeresen véllalja a Biztositasi 6sz-
szeg kifizetését, fliggetleniil a csomag feladdjaként megjelélt személyek szamétol. A szolgalta-
tési 6sszeg jogosultjanak meghatarozésakor a szolgéltatési igény Biztositéhoz vald beérkezési
sorrendje az irdnyadd. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejileg érkezik be tobb
jogos szolgéltatdsi igény, akkor a Biztositd az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgéltata-
si 0sszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosit6 a szolgéltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetGen Magyarorszagon nydjtja, kiil-
foldén torténd kifizetést nem vallal.

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( légijarat valamely kiilféldi rept-
I6térrdl legaldbb 12 6ra, vagy azt meghaladd idGtartama késéssel indul, és az tizemeltetd
|égitarsasag frasban igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott
— érvényes menetjeggyel utasként — a késett légijarattal utazott. Jelen feltételek alkalma-
zasaban a jarattorlés nem mingsil jaratkésésnek.

1. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi |égijarat-késés iddtartama
alatt igénybe vett slirg@sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztélkoddszerek) szémléval igazolt
6sszegének valamint a Iégitarsasag dltal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen
téritett 0sszegnek a kiilénbézetét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( légijarat a Magyar Koztarsasag
teriiletén 1év6 repiiltérre a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legaldbb 2 6ra,
vagy azt meghaladd iddtartami késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére
torténd tovabbutazésa az eredetileg tervezett madon nem lehetséges (pl. témegkozleke-
dés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a Iégitarsasdg irashan igazolja
a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként — a késett Iégijarattal utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazasi médra
vonatkozéan egyértelmd informécic all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozéan a késés
miatt felmer(ilt, — szdmldval igazolt — indokolt alébbi tobbletkéltségek valamint a légitarsa-
sag altal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sszegnek a kiilonbozetét:

— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),
—haahazautazéas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakara
vonatkoz6 szélloda-kdltséget.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. Biztositasi esemény

Amennyiben az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( |égijarat induldsat megel6zd
12 6rén belll utazik, kézlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési
a légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a repiil6jegy médositasi kltségeit, vagy — ha a médositas nem lehetséges
— 24 6rén beliil ugyanazon célallomésra térténd utazashoz repiil6jegy vagy mas kozlekedési esz-
kozre sz616 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a biztositas hatalya alatt kiilféldon a Biztositottal szemben az éltala— az alébbiak-
ban felsorolt mindségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt
az elkdvetés helyén eljarés indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpér, vagy jarmtinek nem mindsild kozlekedési és szallitasi eszkozok hasz-
naldja,

(b) kozati balesetet elgidézd gyalogos, ’

(c) amatdr sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az I. Altaldnos Feltételek 7.(2)(d) pontjé-
ban feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben lefrt esetben).

(2) ,Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztositd az I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban
feltlintetett veszélyes sportokra vonatkozdan is kockézatot visel.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Biztositott helyett a Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategériakra vonatkozéan
rogzitett 0sszeghatdrokig megfizeti:

a) az 6vadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatdsdg altal megdllapitott évadékot vagy més hasonlé
biztosftékot,

—illetéket, perkdltséget, eljardsi koltséget,

—a birésdg altal a tan(k és a szakérték szdmara megitélt dijazast,

—amennyiben a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birdsag éltal
megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefliggésben felmertild kozlekedési
tobbletkdltségeit. A szolgdltatés igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztositd szer-
vezésében torténjen, vagy az utazas madjat, iddpontjat és koltségeit a Biztositd elézetesen
frdsban jovahagyja,

—az eljaras lefolytatdsdhoz szikséges dokumentumok indokolt forditési kdltségeit, ameny-
nyiben a forditas a Biztositd szervezésében tértént, vagy annak elvégzését és kéltségeit a
Biztositd elGzetesen frasban jévahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgal-
tatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas
figyelembevételével.

(2) Jelen biztositési feltételekre hivatkozassal Iétrejott biztositasi szerzdések alapjan a Biztosito
gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikdtéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az
eljard jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajaruldsat kell kérni, ennek
hidnyéban a Biztositd a jogi képviselet dijat nem tériti meg.



(3) Amennyiben a Biztosit6 altal befizetett Gvadékot az illetékes hat6ség visszatériti, annak dsz-
szegére a Biztosit6 jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatésra vonatkozo igényt a Biztositott kiteles a biztositasi esemény be-
kovetkezését kévetden haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez
csatolni kell a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabélysértési eljarasrél a bejelentésig
keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgdltatés igénybevételéhez a Biztosité elGzetes hozzajarulasa szilkséges.

(3) A felmertilt kltségeket a Biztositd kozvetlendl fizeti az adott hatsagnak, illetve a szolgélta-
ténak (az eredeti szamla benydjtasat kovetéen), illetve kézvetlenil a Biztositottnak, ha az a
szamlat el6zetesen kifizette.

(4) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljards soran a Biztositott koteles egytittm(kédni a ha-
tdsdgokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kotelezettség).

J) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdéshen meghatarozott ming-
ségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul személyi sérii-
lést (1asd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel Gsszefiiggésben okozott dologi kérra (2. (2) (b) pont)
illetve a személyi sériiléssel Gsszefliggésben a karosult személy egészséqgligyi kdltségeire
vonatkozdan a Biztositottat, mint kérokoz6t kértéritési kitelezettség terheli.

(2) A kockdzatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarminek nem mindsiilG kozlekedési és szallitasi eszkézok hasznaldja,

(b) kozati balesetet el6idézd gyalogos,

(c) amatér sporttevékenység (kivéve az |. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiintetett
veszélyes sportok, kivéve a (3) bekezdésben lefrt esetet).

(3) .Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztositd az |. Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontja-
ban feltlintetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockézatot visel.

(4) ,Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztositd az oktatdsi intézmény &ltal szervezett
szakmai gyakorlat keretein bell térténd munkavégzés soran szakmai felelsségbiztositast is
véllal a Szolgéltatds-tablazatban meghatérozott biztositasi 6sszeg keretein beliil, azokra — az
alabbiakban meghatérozott jellegti — karokra, amelyekért a Biztositottat, mint kérokozét a ha-
talyos jogszabalyok szerint kartéritési feleldsség terheli:

— a munkaltaté tulajdondt képez6 eszkdzokben okozott dologi kérra,
—a munkavégzés soran harmadik személynek okozott személyi sériiléssel dsszefliggésben
felmerdilt dologi kdrra vagy a sériilt személy egészséguigyi kéltségeire.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vél-
lalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kdtelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a
biztositasi szerzGdés hatdlya alatt, kiilféldén harmadik személynek okozott személyi sérilés,
és az erre visszavezethetd dologi kar, illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a karosult
személy egészségligyi koltségeire vonatkozéan tdmasztanak.

(2) Jelen szerzddés alkalmazésa szempontjabol:

(a) személyi sértilés az, ha valaki a Biztositott ltal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy
stirg@sségi orvosi ellatast igényld testi sérilést szenved,

(b) dologi kérnak mindsl, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlanna
valik.

(3) Amennyiben a Biztosité megéllapodés alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a do-
logi kérokra és személyi sértilésekkel 6sszefiiggésben felmertilt kéltségekre is.

(4) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birésagi eljards nem
indult, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000
Ft 6sszeghatarig véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztosit részére benyujtja a felelgsségét
elismerd nyilatkozatat. Ha a biztositasi eseményrél barmilyen hatdsagi jegyzékényv késziilt,
melyben a kdrosult kdzrehaté magatartasa szazalékos aranyban is feltiintetésre kertilt, akkor a
Biztositd helytéllasi kotelezettsége a biztositott felréhatéséganak mértékéig terjed.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Bizto-
sitéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztositd tudomasul vette, biréségi marasztalasa
pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztosité a karosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb madon a kart rendez-
ni tudnd, azonban az tigy lezérasa a Biztositott egylttmikodésének hidnya miatt meghitsul, az
ezzel ¢sszefiiggésben keletkezd kamatterhet illetve egyéb kdltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben tobb személy kozésen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége a karokozokkal
egyetemleges, vagy a kar bekovetkeztében a kdrosult is kézrehatott, a Biztosité helytallasi
kotelezettsége csak a Biztositott felréhatdsaganak mértékeéig terjed. Ha a karokozok felréhato-
saganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztosité gy tekinti, hogy a kdr a kérokozdk
koz6tt egyenld ardnyban oszlik meg.

(8) A Biztosit6 visszatéritési igénye: a Biztositd a jelen szerzGdés alapjan kifizetett kartéritési osz-
szeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt
a Biztosftott jogellenesen, széndékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztositd szolgaltatdsanak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott felelGsséget elismerd
nyilatkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, a Biz-
tositott kartéritési kotelezettségére vonatkoz6 jogerds biréségi hatarozat.

K) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény az olyan, kiilfoldon taldlhaté szélloda, apartman, vagy kemping tizemel-
tetdjének a széllashely berendezését érintd, a Biztositott &ltal okozott dologi kar miatti kartéritési
kételezettség bekdvetkezése, amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helyt-
allni, s e szerzddésben foglaltak alapjan annak a Biztositd éltal torténé megfizetését kovetelheti,
feltéve, hogy a kdrokozdas idépontjdban az adott szallashely a helyi el6irasoknak megfelelGen tize-
melt, és a Biztositott a széllashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

A Biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vél-
lalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kdtelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a
biztositasi szerz6dés hatalya alatt a szélloda, apartman, vagy kemping izemeltetdjének a szél-
lashely berendezését érint@ dologi kar miatt tdmasztanak, valamint a kéar enyhitésével és meg-

allapitasaval kapcsolatos koltségek, tovabba a peren kiviili vagy biréségi eljarés koltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban rogzitett 6sszeghatarig. A kartéritési kote-
lezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg aranyaban 10%-o0s mértéki,
de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdségi, sem birdsagi eljaras nemin-
dult, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft
Osszeghatdrig véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztositd részére benyujtja a felelgsségét
elismerd nyilatkozatat.

(3) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, a Biz-
tositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerds biréségi hatarozat.

L) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS — AUTO EXTRA KIEGESZITO TERMEK

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (I4sd L)1.6.pont) altal vezetett Biztositott jarmi
(lasd L)1.2. pont) a szerzddés hatalya alatt a megadott eurdpai orszagok teriiletén (lasd L)1.3.
bekezdésben felsorolt orszagok) kozlekedési baleset (Iasd L)1.4.pont) kévetkeztében, vagy pedig
miszaki meghibasodas (ldsd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmlnek mindsiil az a biztositasi kétvényen meghatarozott rendszémd — a

kockazatviselés elsd napjan a gyartdsi évtdl szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatviselés

id6tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkez§ — személy- vagy te-

hergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatmdnya, amelyet a Biztositott jogszerden hasznal,

és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt a Magyar Koztarsasag tertiletérdl

kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszag teriiletére, majd on-

nan a Magyar Koztarsasédg teriiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban az esetben

mingsiil Biztositott jArmiinek, amennyiben az azt vontaté gépjarmii ugyanazon bizto-

sitasi szerzddés keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendé biztositasi

dij jarmiivenkeént keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két

jarmiinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarm( kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alébbi kategériakba

sorolhaté gépjarmd, valamint az &ltala vontatott vontatmany lehet:

—az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabalyok szerint , A" vagy
,B" kategdridra érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama legfeljebb 9 f6,

—hossziséga — vontatmdannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztositd a kivetkezd orszagok — fold-
rajzi Eurépahoz tartozé részének — teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasdg, Dénia, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszég, Finnorszég, Franciaorszag, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Monaco, Mon-
tenegr6, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszdg,
Svajc, Svédorszég, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikénvéros.

1.4. Az ) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok szempontjdbdl kizlekedési balesetnek mindsil az
az esemény helye szerint illetékes rendérség éltal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény,
amelynek kdvetkeztében a Biztositott gépjarmi — a renddrségi jegyz6konyvben dokumentalt —
egyértelmden kimutathat6 sériiléseket szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgéltatasok szempontjabol mdszaki meghibdsoddsnak mindsil a
gépjarm0 olyan mdszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkoté-
sekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kévetkezik be, és izemképte-
lenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba
jellege miatt a gépjarmd a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi elGirdsok miatt nem vehet
részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlgk, biztonségi dvek, az elsé és hatso lampéak meghibaso-
dasa) és emiatt menetképtelennek mingsiil. Nem tekinthetd miszaki meghibdsodésnak az a hiba,
amely a kdvetkez6 okokkal 8sszefliggésben kévetkezik be:
—a gépjarma nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet.),
—a gépjarm(ben nincs tizemképes allapotl pétkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarma-
tipus esetén sziikséges egyéb specidlis felszerelés,
—a gépjarmivet nem az adott jarm(tipusra érvényes mszaki eldirasoknak megfelelgen hasznél-
jak vagy a hiba a hasznalé hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld tizemanyag hasznélata,
tizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgaltatasai szempontjabdl a gépjarmiiben utazo Biztositott személynek (to-
vabbiakban: utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarmiben a menetképtelenség bekdvetkezésekor
utasként tartézkodé — a Biztositonal a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére vo-
natkozdan hatalyos utasbiztositasi szerzddés keretében biztositott személynek mindsiil§ — sze-
mélyek, de legfeljebb a gépjarm( forgalmi engedélyében meghatarozott maximéalisan szallithatd
szamu személy.

1.7. Az ,Aut6-Extra” termékre vonatkozéan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztosito
legfeljebb 31 napos idGtartam kiilf6ldi utazdsra vonatkozéan véllalja a kockazatviselést. Eves
bérlet esetén az Eves bérlethez kapcsol6dd éves Autd-Extra biztositasi dij megfizetése ellenében
a Biztosit6 a szerzGdés érvényességi idején beliil korlatlan szdmd, legfeljebb 30 napos iddtartam
kiilfoldi utazésra vonatkozdan vallalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztosit6, az Aut6 Extra termékre vonatkozdan meghatérozott biztositasi dij megfizetése ese-
tén a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan
a kovetkez6 szolgéltatasok teljesitését véllalja.

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelen-
teni a Biztositd felé. A Biztosito kizérélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgél-
tatésok megtéritését véllalja! A biztosité altal szervezett szolgéltatésok teljesitésének idopontjat
—a biztositottal tortént egyeztetést kdvetéen — az EUB-Assistance jogosult meghatdrozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok
2.1.(1) Szervizbe-szallitas



(a) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosité véllalja, hogy megszervezi a gépjarmi
autémentdvel térténd elszallitaséat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban Iévé, a
javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitds —az tigyfél kérése alapjan — méarkaszervizbe
is térténhet.

A Biztosit6 véllalja a gépjarmd autémentével szervizbe térténd széllitasi koltségének meg-
téritését a_Szolgéltatds-tablazatban a "Szervizbe-szallitds” szolgaltatdsokra vonatkozéan
megadott dsszeghatarig.

A Biztositd a Biztositott kiilfoldi utazésa sordn a Magyar Koztérsaség teriiletén bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozdan is véllalja a szolgéltatds teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmdi tarolasa

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben
lefrtak szerint -megszervezte a Biztositott gépjarm{ szervizbe szallitasat, és a gépjarmu javi-
tasa a szervizbe torténd beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy
alkatrészhiany miatt), akkor a Biztositd megszervezi a gépjarmi taroldsat a javitas napjéig.
A Biztosito véllalja a tarolds szamléval igazolt kdltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb
a Szolgéltatas-tdblazatban a ,Gépjarmi téroldsa” szolgéltatasra vonatkozéan megadott 9sz-
szeghatdrig.

A Biztosité kizardlag a biztositasi esemény bekévetkezésének orszdgaban, a javitast véllald
szervizt6l legfeljebb tiz kilométerre 1évd helyen torténd tarolds megszervezését véllalja, és annak
kéltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartés a szervizzel

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképtelenség
elhdritasa céljdbdl —a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitasat, a Biztositd véllalja a szervizzel
val6 kapcsolattartast, és a Biztositott értesitését a javitasi munkék allapotérél, a szerviz altal
kozoltek alapjan.

A Biztosité a szerviz éltal végzett javitds koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért és
a vallalt javitasi hatarid6 betartasaért felel6sséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas autémentdvel

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztosité szervezésében szervizbe szal-
litott Biztositott gépjarmu javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 8t munkanapon belil nem
oldhaté meg, a Biztosit6 vallalja a tulajdonos vagy tizembentartd Biztositott allandd lakhelyére
vagy az altala megjelélt, a Magyar Kéztarsasag teriiletén 1évd egyéb lakcimre térténd szallitds
megszervezését, és a szallitas kltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgéltatas-tdblazatban
a Hazaszéllitas autément6vel” szolgéltatasra vonatkozéan megadott 6sszeghatdrig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd véllalja a gépjarm( Biztositott utasai (lasd
L) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgéltatasok ( L)2.2.(1)-(3) bekezdéshen felso-
rolt szolgaltatasok ) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
.L)— Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott dsszeg-
hatarig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamatol fiiggden,
biztositott személyenként legfeljebb 20 000 Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmiért

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség el-
héritasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitdséat, a Biztositott a
gépjarm javitasat a szerviztél megrendelte és a gépjarm( javitasa a szervizbe széllités napjan
nem fejezddik be, vagy a gépjarmd nem javithatd, a Biztosito véllalja a Biztositott(ak) dontése
alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyészuknak (atlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas
tervezett célallomasdig torténd eljuttatdsdnak megszervezését, valamint a gépjarmd javitasa-
nak befejez6désekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazasanak
megszervezését, és az ezekkel sszefliggd kozlekedési tobbletkdltségek téritését (amennyiben
a gépjarmd nem javithato, akkor — legkésdbb a Biztosité kockéazatviselésének utolsé napjan — az
utasok Magyar Kéztarsasag teriiletén Iévé lakhelyére torténd hazautazasanak megszervezését és
ennek kozlekedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos uti-
poggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Kéztarsasdg teriiletén lévg lakhelyére térténd utaza-
sanak megszervezését, valamint a gépjarm( javitadsanak befejez6désekor a gépjarmd vezetésére
alkalmas személy szervizbe val6 visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel dsszefliggé
kozlekedési tobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) GépjarmUiben utazok szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarmu javithat6, és a Biztositott
megrendeli a szervizt6l a gépjarm( javitasat, de az a biztositési esemény bekdvetkezésének nap-
jan nem fejezddik be, vagy a gépjarmG nem javithatd, és a Biztositott utasok tovdbbutazésa a
biztositési esemény bekévetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosité informaciés
segitséget nyljt a gépjarmd utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kézelében 1évé
szallodai elldtés megszervezésében.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztositd kizarélag abban az esetben véllalja, amennyiben az
adott éjszaké(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétdl tébb mint
100 km tavolségban volt eldre lefoglalt és kifizetett széllésa, és ezt hitelt érdemlGen igazolni
tudja. Ebben az esetben a Biztosité a szélldskéltségek megtéritését a gépjarmd menetképessé
tételéig vagy a tovabbutazas elsd lehetséges id6pontjéig, de legfeljebb 5 napra véllalja.

2.2.(3) Bérautd biztositasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképtelen-
ség elhdritasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat, a Biztositott
megrendelte a szerviztdl a gépjarm( javitasat és a gépjarm( javitdsa — a szerviz szakvéleménye
alapjan — a biztositasi esemény Biztositéhoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 éran bellil nem
fejezddik be, a Biztositd véllalja a gépjarm( utasai és poggyaszuk (4tlagos dtipoggyasz, de legfel-
jebb 20 kg/f6) szallitasara alkalmas bérgépjarm( kiszéllitasanak megszervezését és a kiszallitasi
és bérleti dij kéltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20 000 Ft 6sszeghatarig. A Biztositd a
gépjarm0 bérlésével kapcsolatos tovabbi kéltségeket nem véllal.

A bérauto-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauté-kdlcsonzést nydjté cég altal
a szolgéltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatasa,
személyi okmanyok bemutatdsa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztositasi
eseménnyel 6sszefliggéshen sziikségessé valt telefon- és faxkéltségeinek megtéritését osszesen
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legfeljebb az |. Altalénos Feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkéltségek téritése” szol-
géltatésra vonatkozoan megadott §sszeghatérig.

4. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztositd kockazatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:
—a gépjarmivet a forgalombdl kivontak,

—a gépjarm tulajdonosa vagy lizembentart6ja megvaltozott,
—a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

M) UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZ0 (STORNO) ES

UTMEGSZAKITASRA VONATKO0ZO0 VAGY ONRESZKIVALTO BIZTOSITAS

1.1) BIZTOSITASI ESEMENY — UTAZASKEPTELENSEGRE VONATK0Z0 (STORNO) ES
UTMEGSZAKITASRA VONATKOZO BIZTOSITAS
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztosft¢ kockazatviselésének idGtartama alatt a Biztositott
utazésképtelenné valik. ,Utmegszakités” szolgéltatds vonatkozdséban biztositasi eseménynek
mindsiil, ha a Biztositott a lefoglalt utazds megszakitasara kényszeril, mert a jelen bekezdés (a)
vagy (b) pontjdban ismertetett esemény miatt a Biztositottat vagy a — szintén a jelen szerz6dés
keretében Biztositott személynek mindsiild — kozeli hozzatartoz6jét a siirgésségi elldtas tovabbi
folytatésa érdekében a Biztositd az A) 2.3. részben vagy az A)2.6. részben leirtaknak megfelelden
kulfoldrél hazaszallitja, vagy a Biztositott a jelen bekezdés (d) illetve (f) pontjaban ismertetett
esemény miatt — az EUB-Assistance-hoz tortént bejelentést kdvetden — a Magyar Kéztarsasag
terliletére hazautazik az utazasi szerz6désben a hazautazas napjaként meghatérozott idGpontot
megelézGen legaldbb egy nappal (de legkésdbb az Gtmegszakitas szolgéltatdsra vonatkozé koc-
kazatviselési idgtartam utolsé napjat megeldzden).

A Biztositott a biztositas szempontjabél utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szol-

galtatast — amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a kdvetkez6 okok barmelyike miatt nem

tudja megkezdeni, vagy ,Utmegszakitds” szolgaltatas esetében az alabbi okok miatt utazasat
meg kell szakitania és a tervezett idGpontndl legaldbb egy nappal kordbban haza kell utaznia

a Magyar Koztarsasag teriletére:

(a) a Biztositott olyan — eldzmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt
a Biztositott indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban részesil,

(b) a Biztositott halala, )

(c) a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak (I. Altaldnos Feltételek 1.1.(15) pontja szerint), vagy élet-
tarsénak, vagy szintén az adott szerz6dés keretében biztositottnak mindsilg hazastarsa, illetve
élettarsa kozeli hozzatartoz6janak az utazas id6tartama alatt el§zmények nélkiil fellépd olyan
betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban
részesiil, és ezzel 6sszefliggésben a Biztositott magyarorszagi jelenléte feltétlenl sziikséges,

(d) a Biztosftott kdzeli hozzatartozéjénak, vagy hazastarsa, illetve élettéarsa kozeli hozzatartoz6-
janak halala az utazési szolgéltatéas kezdetét megel6zd 60 napon beliil, vagy ,,Utmegszakitas”
szolgéltatds vonatkozasaban a kockédzatviselés idGtartama alatt,

(e) ha az utazasi szerzGdés megkdtése (foglalds) a Biztositottal egy(itt dsszesen két személy ré-
szére tortént (amennyiben a két személy az utazasi szerzGdés alapjan egyértelmden azonosit-
hatd), és a masik biztositott személy is rendelkezik utazésképtelenségre érvényes biztositasi
szerz6déssel, a masik személy el6zmények nélkil fellépé olyan betegsége vagy balesete, amely
miatt az adott személy indokoltan stirgGsségi ellatasban részestil, vagy az adott személy haléla,

(f)a Biztositott vagyontérgyaban tlz, elemi kar, vagy harmadik személy bincselekménye él-
tal okozott kéresemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas id6tartama
alattmindenképpen sziikséges,

(g) a Biztositott tlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonéban 1évd
gépjarmd forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazési szolgéltatds igénybe-
vételének feltétele — az utazast megel6zGen jogellenesen eltulajdonitjdk, és annak pétlasa az
utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya Gnhibéjan kiviil megsznik, a Munkaltato részérgl tortént rendes
felmondéas kovetkeztében. A Biztositd a szolgaltatast kizarélag abban az esetben vallalja, ha
a Biztositott munkaviszonya adott munkéltatondl hatérozatlan idgtartamra és legaldbb heti
30 6rds munkavégzésre jott 1étre, és a kockazatviselés kezdetének idGpontjaban mar legalabb
egy éven keresztiil folyamatosan fenndllt. A biztositasi esemény idépontja a munkaltatd altal
tortént felmondas idépontja, azonban a Biztosité a teljesitést legkorabban a munkaltaté altal
az utolsé munkaban toltott napon kiéllitott munkaltatéi igazolas benyujtasat kovetden véllalja,

(i) a biztosftott terhessége, amennyiben annak megallapitasa a kockézatviselés kezdetét kove-
tden tortént. Amennyiben a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mér ismert volt,
akkor kizardlag az el6re nem valdszindsithetGen, varatlanul bekdvetkezd olyan terhességi
komplikéciok mindsiilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szakorvos irdsos vélemé-
nye alapjan — az adott utazas orvosilag ellenjavaltta valik.

(j) az egy adott utazas keretében egyiitt utazd biztositott hazastarsak esetében az egyik hazas-
térs altal a masik hazastdrs ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hdzassagi per, kivéve,
ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes hazastars a keresetétdl eldll, vagy a felek az elja-
ras sordn kibékiilnek és a biréség a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjabdl
hazassagi peren a hazassdg érvényességének, illetéleg létezésének megallapitasa irdnti perek
kivételével a hdzassag érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitasa irdnt inditott pereket,
tovébbé a hazasségi bontépereket kell érteni. A biztositasi esemény iddpontja a hazassagi
perrel kapcsolatos keresetnek a birdsag altal az alperessel torténd kdzlésének az idépontja.

(k) amennyiben a Biztositott a kockézatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és
a p6tvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy honapon beliil lenne esedékes,

(I} amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés iddtartama alatt varatlanul hatosagi vagy birésagi

idézést kap, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdsdg, vagy birésdg eldtt az
utazas id6tartama alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy birésdg az utazast mulasztasi ok-
ként nem fogadja el.
Nem jelent utazésképtelenséget, ha az utas kitbérfizetési kotelezettsége amiatt keletkezik,
hogy id6jérasi kortilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsdgi kockézatot jelentd
események miatt lemondja az utazést, vagy ugyanezen okok miatt, lemonddas nélkil nem je-
lenik meg az utazéson.

1.2) ONRESZKIVALTO BIZTOSITAS

Onrészkivalto biztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsiilnek azok, az onré-
szesedés és az utazasi iroda részére téritendd kotbér kiilonbozeti 6sszegére vonatkozéan — az
onrészkivalto biztositasi szerzGdés létrejottét megeldzéen megkotott - utazasképtelenségre vo-
natkozd biztositasi szerzGdésben meghatarozott események, amelyek bekdvetkezése esetén a
Kedvezményezett a kétbér — énrészesedésen felili részének — megtéritésére jogosult az utazas-
képtelenségre vonatkozo (storno) biztositasi szerzddés alapjan.



2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a biztositasi szerzddés alapjan, a biztositasi esemény bekdvetkezését és beje-
lentését kovetden, a jogalap fennélldsa esetén megtériti az utazasszervez6 altal az utazasi
szolgdltatds szerzdddje részére — az utazasi szerzGdés feltételeinek megfeleléen — kotbérként
leszdmlézott, és az utazasszervezd felé legkésébb az utazas lemondéséat megeldzéen igazoltan
megfizetett 6sszegnek a Szolgaltatas-tabldzatban megadott mérték( onrészesedéssel csok-
kentett részét, biztositottanként és biztositasi eseményenként legfeljebb jelen pont (4) és (6)
bekezdésében meghatarozott maximalis biztositasi 0sszeghatérig, figyelemmel az aldbbiakra:

(a) Reptil6jegyre vonatkozd lemondds esetén a Biztosité szolgaltatdsa — a 2.(1) bekezdésben fog-
laltak szerint — az igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgéltatas (repildjegy) dijéra, valamint
a replil6jegy-kidllitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) — feltéve, hogy ezek a biztositasi
Osszeq részét képezik, és a biztositasi dij a teljes dsszegre vonatkozéan megfizetésre kerilt
- vonatkozik. Repiil6jegy-kiéllitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozéan a Bizto-
sit6 legfeljebb 15 000 Ft/jegy Gsszegl szolgaltatast vallal. A repldtériilleték (,tax") dsszegét
a Biztositd nem tériti meg.

(b) Amennyiben az utazas ellenértékét részben, vagy egészben utazdsi utalvannyal vagy tdulési csek-
kel egyenlitették ki, a Biztosité pénzben térténd kifizetést nem véllal, hanem a felhasznalni kivant-
tal azonos érték( utazasi utalvanyt, illetve tidiilési csekket biztosit a Kedvezményezett szdméra.

(c) Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatarozott biztositasi Gsszeg alacsonyabb, mint az utazasi
szolgaltatés teljes ara (vagy onrészkivalto biztositas esetén az tnrész dsszege), akkor a Biztosito
szolgéltatasa a kétvényen meghatdrozott biztositasi 8sszeghez viszonyitva ugyanolyan szazalékos
aranyban ker(il meghatérozasra, mint ahogy a kotbérként leszamlézott 6sszeg aranylik a teljes uta-
z4si szolgéltatési dij 6sszegéhez (vagy onrészkivalto biztositas esetén az 6nrész dsszegéhez). Az igy
meghatarozott szolgéltatasi 6sszegbdl kerll levonasra a mindenkori 6nrészesedés 6sszege.

(2) A Biztositd szolgéltatdsa szempontjabol az utazasképtelenség kezdete és az utazas megkezdé-
sének tervezett id6pontja koz6tti idGtartam az irdnyado.

(3) A Biztositd az utazasképtelenség kezdetének az atlemondas napjat, de legkésdbb
az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kdveté elsé munkanapot tekinti, és
legfeljebb az utazasi szerzddés szerzgddjét ezen id6pontban terheld kothér-fizetési
kételezettségnek megfelelGen vallalja a szolgaltatas teljesitését.

(4) A biztositd szolgaltatdasa szempontjabdl az |. Altalanos Feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd
tablazat az irdnyadé. A Kedvezményezettet onrészesedés nem terheli abban az esetben, ameny-
nyiben az utazésképtelenség oka a Biztositott vagy kzeli hozzatartozéjanak halala, vagy az, hogy
a Biztositott az utazés induldsi iddpontjaban — a 1.1.(a) pontban meghatérozott feltételeknek
megfeleld betegség vagy baleset miatt — stirg@sségi krhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil.

(5) A Biztosit6 szolgéltatasa nem terjed ki a nem az utazasi szerzgdés szerinti kithérfizetési kotelezett-
ség alapjan keletkezett kdltségekre (példaul: repiilGtéri illeték (,tax”) 8sszege, kezelési koltseg).
(6) ,Utmegszakitas” szolgéltatas esetén, amennyiben a Biztositott biztositasi esemény miatt az
utazasi szerzédésben az utazas végeként megjeldlt napot megelézéen legalédbb egy nappal
kordbban a Magyar Koztarsaség tertiletére hazautazik, akkor a Biztosité megtériti az utaza-
si szerzGdés alapjan a Biztositottat megilletd, és az utazas kezdetét megeldzen kifizetett
olyan utazési szolgdltatasok idGaranyos ellenértékét — az |. Altalanos Feltételek 4.(4) pontban
meghatdrozott limitek és onrészesedés figyelembe vételével —, amelyeket az id6 eltti haza-
utazas miatt nem tudott igénybe venni, és amelyek visszatéritésére egyéb médon nem jogo-
sult. Amennyiben a Biztositott hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltséget a Biztosito
véllalja, akkor ,Utmegszakitds” szolgéltatés keretében a Kedvezményezett az utazési dijban

foglalt hazautazasi kéltségek visszatéritésére nem jogosult.

(7) Onrészkivélto biztositas esetén a Biztositd véllalja az adott utazasi szolgéltatasra vonatkozéan
a az onrészkivaltd biztositasi szerz6dés létrejottét megeldzéen megkotott utazdsképtelenség-
re (storno) vonatkozo biztositasi szerzGdés alapjan a Kedvezményezettet terheld nrészesedés
osszegének megtéritését abban az esetben, ha a kordbban kotétt utazasképtelenségre vonat-
koz6 (storno) biztositasi szerzGdés alapjan az érintett biztositd a kothér 6nrészesedés Gsszegén
fellili részét a Kedvezményezett részére igazoltan megtéritette. A Biztositd altal vallalt szolgal-
tatds 6sszege nem haladhatja meg a teljes utazési szolgéltatdsi dijra vonatkoz6an az utazési
szerz6dés és a lemondés idépontja alapjan indokoltan megfizetendd kotbér értékének 30%-4at,
valamint a biztositasi kotvényen biztositasi 9sszegként meghatérozott értéket sem.
Amennyiben az dnrészkivaltd biztositasi szerz6dés Iétrejottét megeldzGen a biztositott uta-
zasi szolgéltatas lemonddsa miatt téritendd kotbér és az dnrészkivalté biztositasi szerzddés
alapjan biztositott — 6nrészesedés - Gsszegének killonbdzetére nem jott [étre érvényesen uta-
zasképtelenségre vonatkozo (storno) biztositasi szerzddés, akkor a biztosité az 6nrészkivaltd
biztositasi szerzddés alapjan szolgaltatast nem véllal.

3. ABIZTOSITO ELLENGRZESI JOGA

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban
all az utazasképtelenség fennélldsénak tényét a Biztosité altal megbizott orvos szakértd —
személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Biztositott, vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosito
altal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabdl rendelkezésre allni. A Biz-
tosité kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgélat koltségei (kizérélag az orvos munkadija, az esetle-
ges vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

N) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a Biztositott személy megdrzésében 1évé esz-
kdzben taldlhatd flash memdridn a biztositasi iddszak alatt keletkezett adatokra vonatkozéan
a biztositas tartama alatt olyan adatvesztés kovetkezik be, amely az adatmentés szolgaltatast
indokolja. (a Biztosftott a szolgéltatasi igény bejelentésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a jelen feltételben meghatérozott szolgéltatds teljesitése érdekében, az ahhoz sziikséges mérték-
ben kezelje és ellendrizze az adatokat).

(2) Sikeres adatmentés: a Biztositott &ltal keresett és a szolgaltatési igénybejelentdlapon feltiin-
tetett adatok teljeskdrden mentésre keriltek, illetve az adatoknak csak egy része kertilt mentésre
de a Biztositott az eredményre igényt tart.

(3) A mentési eredményt a Biztositott a Szolgaltaté altal nytjtott llomény lista alapjan tudja
ellendrizni egy internetes feliileten. (Az adatok helyreéallithatéséga tobb mszaki tényezén malik).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) Abiztositds szolgaltatasat a Szolgéltato teljesiti, a szolgéltatas teljesitésének helye a Szolgal-
tat6 székhelye (2040 Budadrs, Szabadsdg ut 301.),

(2) A szolgaltatas teljesitésének teriileti hatalya a Magyar Koztarsaség teljes teriilete

(3) Az Adatmentés szolgaltatés kizardlag természetbeni teljesitésbdl allo szolgéltatasa kereté-
ben a Szolgaltaté a Biztositott birtokdban 1évd — digitélis képek és videodfelvételek rogzitésére

alkalmas — elektronikai eszkdzéhez tartozé Flash memdéridn térolt adatok sériilése, elvesztése

esetén végrehajtja a Flash memdrian tarolt adatok lehetéség szerinti helyredllitasat.

(4) A Szolgéltatd véllalja a Flash memdridn talalhato elektronikus adatok helyredllitdsanak megszerve-
zésével kapcsolatos tigyintézést. A Biztositottat a Biztositési dij és — sikeres helyreallitas esetén —az
onrész megfizetésén til nem terheli semmilyen egyéb dij vagy koltség viselése vagy megfizetése.

(5) A Szolgdltatd kotelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében jogosult alvallalkozékat, be-
széllitokat foglalkoztatni. Szolgéltatd az alvallalkozdi munkavégzéséért gy felel, mintha azt
maga végezte volna el.

(6) A szolgéltatasi igénnyel kapcsolatban a Biztositd az adategyeztetést és a fedezetellendrzést
kovetden tajékoztatja a Biztositottat az aldbbiakrol:

— a Biztositott nem all fedezetben, tajékoztatast kap a Szolgaltatd piaci adatmentés-szolgél-
tatésarol, a véarhato koltségekrdl és sajat dontése alapjan kézvetlenil felveszi / nem veszi
fel a kapcsolatot a Szolgdltatdval.

—Ha a Biztositott fedezetben 4ll, a Biztosité tovébbitja az igényt —a bejelentélappal egyitt-
a Szolgéltatonak.

(7) A Szolgéltat6 sajat koltségére futart killd a sériilt eszkozért, az adatmentési szolgaltatas me-
netének ismertetése utan, mely a bevizsgélés utén az aldbbiak szerint alakul:

—Ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi szerzdés értelmében az Biztositott nem jogosult az
Adatmentés szolgaltatas igénybevételére (pl.:a biztositasi esemény feltételei nem teljestilnek,
vagy a Biztosito a jelen feltételek alapjan mentesiil a szolgéltatési kitelezettsége aldl), és errdl
a Szolgéltatd a Biztositottat tajékoztatta, abban az esetben a Biztositott sajat déntése alapjan
jogosult az adatmentési feladatok elldtasaval a Szolgéltatdt kozvetlenil megbizni, azonban
ekkor az adatmentéssel és a széllitassal kapcsolatos valamennyi kdltség a Biztositottat terheli.

— Amennyiben a Biztosito szolgéltatasi kotelezettsége jelen feltételek értelmében fenndll a Szol-
gdltaté megkisérli az adatmentést és ennek részleteirdl — elsdsorban a vérhaté teljesitési
hatéridérél — tajékoztatja a Biztositottat. A Szolgéltatd koteles minden téle ésszerien elvarha-
t6 — és az alkalmazott technoldgia altal lehetséges — erdfeszitést megtenni annak érdekében,
hogy a Biztositott &ltal bejelentett és a Szolgaltatd hibabehatérold eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult adatvesztés kapcsan sikeres adatmentést végezzen. A szolgdltatés telje-
sitését a Szolgéltatd legfeljebb 30 napon beliil véllalja, vagy ha a szolgéltatas teljesitése nem
lehetséges, akkor tajékoztatja a Kedvezményezettet az igénybe vehetd pétiélagos juttatasrol
(aj Flash memdria) és annak eljuttatasardl gondoskodik. Nem mindstil a Szolgéltato késedelmé-
nek, ha az adatok helyredllitdsara a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esd okbol nem keriilhet sor.

Az adatmentés sorén:

(a) amennyiben az adatok teljeskor( helyreéllitdsa nem lehetséges, vagy a Biztositott a rész-
leges helyredllitast nem fogadta el sikeres adatmentésnek, a Biztositd a Szolgéltatd kozre-
miakodésével egy a sérilt vagy meghibdsodott adathordozéval lehetdleg 6sszemérhetd
kapacitasu, de maximum bruttd 4 000,— Ft (azaz négyezer forint) értékd, aj Flash meméria
(memdriakartya vagy pendrive, a Biztositott valasztasatol fliggden) atadaséaval teljesiti szol-
géltatési kotelezettségét a sériilt adathordoz6 egyidejileg térténd visszajuttatasa mellett.

(b) amennyiben az adatok maradéktalanul helyredllithatoak, illetve részleges helyredllités esetén a
Biztositott az adatmentést sikeresnek fogadta el, a Szolgaltatd a sériilt adathordozdt és a helyre-
allitott adatokat tartalmazd adathordoz6t futérral szallitja vissza a Biztositottnak. A helyredllitott
adatokat a Biztositott az 6nrész Szolgéltatd szdméra térténd megfizetése ellenében veheti at.

Eurépai Utazési Biztositd Zrt.

KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a véarhato koltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

¢ a telefonszamot, ahol visszahivhatd,

* a biztositasi kétvény szamat,

* mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

% +361 4653666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — ki-
véve E) Poggyaszbiztosités, F) Poggyaszkésedelem és G) Jaratkésés szolgéltatasok esetén —,
hogy a szolgaltatast a biztosité szervezze vagy annak igénybevételéhez a biztositd
eldzetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot
segitségnyijtd szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziikség
5.1. pontjaban (6. oldal)

informaciok megtalalhatéak az I. Altalanos feltételek

KARBEJELENTES — UTLEMONDAS

Utazasképtelenség esetén — az utazasiiroda / |égitarsasdg / hotel értesitésével parhuza-
mosan — kérjiik, azonnal vegye fel a kapcsolatot az EUB-Assistance-al a fenti sza-
mon. A bejelentés sordn kérjik az alabbi informéciok megadasat:

® a lemondott utazasi szolgdltatas idépontja, az utazasi szolgéltatd neve, és cime ® az uta-
z8si szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime @ a lemondott utas(ok) neve ® az utazasképtelen-
ség, vagy az (itmegszakitas oka, pontosan meghatérozva ® ha az utazasképtelenség, vagy az
(tmegszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést kdvetd 5 napon beliil bar-
mikor elérhetd, valamint az egészségugyi ellatast végzd szolgéltate (pl. orvos, kérhdz) neve és
elérhetGsége o utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kétvény szdma @ bejelentd neve,
cime és telefonszama

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek
5.1(7) pontjaban (6. oldal)
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UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazési Biztositd ZartkérGen Mdkodé Részvénytarsasag 1997. januér 1-jén kezdte meg
miikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci Gt 36—-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsag mint Cégbiréség

Atarsasag alaptékéje: 400000000 Ft
A térsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosité Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On é&ltal valasztott biztositési szolgaltatdsokra vonatkozd altaldnos és kiilonds biztosi-
tasi feltételeket gondosan tanulményozza ét. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositési feltételek az
On biztositasi szerzGdésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkétendd biztositasi
szerzGdés jellemz6it, a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit. A biztositdsi szerz6dési feltételek fg
jellemzairdl kiadott terméktdjékoztatonk a szerzGdési feltételeket nem helyettesiti.
Amennyiben a megkdtendd, vagy a méar megkdtott biztositasi szerz6désével kapcsolatban barmilyen
jellegli kérdése, probléméja van, biztositaskozvetitdje vagy — ennek hidnyéban, de ettél fuggetlendl is
— ligyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38. (bejérat a Csanady u. feldl) hétfatal-
csiitdrtokig 8.00~17.00 ora kozott, pénteken 8.00-14.30 6ra kizott személyesen, vagy az (1) 452-3580 te-
lefonszdmon készséggel all az On rendelkezésére. Tovabbi informacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd térsasagunk magatartaséaval, tevékenységével,
vagy mulasztasédval kapcsolatban, panaszat széban és irashan egyarént el6terjesztheti. Ha szébeli pa-
naszat személyesen kivéanja eldadni, keresse fel tigyfélszolgélati helyiségiinket a fent megadott cimen
és idépontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott ligyfélszolgélati telefonszamon, ahol
a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen rogzitjik. Irdsbeli panaszat dtadhatja
személyesen, vagy mas &ltal biztositd tarsaségunk gyfélszolgalatan, tovabba megkiildheti cimiinkre
postai Gton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szémra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@
eub.hu e-mail cimre.
A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (a tovabbiakban: Feltgyelet).
Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kap-
csolatos legalapvetdbb szabdlyokat a fogyasztévédelemrdl szl6 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.
Biztositd tarsasagunk tevékenységével dsszefliggéshen, fogyasztovédelmi hatdsagként a Feliigyelet
ellendrzi, hogy betartjuk-e
—afogyasztoval szemben tandsitando magatartasra vonatkoz kdtelezettséget megallapito, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyeletérdl sz616 2010. évi CLVIII. térvényben meghatarozott jogszabalyokban
eldirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,
—a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. tor-
vény rendelkezéseket,
— a gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirl és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII. tér-
vény rendelkezéseket,
— és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,
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—és ezek megsértése esetén fogyasztévédelmi eljaréast folytathat le.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerzG6désszegéssel €s joghatéasaival kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.
Abiztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével 6sszefiiggd esetleges fogyasztoi jogvitak birdségi
eljarason kiviili rendezése érdekében On kérelmet terjeszthet eld a lakchelye, ennek hidnyaban a tartéz-
kodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljardsa meginditdsénak feltétele, hogy a
fogyasztd a Biztosité tarsaséggal kozvetlentl megkisérelje a panasziigy rendezését.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitéi tevékenységrdl sz616 2002, évi LV. torvény alapjan kézvetitdi
eljarast is kezdeményezhet. Ezen tdlmenden a fogyasztd a biztositasi szerzddéshél eredd igényét koz-
vetlenil biréi Gton is érvényesitheti. A biréségi eljarasra a Polgdri perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi lll.
torvény rendelkezései irdnyaddak.

Tajékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztosft6tarsasagunkndl biztositasi dij megfizetése ellenében van
lehet@ség arra, hogy jogvédelmi biztositast ksson. Ennek feltételeit kérjuk, hogy figyelmesen tanulmé-
nyozza at a hatalyos utasbiztositési feltételekben.

Ertesitjiik arrdl, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzgdd, kedvezményezett, karosult) személyes és a
szerzGdésével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett irdsbeli hoz-
zajarulasaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositési titkot képez
adatok a biztositékrél és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. torvényben tételesen felsorolt
esetekben és meghatérozott szerveknek szolgéltathatd ki, amelyek a kévetkezék:

a) a feladatkarében eljaro feliigyelet, b) ligyészség és nyomoz6 hatésag, folyamatban 1évé biintetGeljaras
keretében eljarva, c) biintetd-, polgari-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt vevd birdsag, ill. a végrehajtasi
ligyben eljard onallo birésagi végrehaijto, d) hagyatéki igyben eljaro kozjegyzd, e) térvényben meghatarozott
esetben az adohattsdg, f) feladatkdrében eljaré nemzetbiztonségi szolgélat, g) biztosito, biztositaskozvetitd,
szaktanacsado, harmadik orszagbeli biztosité, flggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadé magyaror-
szagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladat-
kérében eljdrd gyamhatosag, i) az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatd-
sdg, j) kiilon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkézok alkalmazasara,
titkos informdciok gydjtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztositd, valamint kozos kockézatvallalds esetén
a kockdzatvallalé biztosito, 1) a biztositasi torvényben szabélyozott adattovabbitds soran atadott adatok
tekintetében a ktvénynyilvantartast vezet6 kgtvénynyilvantartd szerv, m) az allomanyatruhazas kereté-
ben atadasra keriil biztositasi szerzddési dllomany tekintetében az &tvevé biztositd, n) kdrrendezéshez és
megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabbé ezek egymaskdzti atadaséaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacios Kézpont,
a Kértalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a krokozo, amennyiben az 6nren-
delkezési jogaval élve a kdzati kdzlekedési balesetével kapcsolatos kérrendezés kérfelvételi jegyzdkonyvébdl
a balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzésé-
hez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdie, p) fioktelep esetében — ha a magyar
jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestiinek, valamint harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszably-
ok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosite,
biztositaskdzvetitd, szaktandcsado, q) a feladatkdrében eljard orszaggy(lési biztos, r) a bonus-malus rendszer,
az abba val6 besorolds, ill. a kéresetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatérozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)—j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositési szerzddés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjelGlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kiteles megjeldini. A cél és jogalap igazoldsanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeltlése is.

Biztositasi titkot képezd adatok kiszolgéltathatdak tovabba az alabbi esetekben is:

a) nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonségi szolgélat és az ligyészség irasbeli megkeresésére, ha adat meril
felarra, hogy a biztosftasi Uigylet a Bintetd Térvénykonyvrdl sz616 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerin-
ti kabitészerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy Iszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszvetségben vagy blinszervezetben elkéve-
tett blncselekménnyel van Gsszefliggésben,

b) a magyar biniildozd szerv, illet6leg az Orszagos Renddr-fékapitanysdg irasbeli megkeresésére, ha a
pénzmosds megeldzésérdl és megakadalyozasarol sz616 2003. évi XV. tdrvényben meghatérozott feladat-
korében jar el, vagy nemzetkozi kotelezettségvéllalds alapjan kiilfoldi banildozd szerv, illetéleg kiilfoldi
Pénziigyi Informacids Egység irdsbeli megkeresése esetén, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kil-
foldi adatkérd éltal aldirt titoktartasi zaradékot,

¢) harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezeld), ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel6nél a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabéllyal,
d) ficktelep esetében a kiilfoldi székhelyd véllalkozas székhelye (fGirodaja szerinti feliigyeleti hatdsag
szdmdra a felligyeleti tevékenységhez, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

e) személyes adatnak nem mindstil§ adatok a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a Pénziigyminisztérium részére,

f)az 6sszevont alapu feliigyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teljesitése
érdekében a Felligyelet részére.

Tajékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. megbizottja
végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyljté szolgaltatast. Ezzel Gsszefiiggésben
tarsasagunk torvényi felhatalmazés alapjén a kdreseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat
adhat at az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonségi
és szervezési eszkdzokkel, amelyek az dtadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogo-
sulatlan felhasznalaséat, tovabba az azokkal vald barminemd visszaélést kizérjak.

A biztositott jogosult az dltalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk
a sziikséges adatmadositasokat atvezeti. A biztosité adatkezelésére vonatkozd részletes rendelkezése-
ket az altaldnos biztositési feltételek tartalmazzak.

A Biztositd és a Europe Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizaséban eljaré személlyel
t0rténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyi-
latkozatok az irdnyadéak.

Abiztositasi szerzédésre, az azt megeldz6 egyiittmikadési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre — amennyiben a felek masként nem alla-
podnak meg, vagy jogszabaly masként nem rendelkezik — a magyar jogszabélyok az irdnyadck.

Budapest, 2011. november 2.
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
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